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KIRJASTO

maakuntakirjasto

Oulun kuntapéaattgjien kirjastonkaytto

Pohjois-Pohjanmaan yleiset kirjastot kartoittivat syksylla 2007 alueen kunnallisten
luottamushenkildiden kirjastonkayttoa ja tietamysta yleisten kirjastojen toiminnasta.
Kirjastoasioista vastaaville luottamushenkildille lahetettiin kysely, johon he saattoivat
vastata nimettomina. Vastauksia saatiin 644 kappaletta, mik&d on 38 % kaikista Pohjois-
Pohjanmaan kunnallisista luottamishenkiltistd. Oulussa kyselyn palautti 41 henkilda eli
47 % kyselyn saaneista.

Kuntapaattajat osoittautuivat varsin aktiivisiksi kirjaston kayttdjiksi; puolet vastaajista
iimoitti k&yvansa kirjastossa vahintaan kerran kuukaudessa. He ovat myds aktiivisia
lukijoita: lAhes puolet vastaajista kertoi lukevansa enemman kuin 20 kirjaa vuodessa.

Useimmin kirjastoa ilmoitettiin kaytettavan lainaukseen, mutta paattajat kayvat kirjas-
tossa myos lukemassa lehtid ja katsomassa nayttelyita. Internetissé kirjaston palveluita
kayttaa 37 % vastaajista. Internetin kautta lahinna varataan kirjoja ja uusitaan lainoja.
Kirjaston kirja- ja lehtikokoelmiin oli tyytyvaisia perati 80 % vastaajista. Mikali uutuus-
kirjoja olisi enemman ja niité saisi nopeammin, lahes puolet kayttaisi kirjaston palveluja
ahkerammin kuin nyt.

Poliittisia paattdjia pyydettiin myds arvioimaan, kuinka suuren osuuden kirjastomenot
muodostivat kunnan tilinpaéttksesta vuonna 2006. Arvioiminen osoittautui hankalaksi
ja lahes kolmasosa vastaajista ei vastannut lainkaan tdhan kysymykseen. Vastaajista
27 % arvioi kirjastomenojen osuuden kunnan budjetista suunnilleen oikein.

Kirjaston toiminnan kehittamiseksi vastaajat ehdottivat mm. uusien lahikirjastojen
perustamista uusille asuinalueille, kirjailijavierailujen jarjestamista, kirjamaarérahojen
lisdysta, asiakkaiden mielipiteiden ottamista huomioon, lasten ja nuorten kuulemista
seké nykyistd aktiivisempaa tiedottamista kirjaston palveluista ja kokoelmista.

Raportti 16ytyy Oulun kaupunginkirjaston kotisivuilta:
http://www.ouka.fi/kirjasto/kuntapaattajat. pdf
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Johdanto

Oulun kunnallisten luottamushenkildiden kirjastonkaytto -kysely toteutettiin Pohjois-
Pohjanmaan kuntien kirjastojen kanssa siten, etté alueen kirjastot [&hettivat kysely-
lomakkeen (liite 1) oman kuntansa kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen jasenille,
kirjastoasioista vastaavan lautakunnan jasenille seka heidan varajasenilleen.
Lomakkeita jaettiin kaikkiaan yli 1600 henkil6lle, joista kyselyyn vastasi 644 henkil6a.
Vastausprosentti oli 38. Kyselyn vastauksista on tehty koosteet seka koko alueen
osalta ettd kunnittain. Oulusta vastauksia saatiin 41 kappaletta, miké on 47 % kyselyn
saaneista.

Kaikista kyselyyn vastanneista yli puolet (53 %) oli miehia. Vastaajista 55 % oli ialtdan
45-65 -vuotiaita. Alle 35-vuotiaita kyselyyn vastanneista oli noin 13 %. Vastaajat olivat
suurimmaksi osaksi toimihenkil6ita tai tyontekijoita (55 %), yrittdjid oli 19 % ja eldkelai-
sia 18 %. Koulutukseltaan vastaajista suurin ryhma oli ammattitutkinnon suorittaneita
(26 %). Opistotason tutkinnon suorittaneita oli vastaajista 19 %, ylemman korkeakoulun
suorittaneita oli 16 % vastaajista. Vastaajista 66 % oli valtuuston jasenia, 50 % jonkun
lautakunnan jasenia.

Oulun vastaukset esitelldén taulukkoina ja kaavioina, joissa vertaillaan kuntakohtaisia
vastauksia koko aineiston vastauksiin. Taulukoiden ja kaavioiden yhteydessa on niiden
tulkintaohjeet.

1. Montako kirjaa luette vuodessa?

Taulukossa 1 tarkastellaan vastaajien lukemisharrastusta. "Vastauksia”-sarake kertoo,
kuinka moni Oulun vastaajista on valinnut tietyn vastausvaihtoehdon. "% vastauksista”
-sarake kertoo, kuinka monta prosenttia kyseinen vastausméaéara on kaikista Oulun
vastaajista. "Koko aineiston vastaukset” -sarake kertoo, milla tavalla koko aineiston
(kaikki 644 vastaajaa) vastausmaarat ovat jakautuneet. Seuraavilla sivuilla esitettyihin
taulukoihin patee sama tulkintaohje. Alla olevassa kaaviossa taulukon tiedot on esitetty
graafisesti.

Huom. Prosenttisarakkeiden luvut on pydristetty kokonaisluvuiksi tulosten lukemisen
helpottamiseksi. Pydristyksen takia ko. sarakkeiden summa ei kaikissa taulukoissa ole
tasan 100 %.

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston

vastaukset %

en yhtdan - - 6
1-5 kirjaa 7 17 29
6-20 kirjaa 15 37 35
21-50 kirjaa 14 34 20
yli 50 kirjaa 5 12 10
Yhteensa 41 100 % 100 %
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yli 50 kirjaa

Kyselyn perusteella voi todeta, ettd oululaiset kuntapaattajat ovat aktiivisia lukijoita:
lahes puolet vastaajista lukee vuodessa enemman kuin 20 kirjaa.

2. Montako kirjaa ostatte itsellenne vuodessa?

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston

vastaukset %

En yhtaéan 2 5 15
1-5 kirjaa 19 46 62
6-20 kirjaa 15 37 20
21-50 kirjaa 5 12 3
yli 50 kirjaa - - -
Yhteensa 41 100 % 100 %

Oululaiset paattajat myos ostavat itselleen enemman kirjoja kuin kyselyyn vastanneet
keskimaarin: lahes puolet vastaajista ostaa vuodessa vahintaan kuusi kirjaa, kun kai-
kista vastaajista nain aktiivisia kirjojen ostajia on alle neljasosa.
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3. Kuinka usein kaytte kirjastossa?

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston
vastaukset %

l&hes paivittain 2 5 2
1-2 kertaa viikossa 2 5 9
1-3 kertaa
kuukaudessa 15 39 40
muutamia kertoja
vuodessa 17 44 36
kerran vuodessa 1 3 3
harvemmin kuin kerran
vuodessa 2 5 5
en kay kirjastossa - - 5
Yhteensa 39 101 % 100 %

Kuntapaattajien kirjastonkayttd on varsin aktiivista: puolet seka oululaisista ettd kaikista

vastaajista kay kirjastossa vahintaan kerran kuukaudessa.
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4. Montako teosta lainaatte itsellenne kuntanne kirjastosta

vuodessa?
Vastauksia % vastauksista Koko aineiston
vastaukset %

En yhtaan 3 8 6

1-5 teosta 12 32 34

6-20 teosta 11 29 29

21-50 teosta 6 16 20

yli 50 teosta 6 16 11

Yhteensa 38 101 % 100 %




Oululaisten ja muiden Pohjois-Pohjanmaan kuntapaattajien valilla on hyvin vahan eroja
siin&, kuinka paljon lainataan kunnan kirjastosta vuosittain: kolmasosalla on yli 20
lainaa vuodessa. Kaikki oululaiset lainaavat keskimaarin 24 nidetta vuodessa.
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5. Kaytan kuntani kirjastopalveluita...

Taulukossa ei ole laskettu sarakkeiden lukuja yhteen, koska vastaajat saivat valita
enemman kuin yhden vaihtoehdon. Sarakkeet kertovat, kuinka suuri maéara vastaajista
on valinnut tietyn vaihtoehdon. Nain ollen prosenttisarakkeiden yhteenlasketut luvut
ovat enemman kuin 100 %. Sama tulkintaohje patee myo6s seuraaviin taulukoihin.

Vastauksia % vastaajista Koko aineiston
vastaukset %

kirjastossa 37 90 89
kirjastoautossa 2 5 8
internetin kautta 15 37 20
puhelimitse 3 7 9
en kayta 4 10 10

Tahan kysymykseen vastasi 41 henkiloa. Kysymyksella haluttiin selvittda sitd, kuinka
paljon kirjastoa kaytetaan muuten kuin perinteisesti kirjastossa kaymalla. Vastausten
perusteella oululaiset paattajat ovat aktiivisempia kirjaston verkkopalvelujen kayttajia
kuin maakunnan muut paattajat.
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6. Mihin tarkoitukseen kaytatte kuntanne kirjastopalveluita?

Tahan kysymykseen vastasi 38 kuntapaattajaa.

Vastauksia % vastaajista Koko aineiston
vastaukset %

vapaa-aika ja 26 68 83

viihtyminen

harrastukset 14 37 50

itsensa kehittdminen 19 50 50

opinnot 12 32 22

tyo 15 40 29

tutkimus 7 18 6

muu - - 2

Kunnallista kirjastoa kaytetddn vastausten perusteella ennen kaikkea vapaa-ajan
tarpeisiin. Varsin paljon vastauksia tuli myds kohtiin itsensa kehittdminen, tyo ja
harrastukset.

7. Mainitkaa syitd, joiden vuoksi olette kdayneet kuntanne kirjastossa
taman vuoden aikana

Tahan kysymykseen vastasi 39 kuntapaattajaa.

Vastauksia % vastaajista Koko aineiston
vastaukset %

lainaus 35 90 89
lehtien lukeminen 16 41 48
internetin kaytto 2 5 5

tiedonhaku 13 33 33
tiedonhaun koulutus 1 3 3

nayttelyt 18 46 38
tapahtumat 13 33 18
muu 2 5 3

Vastaajat kayttivat kirjastoa eniten lainaukseen. Lahes puolet oululaisista vastaajista oli
my0s lukenut lehtié ja kaynyt nayttelyissd. Kolmasosa ilmoitti kdyneensa kirjastossa
tiedonhakemisen vuoksi tai osallistuakseen tapahtumiin.



8. Mitd kuntanne kirjaston verkkopalveluita kaytatte?

Vastauksia % vastaajista Koko aineiston
vastaukset %

en kayta 13 33 55
lainojen uusiminen 21 53 28
varausten tekeminen 17 43 21
hakujen teko 11 28 o4
kokoelmasta

yhtgygtletOJen 4 10 8
etsiminen

Kysymykseen vastasi 40 henkil6d. Verrattuna maakunnan paattajien vastauksiin voi
havaita, etté oululaiset kayttavat selvasti enemman kirjaston verkkopalveluja kuin muut:
vain kolmasosa oululaisista vastaajista ilmoitti, ettei kayta kirjaston verkkopalveluja,
kun osuus koko alueella oli 55 %. Yli puolet oululaisista vastaajista mainitsi uusivansa
lainat verkossa, lAhes saman verran myos teki itse varauksia. Tiedonhakua ilmoitti
tekevansa 11 henkiloa eli yli neljasosa vastaajista.
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9. Kaytattekd muita kuin oman kuntanne kirjastopalveluita?

Vastauksia % vastaajista Koko aineiston
vastaukset %

en kayta 15 37 60
naapurikunnan 3 7 19
Oulun 5 12 16

kaupunginkirjaston

Oulun yliopiston

. 17 42 12
kirjaston
Ammattikorkeakoulun
kirjasto 3 7 8
muu 7 17 5




Oululaiset vastaajat kayttavat aktiivisesti myds muita kirjastoja kuin kaupunginkirjastoa:
vain 15 vastaajaa ilmoitti, ettei kyta muita kirjastoja. 17 henkilod kertoi kayttavansa
Oulun yliopiston kirjaston palveluita.
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9.1 Avovastaukset kysymykseen: Kaytattek6 muita kuin oman
kuntanne kirjastopalveluita?

Vastaajat saivat omin sanoin kertoa, miksi kayttivat myds muita kuin oman kuntansa
kirjastopalveluita. Avovastauksia on vastaajan tunnistamisen estamiseksi kasitelty. Jos
vastauksesta on poistettu osa, se on korvattu merkinnalla (...).

"Opiskelujen vuoksi yliopiston kirjastoa, laajemman valikoiman vuoksi Oulun
kaupunginkirjastoa.”

"Tietokirjat (erikoisala)”

"Tyon puolesta”

"Kesan aikana mokkipaikkakunnalla”

"(...) yliopistolla, tiedonhaku siella helpompaa”

"Verkon kautta padsee kayttdmaan myos muita, esim. etsimaan kirjoja, joita
omassa kirjastossa ei ole”

"Laaja”
"Tyon vuoksi”

"Oman alani kirjallisuutta ei ole saatavilla oman kotikunnan kirjastosta eika
yliopiston kirjastosta”

"Haen tietoja opiskeluihin ja (...) liittyen. Luen ja opiskelen kirjastossa, joka on
l&hell& muutenkin.”

"Ty6n vaatimat erikoistiedot”
"Oulu siis oma kuntani”
"Tyoni on (...) 4 pv/viikko”
"kesa”

"tiedonhaku, kokoelmien selaus”



10. Vaittama: Kirjastossa on riittavasti tietokoneita asiakkaiden

kayttoon

Vastaajat saivat valita viidestd vaihtoehdosta oman kantansa esitettyyn vaittdmaan.
Taulukon tulkintaohje on sama kuin kohdissa 1-4 olevien taulukoiden.

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston
vastaukset %
taysin eri mielta - - 2
jokseenkin eri mieltd 8 21 11
en osaa sanoa tai ei ole
kokemusta asiasta 16 41 42
Joksefenkm samaa 12 31 30
mielta
taysin samaa mielta 3 8 15
Yhteensa 39 101 % 100 %

Suurella osalla kyselyyn vastaajista ei ollut selvaa mielipidetta siitd, onko kirjastossa
riittvasti tietokoneita asiakkaiden kayttoon: perati 41 % oululaisista vastaajista (42 %
kaikista) ei osannut sanoa asiasta mielipidettddn. Selvasti suurempi osa vastaajista ol
esitetyn vaittdman kanssa samaa mieltd. Jokseenkin eri mieltd olevia oli vain viidesosa
vastaajista.

11. Tyytyvaisyys kirjaston palveluihin

Seuraavassa kaaviossa tarkastellaan vastaajien tyytyvaisyytta kirjaston palveluihin ja
kokoelmiin. Palkeilla on esitetty Oulun vastausten prosentuaalinen maara, niiden ala-
puolella on koko aineiston prosentuaalinen jakauma. Kyselylomakkeessa kysymykses-
sa 17 esitetyt vaittamat ovat vasemmalla. Palkkien véarikoodit ja selitteet (taysin eri
mielta, jne.) erottuvat parhaiten tarkasteltaessa taté esitysta varillisena. Palkeissa ole-
vat numerot kertovat prosenttimaaraisesti, kuinka suuri osa vastaajista on rastittanut
tietyn mielipiteen. Sama tulkintaohje patee myds kohtiin 12 ja 13.



Olen tyytyvéainen kirjaston palveluihin:
Oulu

kaikki vastaukset

Olen tyytyvéinen kirjaston
kirjavalikoimaan: Oulu

kaikki vastaukset

Olen tyytyvainen kirjaston
musiikkivalikoimaan: Oulu

kaikki vastaukset

Olen tyytyvainen kirjaston
elokuvavalikoimaan: Oulu

kaikki vastaukset

Olen tyytyvéinen kirjaston sanoma- ja
aikakauslehtivalikoimaan: Oulu

kaikki vastaukset
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‘l téysin eri mieltd @ jokseenkin eri mieltd O en osaa sanoa tai ei ole kokemusta asiasta O jokseenkin samaa mielta @ taysin samaa mielta

Kysyttdessa tyytyvaisyytta kirjaston palveluihin ilmeni, ettd vastaajat ovat paaosin hyvin
tyytyvdisia niihin. Vastaajista kaikki eivat ilmeisesti kovin hyvin tunne tai tarvitse kirjas-
ton musiikki- ja elokuvakokoelmia, koska kysyttaessa tyytyvaisyytta naihin yli puolet
totesi, ettei osaa vastata tai ei ole kokemusta asiasta. Sen sijaan kirja- ja lehtikokoel-
maan oli tyytyvaisia yli 80 % vastaajista.
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12. Kayttaisivatko vastaajat kirjastoa enemman, jos kokoelma olisi
laajempi?

Vastaajille annettiin vaittamia: "Kayttaisin enemman kirjaston palveluita, jos...”

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
z 5 T
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jos kirjavalikoima olisi laajempi: Oulu

kaikki vastaukset

jos musiikkivalikoima olisi laajempi:
Oulu

18 48 8 .
20 39 11 l

kaikki vastaukset

jos elokuvavalikoima olisi laajempi:
Oulu

18 45 5 -
16 37 14 -

kaikki vastaukset

jos saisin uutuuskirjoja nopeammin:
Oulu
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21 27 21

‘l taysin eri mieltd @ jokseenkin eri mieltd O en osaa sanoa tai ei ole kokemusta asiasta O jokseenkin samaa mielté B taysin samaa mielta ‘

kaikki vastaukset
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Vastaajista vain pieni vahemmisto kayttaisi kirjaston palveluja enemman, jos kirjaston
kokoelma olisi laajempi. Sen sijaan jos uutuuskirjoja saisi nopeammin, lahes puolet
oululaisista vastaajista arveli kayttavansa palveluja enemman.



13. Vastaajien mielipiteita kirjastohenkilokunnasta

kaikki vastaukset FZ 7

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Kirjastohenkilokuntaa on riittavasti:
kalkkl VaStaUkSEt I g 15 41 _
Kirjastohenkilbkunta on osaavaa ja 27
asiantuntevaa: Oulu 5
rakidvastadkset H 6 36 _
Kirjastohenkilokunta on ystavallista:

‘l taysin eri mieltd @ jokseenkin eri mieltd O en osaa sanoa tai ei ole kokemusta asiasta O jokseenkin samaa mieltd @ tdysin samaa mielta

Kyselyn tulosten perusteella kuntapaattajat arvostavat kirjaston henkilokunnalta saa-
maansa palvelua. Oululaisista vastaajista 90 % oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta
siitd, etta kirjaston henkilokunta on ystavallista, ja 95 % oli jokseenkin tai taysin samaa
mielta siita, ettd henkilokunta on osaavaa ja asiantuntevaa. Oulun vastaajista 70 % oli
jokseenkin tai tdysin samaa mielté siita, etta henkildkuntaa on riittavasti.

14. Vaittama: Kirjasto on tarkea peruspalvelu

Vastaajat saivat valita viidesta vaihtoehdosta oman kantansa esitettyyn vaittamaan.
Taulukoiden tulkintaohje on sama kuin sivuilla 2-3 olevien taulukoiden.
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Vastauksia

% vastauksista

Koko aineiston
vastaukset %

taysin eri mielta - - 1
jokseenkin eri mieltd - - 1

en osaa sanoa tai ei ole

kokemusta asiasta - - 2
jokseenkin samaa

mielta 5 12 15
tdysin samaa mielta 36 88 81
Yhteensa 41 100 % 100 %

Kyselyn perusteella kirjasto on poliittisten paattajien mielesta tarkea peruspalvelu.
Oulussa peréati 88 % oli vaitteestd samaa mieltd, koko aineistossa osuus oli 81 %.

15. Vaittama: Kuntamme kirjastobudjetti riittd&a takaamaan
laadukkaat palvelut

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston
vastaukset %
taysin eri mielta 4 10 5
jokseenkin eri mieltd 7 17 25
en osaa sanoa tai ei ole
kokemusta asiasta 10 24 18
jokseenkin samaa
mielta 20 49 37
taysin samaa mielta - - 15
Yhteensa 41 100 % 100 %

Kysyttaessa kirjaston budjetin riittdvyytta laadukkaiden palvelujen aikaansaamiseksi
mielipiteet jakaantuivat selvasti: Oulussa kukaan ei ollut tdysin samaa mielté siita, etta
kirjastobudjetti riittdd takaamaan laadukkaat kirjastopalvelut, sen sijaan taysin tai jok-
seenkin eri mielté budijetin riittAvyydesta oli 27 % vastaajista. Koko aineistossa mielipi-
teet jakaantuivat vield jyrkemmin: 15 % oli taysin samaa mieltd kirjastobudjetin riittavyy-
desté ja 30 % taysin tai jokseenkin eri mielta asiasta.

16. Kirjastomenojen osuus asuinkunnan tilinp&aatoksesta vastaajan
arvioimana

Vastaajilta kysyttiin, kuinka suureksi he arvelevat kirjastomenojen osuuden koko kun-
nan vuoden 2006 tilinpdatoksessa. Vastaajille ei annettu valmiita vastausvaihtoehtoja,
vaan kysymys oli avokysymys.
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Alla olevassa taulukossa yhden kunnan vastaajien arvioimaa kirjastobudjetin prosentti-
osuutta verrataan koko aineiston vastauksiin. Tummennettu solu kertoo kunnan todelli-
sen kirjastomenojen osuuden kunnan vuoden 2006 tilinpaattksesta. "Koko aineiston
vastaukset” -sarakkeessa tummennettu solu kertoo kaikkien vastaajakuntien kirjasto-
menojen osuuksien keskiarvon. Kirjastobudjetin osuudet on laskettu www.kunnat.net ja
tilastot.kirjastot.fi -sivustoilta 10ytyvia tunnuslukuja apuna kayttaen.

Koko aineiston vastauksista 14 hylattiin, koska ne olivat vaikeatulkintaisia (esimerkiksi
sanallisia: "En muista mutta olematon”) tai eivat sopineet mihinkaan kategoriaan (esi-
merkiksi "4-6 %"). Hyvaksyttyja vastauksia koko aineiston vastauksista oli 630.

Oulu: kirjastobudjetin osuus 0,91 % kunnan tilinpdatoksesta vuodelle 2006.
Pohjois-Pohjanmaan kuntien keskimaarainen kirjastobudjetin osuus kunnan
tilinpaatdksestéa vuodelle 2006 oli 1,04 %.

Vastauksia % vastauksista Koko aineiston
vastaukset %
Ei vastannut
kysymykseen ollenkaan 12 29 29
Alle 0,9 8 20 17
0,9-1,1% 11 27 15
1,2-2% 5 12 18
2,1-5 3 7 15
yli 5 2 5 7
Yhteensa 41 100 % 101 %

Kirjastomenojen osuuden arvioiminen osoittautui yllattavan hankalaksi. Lahes kolmas-
osa vastaajista ei vastannut tahan kysymykseen lainkaan. Oululaisista vastaajista 20 %
arvioi kirjaston osuuden todellista pienemmaksi, ja vastaavasti 24 % arvioi sen todellis-
ta suuremmaksi. Vastaajista 27 % arvioi kirjastomenojen osuuden kunnan budjetista
suunnilleen oikein. Jos tata verrataan koko vastaajajoukkoon, oululaiset onnistuivat
arvioissaan suhteellisen hyvin: koko vastaajajoukosta vain 15 % vastasi tahan kysy-
mykseen lahes oikein.

17. Avovastaukset: Miten kehittaisitte kirjaston toimintaa?

Vastaajat saivat omin sanoin kertoa, miten kehittaisivét kirjaston toimintaa. Vastauksia
on vastaajan tunnistamisen estamiseksi kasitelty. Jos vastauksesta on poistettu osa,
se on korvattu merkinnalla (...).

"Uusille alueille kirjasto, entisia ei lakkauteta, kiram&ararahoja enemman”

"Koulujen ja kirjastotoimen tiloja voisi yhdistaa ja tehda uusia, myds toiminta
voisi olla synkronissa”

"Hyva kysely”

"Pahoillani totean, etta kyselyn taustakysymyksistéa selviaa vastaajan
henkil6llisyys - vahentaa luotettavuutta ja uskottavuutta”
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"Englanninkielisia aanikirjoja haluaisin lisd&, lasten palvelut ovat todella hyvia,
kirjavalikoima + tapahtumat”

"Hyva kysely. Talla hetkella en ehdi juuri lainailla, (...) kirjaston kaytto lisaantyy
huomattavasti.”

"Kirjailijavierailuja, teemapaivia”

"Huolehtimalla henkiléstdn tydhyvinvoinnista.”

"Tallainen kysely on oikea tapa kehittaa palveluita. Kiitos”
"kotipalveluja vanhuksille, kirjailijavierailuja ja esitelmia lisaa”

"Budjetin tulee olla riittava uutuuskirjoihin ja riittdvaa henkilokunnan maaraan ja
hlokunnan koulutukseen.”

"Lisdamalla kirjojen ostomaararahaa”

"Kirjastosta voisi kehittda viela monipuolisemman "..... olohuoneen", jossa
lapset kasvaisivat kirjallisuuden harrastajiksi kuin huomaamattaan, tata ideaa
voisi toteuttaa jarjestamalla lukupiirejd, keskustelukerhoja (maahanmuuttajille
oma ryhmansd, ryhma suomea opiskeleville, ruotsia puhuville jne.) Satutunteja
(eri kielilla, myos viittomakielella ja tukiviittomin luettuja satuja), perustaisin
myds kirjastokaupan, joka myisi poistettuja kirjoja ym. vuoden ympari, seka
muuta lukemiseen liittyvaa lahjatavaraa.”

"Tiedotusta, mitk& ovat kuntalaisten mahdollisuudet kayttaa palveluja.
Tiedotusta, kampanjoita mit& kirjastosta I0ytyy. Erilaisia tempauksia, joilla

lapsiperheet "loytavat" lahikirjaston (jos perheen vanhemmat eivéat ole tottuneita
kirjaston kayttajid, sen ei pida heijastua lapsiin).”

"Asiakkaiden mielipiteet huomioon! Osallisuutta toimintaan. Lapsia ja nuoria
tulee kuulla palveluita kehitettdessa.
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Liite 1. Kyselylomake

Pohjcis-Pohjanmaan vleisten kirjastojen arviointi

Taustatiedot
Merkitkad rastilla valitsemanne vaithtoehto.
(nuerisovaliuuste) 0 3. Sulmpuoli mies 1
1. Ikd 18-25 1 nainen 2
26-35 2
36-45 3 4. Koulutus kansakoulu/peruskoulu 1
46-35 T vlioppilastutkinto T
36-63 T ammattitutkinto T
66- T opistotasoinen tutkinto T
alempt korkeakoulumtkinto 3
2. Ammatti toimihenkild, tydntekijd ylempd korkeakoulututkinto 6
Yrittdja 2 muu, mikd? T
opiskelija T
kotiditi tai -isd T 5. Lucttamustehtavin  valtuusto 01
tyotén T tvyppt hallims I
eldkeldnen T lautakunta, varsinainen jasen E
mun, miki? _'.' lautakunta, varajasen I
6. Kunta
Alawvieska 1 Kalajola Lumnka |13 | |Uulu 1% [ | Pyhéjdrv |22 | | Sukajoks 31| | Yhkumunka | 37
Haapajdrvi | 2 Kempele T Lumijoki F Oulunsale |20 | | Pyhintd g Taivalkoski E Ylivieska |38
Haapavesi | 3 Eestild ? Merijérvi (13 | |Piippola (21| [Raahe 27| | Tyrndva 33
Hailuoto | 4 | |Kiiminki |10| |Muhos |16 |Pudasjrvi 22| |Ranmita |28 |Utajarvi |34
Haukipudas T Euonsamo F Nivala 17| |Pulkkila |23 | |Reisjér E Vihanti ?
Ii ? Kérsimili| 12 [Oulainen E Pyhdjol |24 | |Sievi 30| | YH-I ;
Lukeminen ja kirjastonki vtta
7. Montako kirjaa luette vucdessa?  en vhtaan 1 8. Mentake kirjaa ostatte itsellenne en vhtdan 1
1-5 kirjaa 2 vuedessa? 1-5 kirjaa T
6-20 kirjaa 3 6-20 kirjaa T
21-50 karjaa 4 21-50 kirjaa T
¥i 50 s | 41i 50 5
9. Kuinlka usein ldhes parvittiin 1 10. Kaytan kuntani kirjastopalveluja  kirjastossa 071
kavtte kirjastossa?  1-2 kertaa vikossa T {voitie valita useita vaihrozhuojz) kirjastoautossa F
1-3 kertaa kuukaudessa 3 mternetin kautta F
muutamia kertoja voodessa 4 pubelimitse F
kerran vuodessa T en kiyta E
harvemmin kuin kerran vuodessa T Jos vastasitte "en kidyti™, voitte siirtyvi kysymykseen 15
en kiy kirjastossa 7
11. Montako teosta lamaatte en yhtaian 1
itsellenne kuntanne kirjastosta 1-5 teosta T
wnodessa’ 6-20 teosta T
21-50 teosta T
¥1i 50 s |
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Pchjors-Pohjanmaan vleisten kirjastojen arviointi

12. Mihin tarkoituksesn vapaa-aika ja viihtyminen | 0/1 13. Mainitlaa syitd, joiden vuoksi  lainaus 01

kaytatte kuntanne harrastulset 01 olette kivynyt kuntanne lrirjas- lehtien lukeminen  |0/1

kirjastopalveluja? itsensd kehittiminen 01 tossa timin vuoden aikana. internetin kavtts 01
{Wiitee valita nseita vathtoehroja) opinnot 01 {Vaittz valita nseita vathtoshtoja) tiedonhalu ﬁ

tyid 01 tiedonhann koulutus |01

tutkimus 01 nayttelyt 01

johenkin muuhun, mihin? 01 tapahtumat 01

jokin muon, mika? 01

14. Mitd kuntanne en kiyta 01 15, Kavytattekd muita en kiyta o1

kirjaston verklko- lainojen vusiminen 01 kuin oman kuntanne naapurikunnan 01

palveluja kaytatte? varausten tekeminen 01 kirjastopalveluja? Oulun kaupunginkiraston 01
(Vaitte valita usaita vaihioehinja) hak“j an teko kokoelmasta H (Voitte valita nseita vathtoehtoja)  Oyylpn ;.flicpmtm‘. kirja-;mr. H
vhteystietojen etsiminen H Ammattikorkeakoulun kirasto W

jotain muuta, mitE? 01 mv, miles? 01

16. Jos kfiytdtte muita kuin cman kuntanne kirjastopalveluja.

miksi?

17. Arvioikaa seuraavia vaittdmia ajatellen oman kuntanne kirjastoa:

4 = jokreenkin samaa mieltd, §

taysin samaa mieltd

1 = tdysin evi mieltd, 2 = jolseenkin evi mieltd, 3 = en ozaa sanoa tai ef ole kokemusta asiasta, 1

(=]
Fab
£

L

1. Olen tyytyvainen kirjaston palveluthin.

2. Olen tyytyviinen kirjaston kirjavalikoimaan.

. Olen tyytyviinen kirjaston musiildivalikoimaan.

e | e

. Olen tyytyviinen kirjaston elokuvavalikoimaan.

[

. Dlen tyytyviinen kirjaston sanoma- ja aikakauslehtivalikoimaan.

(=]

. Kirjastossa on tietokoneita riittavast asiaklaiden kdyttasn.

ot |t | b | s | g |

. Kavyttaisin enemman kirjaston palveluja, jos kirjavalikoima olisi laajempi.

o
b

&. Kavttaisin enemmin kirjaston palveluja, jos musitkkivalikoima olisi laajempi.

0. Kavyttaisin enemmin kirjaston palveluja, jos elolwvavalikoima olisi laajempi.

—
(5]

10. Kayttdisin enemman kirjaston palveluja, jos saisin nutneskirjoja nopeammin.

11. Kirjastohenkildkuntaa on riittavasti.

12. Kirjastohenkildlunta on osaavaa ja asianfuntevaa.

13. Kirjastohenkildkunta on ystavallisti

14. Kirjasto on tirked peruspalvelu.

15. Kuntamme kirjastobudjetts ruttdd takaamaan laadukdaat palvelut.

—
3
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18. Arviotkaa kirjastomencien esuus asuinkuntanne vuodea 2006 tilinpAatSksestd:

19. Miten kehittdisitte kirjaston toimintaa? Vedtte mySs ancaa palautetta tAstd kyselvsti e
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