Oulu10 on
% yhta lahelld kuin
l&ahin puhelin.

Valitse sinulle sopivin tapa
asioida Oulu10:ssa

Paikan paalla
Oulu10
Torikatu 10, Oulu

Ylikiimingin yhteispalvelupiste
Harjutie 18, Ylikiiminki

Soita
p. 08 558 558 00

Ota yhteytta sdhkoéisesti
oulu10@ouka.fi

Videoyhteydessa
Kotikoneeltasi suora
néko- ja kuuloyhteys Oulu10:iin

Internetissd www.omaoulu.fi
Valitse OmaOulun etusivulta OmaAsiointi.

Kirjaudut palveluun verkkopankkitunnuksillasi.

Teemapaivat Oulu10:ssa

Oulu10:ssé jarjestetddn ympéri vuoden erilaisia
teemapadivid. Katso aiheet ja aikataulut:
www.ouka.fi/oulu10

Kay, soita tai asioi séhkdisesti.

OULU

Piste kysymyksille

Torikatu 10
Puh. 08 558 558 00
oulu1i0@ouka.fi
www.ouka.fi/oulu10

OULU

Piste kysymyksille



Yhdesta paikasta
kaikki vastaukset

Kun mielessési on mika tahansa Oulun
kaupungin palveluihin liittyva kysymys,
ota yhteyttd Oulu10:iin.

Oulu10:ssa

Yhdella kertaa.
Voit hoitaa useita
kaupungin palve-

luihin liittyvia asioita
yhdella kertaa.

Samalta istumalta.
Saat vastauksen
kysymykseen nopeasti,
yleensa samalta
istumalta.

Ihmiselté toiselle.
Sama palveluasiantuntija
avustaa sinua eri asi-
oissa ja on ndin selvilla
kokonaistilanteestasi.

Yhteys sinuun pain.
Jos kysymaasi asiaa on
selvitettava tarkemmin,
palveluasiantuntija ottaa
sinuun yhteytt4 toivo-
mallasi tavalla.
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Oulu10-palvelut

Kaupungin palveluiden ja toiminnan

neuvonta ja ohjaus

Oulu10:ssé& myés seuraavat palvelut

—r

Oulun kaupungin matkailuneuvonta L .
oululaisille ja vierailijoille

Oulu Sinfonian ja Oulun

kaupunginteatterin liput E’
Oulun kaupungin kalastusluvat A
Venepaikkojen vuokraus A :
Viljelypalstojen vuokraus s I
Oulun kaupungin kartat myynnissa ’ -
Hakemuksien ja asiakirjojen jatté kaupungille
Asumisoikeusasuntojen jarjestysnumero-
hakemukset

OuluCard-asiat

Kuntalaispalautteet ja -aloitteet

Julkinen ilmoitustaulu ja virallisesti nahtavilla
pidettavat asiat

Oulun kaupungin lahettdmien laskujen maksu
Sosiaali- ja terveystoimen maksukattoasiat

Nuorten tyépajojen tuotteiden myyntipiste

Oulu10:ssé
hoidat kerralla
kaikki asiat.

Tilannekohtaista
palvelua Oulu10:ssa

Lapsiperheille tietoa mm. péivahoidosta,
kouluista, nuorisoasiainkeskuksen toiminnasta,
harrastuksista ja tapahtumista

Uusien oululaisten neuvonta ja ohjaus
lkdantyville Aino-neuvontapalvelusta tietoa
kaupungin, yksityisen ja kolmannen sektorin
palveluista

Maahanmuuttajille omakielinen neuvontapalvelu
arabian, kiinan, venéjan, turkin ja thain kielilla
Sosiaali- ja terveyspalveluiden yleisneuvonta
seka tietoa hyvinvointipalveluista
Rakennusvalvonnan palveluiden yleisneuvonta
ja opastus seka tietoa tonttien myynnisté ja
vuokrauksesta

Liikuntapalveluiden yleistietoa seka
liikuntapalveluiden ja -paikkavuorojen
hakulomakkeet

Pysékoinnintarkastajan vastaanotto




