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Asukaskyselyn toteutus

« Tutkimusalueena Hailuodon, Haukiputaan, Kiimingin,
Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Muhoksen, Oulun, Oulunsalon,
Tyrnavan ja Yli-lin kunnat.

* Puhelin- ja internet-tutkimus samanaikaisesti 2.5-31.5.2011.

e Puhelintutkimus:
- Perusjoukkona seudun 15-75-vuotiaat asukkaat
- Ositettu otanta ian, sukupuolen ja kunnan/postinumeroalueen mukaan

- Otannalla varmistettiin, etta jokaisesta seudun kunnasta ja eri
joukkoliikenteen palvelutasoluokista saadaan riittavasti vastaajia

- 1969 vastaajaa
* Internet-tutkimus:
- Kaikille seudun asukkaille avoin tutkimus
- Mainostettiin seudun kuntien, Oulun seudun ja ELY-keskuksen sivuilla
- 1529 vastaajaa

Ymparistosi tekija
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Asukaskyselyn tavoitteena

« Taydentaa tietopohjaa aiemmin toteutettujen bussi- ja
paatoksentekijakyselyjen tarjoaman tiedon lisana.

- Erityisesti joukkoliikennettd satunnaisesti tai ei koskaan kayttgjien
nakemyksista lisaa tietoa.

- Laajennetut tulokset edustavat koko seudun vaeston nakemysta.
« Tuottaa lahtokohta aikasarjalle ja pysyvalle seurantamittarille.
- Toteutus tehty toistettavalla tavalla.

e Toimia suunnittelun apuvalineend murrostilanteessa
- Kerattya tietoa kaytetaan mm. linjastosuunnittelussa

- Vastaajan asuinpaikka geokoodattiin, jotta kyselytieto olisi kaytettavissa
mahdollisimman monipuolisesti suunnittelussa.

Ymparistosi tekija
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Kyselyn sisalto ja tulosten kasittely

» Kyselylomake muodostui neljasta
kokonaisuudesta:

1. Nykyinen palvelutaso ja palvelun
osatekijoiden merkitys

2. Joukkoliikenteen kehittaminen
3. Liikkumistottumukset
4. Taustatiedot

* Puhelin- ja internet-tutkimukset
yhtenevat, paitsi internetissa
pyydettiin avointa palautetta.

 Tuloksia analysointiin
kokonaisuuden lisaksi
joukkoliikenteen
palvelutasoluokittain

Ymparistosi tekija
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Vastaajat 1an ja sukupuolen mukaan

* Puhelintutkimuksen vastausprofiili vastaa seudun ika- ja sukupuoliproliifia,
internet-tutkimuksen ei.

* Yleistettavat paatelmat tulee tehda laajennetuista puhelintutkimuksen tuloksista.
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Ymparistosi tekija
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e Yhteensd (Oulun seutu ja Yli-li)
Tyytyvaisyys -~
- ou k ko - Oulu: palvelutasoalue 1
i | ken n e- Qulu: palvelutasoalue 2
0 alvel u I h I N Oulu: palvelutasoalue 3
Kokonai-

suutena

Oulu: palvelutasoalue 4

Oulu: ei palvelutasoaluetta

Puhelintutkimus

Muut seudun kunnat ja Yli-li

Muu seutu: palvelutasoalue 2 7,42

Muu seutu: palvelutasozalue 3

Muu seutu: palvelutasoalue 4

Uusi OQulu

Yhteensd (Oulun seutu ja Yli-li)

Oulu

Internet-
tutlkimus

Muut seudun kunnat ja Yli-li

Internet-tutkimus, laajentamaton aineisto. 5,5 a,0 8,5 7.0 7.5 8,0
Puhelintutkimus, laajennettu aineisto

(punaiset laajennettu kuntakohtaisilla ja vihredt Kokonaistyytyviisyys asteikolla 4-10
palvelutasoalueittaisilla laajennuskertoimilla).

Ymparistosi tekija = SITO
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kaikki 7,13

Tyytyval Syys nainen
"- ou kkO' alle Eﬁ-vuzl::z -
likenne-

nalveluihin

26-45-vuotias 7,11

A6-65-vuotias 7,06

. . ]

yli 65-vuotias 7.13
Ei kdytd joukkoliikennetta
Satunnaiskayttdja
Aktiivikayttdja
kaikki

nainen

Puhelintutkimus

mies

alle 26-vuctias
26-45-vuotias
46-65-vuotias

yli 65-vuotias

Ei kiiyta joukkoliikennetts [ 5,75
Satunnaiskayttdja 6,2

x

Aktiivikayttaja 5,41

Internet-tutkimus

Internet-tutkimus, laajentamaton aineisto. 3,5 6.0 G,3 7.0 7.3 8,0

Puhelintutkimus, laajennettu aineisto . .
’ Kokonaistyytyvdisyys asteikolla 4-10
(laajennettu kuntakohtaisilla lagjennuskertoimilla). Yy¥

Ymparistosi tekija = SITO
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Nakemykset
Oulun seudun
joukko-
lilkenteesta

(puhelintutkimus)

Ymparistosi tekija

B hyvin jossain madrin ™ huonosti ™ en osaa sanoa

loukkolilkenteen aikatauluistasaa
ajantasaista ja luotettavaa tietoa

Joukkoliilkenteen kdyttd on helppoa

Joukkolilkenne on tasmallista ja
luctettavaa

Joukkoliikenteen palvelutaso on hyva

Joukkaoliilkenteen reitit sopivat hyvin
matkustustarpeisiini

Joukkoliikenne on nopeaa ja sujuvaa

Joukkoliilkenteelld on hyvd imago

Joukkolilkenteen palvelutaso on
rittamaton

loukkolitkenne on edullista

Puhelintutkimus,
laajennettu aineisto

0%

20 % 40% 60 % 80 % 100 %

3SITO
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Palvelutaso-
tekijoiden
vaikutus
kulkutavan

valintaan

(puhelintutkimus)

Liikkujaryhmien
valilla on eroja

Ymparistosi tekija

m vaikuttaa paljon © vaikuttaa jonkin verran w eivaikuta lainkaan menosaa sanoa

Liilkennginnin t&smaéllisyys ja luotettavuus
Joukkolilkenteen reittien sopivuus
Matkalippujen hinnat
Kyydin tasaisuus ja turvallisuus

ILwuorojen méaara tyd/opiskelumathkoilla
Aikataulu- ja reitti-informaatio internetissa
Kotiin jaettava paperinen aikataulukirja
Lyhyt kdvelymatka pysdkeille
Lippujarjestelman helppokaytidisyys
Aikataulu- ja reitti-informaatio pysakilla
Kuljettajien palvelualttius
Matka-aika bussissa

JLvuorcjen maara viikonloppuisin
Joukkoliilkenteen vuorcjen méaardiltaisin

Pysakkien ja kaluston esteetidmyys

Closuhteet pys3killa (s33suoja, valaistus, ...

Pyorailyreitit pysgkeille ja polkupydrien ...

Mobiilipalvelut

Puhelintutkimus,
laajennettu aineisto

0%

20 % 40 % 60 % B0 %

100 %

3SITO
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Joukko-
litkkenteen
kehittamis-
tarpeet

(puhelintutkimus)

Ymparistosi tekija

M samaa mielts B eri mieltd B 0533 5anoa
i | | | |

Joukkeliilkenteen palvelujen kehittdminen on
ympéristosyistd kannatettavaa

Joukkoliikenteen pitaisi olla sitd
edullisempaa, mitd enemman sitd kayttaa

Joukkolilkennepalveluja tulee lisata
nykyisesta

Joukkoliilkennettad pitaisi tukea verovaroista
nykyistd enemman

Joukkoliilkennematkan hinnan tulisi perustua
etadisyysvybhykkeisiin tai -alueisiin

Joukkolilkennematkan hinnan tulisi perustua
matkan pituuteen

Joukkoliikenteen tulisi mielelldan kierrella
asutuksenlahelld, vaikka se olisi hitaampi
kuin suorinta ja nopeinta reittia kulkeva linja
Joukkoliikenteen tulisi kulkea mahdol-
lisimman nopeasti ja suoraa reittia, vaikka
kavelymatka pysakille olisi hieman pidempi

Joukkoliilkennepalveluja ei ole tarpeen
kehittda
Puhelintutkimus,
lzaajennettu aineisto

0% 20 % 40 % 80 % 80% 100 %

3SITO
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Vapaata palautetta
annettiin erityisesti

vuorotarjonnasta,
reiteista ja
hinnoista

(internet-tutkimus)

Yli 450 henkiloa antoi
avointa palautetta
internetissa.

Ymparistosi tekija

Yuorotarjonta ja reitit

Joukkoliikenteen hinta

Tédsméllisyys (aikataulujen
noudattaminen) ja aikataulutiedotus

lita- ja viikenloppuliikenne

Kalusto ja asiakaspalvelu

Citybussi

Muut kehittimisehdotukset

Pysikit ja niiden varustelu, ym. infra

Palautteet ilman yksildintia

Internet-tutkimus,

lzajentamaton aineisto

B Aktiivikayttaja
B Satunnais-/ei-kayttdja
m zlle 26-vuctias

N 26-45-vuotias

B 46-65-vuotias

m yli 65-vuotias

B Oulu

N Muu seutu

m Kaikki yhteensd

0%

10%

20% 30% 40%
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Joukkoliikenteen kayton lisaaminen, jos
palvelutasoa parannettaisiin

Ei lisdisi kayttod
muista syists Lisdisi kayttoa,
% jos palvelutasoa

- parannettaisiin
Vain pieni osuus ei halua kayttaa

49 %

joukkoliikennetta. Syita kayton
lisaamattomyyteen mm.:
- Asuinpaikka tai tyopaikka/-ajat

tekevat kayton tarpeettomaksi/

mahdottomaksi (keskusta, haja-

asutusalue)
- Auton/ pydran hyvat puolet Ei lisdisi kayttoa,
- Hinta koska tekee jo
- Eitarvetta matkat

joukkoliikenteella
10 % Puhelintutkimus, laajennettu aineisto

Ymparistosi tekija
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Joukko-
likenteen
Kayton
Isaaminen
(mukana vain
vastaajat, jotka olisivat
valmiita lisddmaan
joukkoliikenteen

kayttoa,
puhelintutkimus)

Ymparistosi tekija

m kyll3

Joukkolilkenteen lipun hintaa
alennetaantuntuvasti

loukkolilkenteen aikataulut vastaisivat
paremmin matkustustarpeitani

Reitit ulottuisivat nykyistd 1ahemmas
[&htd- tai madrdpaikkaani
Joukkolilkenteen vuoroja arkipdivisin
lisattaisiin
Vaihtojen sujuvuutta kulkuvdlineesta
toiseen parannettaisiin
loulkkolilkenteen vuoroja iltaisin
lisattaisiin
Joulkolilkenteen vilkonloppuvuor oja
lisgttaisiin
Joulkkolilkenne palvelisi tdsmallisemmin
ja luotettavammin

Joukkelilkenneyhteydet olisivat nykyista
nopeampia

Tietoa reiteistd, aikatauluista ja lippujen
hinnoista saisi nykyistd helpommin

loukkoliikenne olisi esteetdntd

Pysdkkien laatutasoa parannettaisiin

Tarjella olisi kutsujoukkoliikenteen
palveluja [ovelta-ovelle palveluja)

Fuhelintutkimus,
laajennettu aineisto.

M ei en osaa sanoa

0%

20 % 40 % B0 % B0 %o 100 %

Wain vastaajat, jotka lizdisivat joukkolilkenteen kéyttod palvelutason parantuessa.

3SITO
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Joukkoliikenteen kayton lisaamisen top 3
joukkoliitkenteen aktiivi- ja satunnaiskayttagjilla

(mukana vain vastaajat, jotka olisivat valmiita lisaamaan joukkoliikenteen
kayttoa, puhelintutkimus)

o Lippujen hintojen tuntuva alennus # Bll%
JM

_4:1
g Aikataulut vastaisivat matkustustarvetta 77 9%

T

I
= Joukkoliikenteen vuoroja lisattdisiin iltaisin 63%

:I'IJ

i) Lippujen hintojen tuntuva alennus 80 %

-l;-'

0

E Aikataulut vastaisivat matkustustarvetta 73 %
——

= Reittien ulottuminen l8hemmas 63 %

et ! ! !

Puhelintutkimus, laajennettu aineisto. 0% 20 % 40 % B0 % a0 % 100 %

Ymparistosi tekija WaX?}ﬁ P:_g J S I T 0
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Nakemykset lasten lipun ikarajasta

Lasten tulisi saada matkustaa joukkoliikenteessd puoleen hintaan,
kunnes tayttavat:
- 9vuotta
10-12 vuotta 7%
13-15 vuotta
16 vuotta
17 vuotta m Puhelintutkimus
B Internet-tutkimus
18 vuotta 10%
0% 10 % 20 % 30 % 40 %
Osuus vastaajista

Ymparistosi tekija = SITO
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Johtopaatokset

» Joukkoliikenteen kehittamiseen suhtaudutaan mydnteisesti

« Mielikuva seudun joukkoliikenteesta on keskitasoa
(arvosana 7,13)

« Tarvitaan monipuolista tiedottamista — osa negatiivisesta
palautteesta johtuu tietopuutteista

« Joukkoliikenteen palvelutason parantaminen lisaisi
joukkoliikennematkoja

Lippujen hinnoittelua ja reitistda tulee kehittaa

Ymparistosi tekija
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Kehittamisen painopistealueiksi ehdotetaan

1. Tiedottamisen lisddminen ja joukkoliikenteen imagon
parantaminen

2. Matkalippujen hinnan alentaminen ja lippujarjestelman
selkeyttaminen

3. Aikataulujen parantaminen matkustustarvetta vastaaviksi
Reittien kattavuuden parantaminen
5. Joukkoliikenteen nopeuttaminen linjastosuunnittelun keinoin.

B

Liséksi ehdotetaan asukaskuulemisen ottamista jatkuvaksi
menettelytavaksi toistamalla kysely maaraajoin.

Ymparistosi tekija




