
  

 

TOIMINNOT TAULUKKO 
Prosessin sanallinen kuvaus 1(49) 

 
 

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Kutsujärjestelmä 

A.1. Väestötietojen päivittyminen 

Väestörekisterikeskus tuottaa aineiston (viikottain), jonka toimittaja (Tieto Oyj) välittää nettiin sopimuksen 

mukaan 1-4 vk välein. Kunnan ict-yksikkö noutaa aineiston ja Effica-pääkäyttäjä tekee päivityksen Efficaan 
sekä päivittää Ikärakenteen yms., tarvittaessa myös Aluejaon. 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Väestörekisterikeskus Päivittää väestötiedot rekisteriin 

 

  

Toimittaja 

- Tieto Oyj 

Välittää väestötiedon nettiin 

o Välittää päivittyneen väestötiedon nettiin sopimuksen 
mukaan. 

  

Kunta: 

Ict-yksikkö 

Hakee kunnan aineiston netistä 

 

  

Kunta: 

Effica-pääkäyttäjä 

Päivittää väestötiedon Efficalle 

Päivittää Ikärakenteen ja Aluejaon Efficalle 

Siirtyy vaiheeseen A.2. 
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Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Kutsujärjestelmä 

A.2. Kohderyhmän poiminta 

Terveydenhoitaja tuottaa ennakkovarauskirjalle kutsuttavien tiedot 2 kk ennen syntymäpäivää.  

Ennakkovarauskirja on neuvola-/ aluekohtainen. 

Tietojärjestelmässä on valmis kutsupohja, joka voidaan tulostaa. 

Terveydenhoitaja postittaa asiakasperheeseen lapsen nimellä kutsun, jonka liitteenä lomakkeita: 

- Neljävuotias kotona -kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi 

- Lapsiperheen arjen voimavarat 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Tekee ikäluokkaseulonnan ja luo ennakkovaraukset 
ajanvarauskirjalle 

o Terveydenhoitaja tuottaa rajatulla ikäluokkaseulonnalla 

kutsuttavien tiedot ennakkovarauskirjalle 1 kk ennen 
syntymäpäivää. 

Tulostaa kutsut  

o Kutsu  tulostetaan Effican Kutsu -järjestelmästä ja 
lomakkeet Effican yleisistä kansioista. 

Postittaa kutsut 

o Tulostaa lomakkeet Effican ohjelmasta ja lähettää ne kutsun 
mukana lapsen nimellä perheeseen. 

 

Siirtyy vaiheeseen A.3. 
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Asiakas: 

4-vuotias lapsi ja hänen huoltajansa 

Saa kutsun 4v. tarkastukseen 

o Kutsussa on pyyntö varata aika neuvolaan tarkastukseen. 

Kutsu tulee 1-2 kk ennen lapsen syntymäpäivää. 

Oulu: 

- kirjeessä mukana lomakkeet ja tieto mahdollisuudesta 
käyttää sähköistä OmaHoito-alustaa 

Kempele ja Liminka: 

- lomakkeet kutsukirjeen mukana 

 

Siirtyy vaiheeseen A.3. 

  

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistäminen 

A.3. Ajanvaraus neuvolaan 

Kaikille 4v- lapsen perheille lähetetään kutsu. Kutsu lähetetään lapsen osoitteeseen lapsen nimellä. 

Aika varataan lapsen syntymäpäivän lähellä, n. kuukauden sisällä syntymäpäivästä (+/- 2kk).  

Oulussa OmaHoito-alustalla huoltajat voivat varata ajan. Alustalla voi myös täyttää tarkastukseen liittyvät 
lomakkeet. 

Kutsun mukana/ OmaHoito-alustalla lomakkeet: 

- Neljävuotias kotona: kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi 

- Lapsiperheen arjen voimavarat 

Jos perhe ei ota yhteyttä, lähetetään uusintakutsu 2 kk:n kuluttua ensimmäisestä kutsusta.  

Vanhemmat voivat halutessaan käyttää muita kuin kunnallisia neuvolapalveluja tai jättää käyttämättä 
neuvolapalveluja. 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila Effica Ennakkoajanvarauskirja 

- Tietojärjestelmän pohjana väestörekisteri, joka päivittyy viikon välein. 

Rekisteristä poimitaan lapset, jotka täyttävät kahden kuukauden kuluttua 4 vuotta. 
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Saa kutsun 4v. tarkastukseen 

o Kutsu tulee n. 1-2 kk ennen lapsen syntymäpäivää. 
Kutsussa pyydetään varaamaan aika laajaan 4v. 
terveystarkastukseen. Kutsu osoitettu molemmille 
huoltajille. 

Oulu: 

- kirjeessä mukana lomakkeet ja tieto mahdollisuudesta 
käyttää sähköistä OmaHoito-alustaa 

Kempele ja Liminka: 

- lomakkeet kirjeen mukana 

  

Yhteistyötoimijat: 

Päivähoito 

Lastensuojelu (perhetyö) 

Erityistyöntekijät 

Herää huoli 4v. lapsesta tai perheestä 

o Työntekijällä on herännyt huoli esim. lapsen kasvuun tai 
kehitykseen liittyen, perheen sosiaalisesta tilanteesta. 

Ohjaa perhettä varaamaan ajan neuvolaan 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Varaako ajan 1. kutsun jälkeen? Kyllä 

Varaa ajan neuvolaan  

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sähköiseltä 
OmaHoito-alustalta. 

  

Neuvola: 

Ajanvaraus 

o Ajanvaraus voidaan tehdä 
puhelimitse tai netin kautta. 

Antaa ajan neuvolakäynnille 

o Antaa ajan neuvolakäynnille ja siirtää asiakkaan tiedot 
ennakkoajanvarauskirjalta terveydenhoitajan 
ajanvarauskirjalle. 

o Jos perhe ei halua tulla neuvolaan, terveydenhoitaja kyselee 
perheen kuulumiset ja syyn, miksi ei perhe ei halua tulla 
neuvolaan. Asiat kirjataan asiakastietoihin. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Onko lapsi päivähoidossa? Kyllä  

Siirtyy vaiheeseen A.4. 

Onko lapsi päivähoidossa? Ei 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Varaako ajan 1. kutsun jälkeen? Ei 

Ilmoittaa, että ei tule neuvolaan 

o Perhe ei halua käyttää kunnan tarjoamia neuvolapalveluja. 
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Neuvola: 

Terveydenhoitaja 

o Neuvolan terveydenhoitaja 

Onko asiakas varannut ajan 1. kutsun jälkeen? Kyllä 

Saa tiedon asiakkaasta 

o Effica Ajanvaraus (Tietojärjestelmä) 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Onko asiakas varannut ajan 1. kutsun jälkeen? Ei  

Lähettää uusintakutsun 

o Tarkistaa ennakkoajanvarauskirjalta tiedot asiakkaista, jotka 

eivät ole varanneet aikaa neuvolaan. Lähettää asiakkaalle 

uusintakutsun. Kutsussa on maininta asetuksen perusteista 
selvittää lapsen ja perheen tuen tarve. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Saa uuden kutsun 1-2 kk kuluttua 

o Neuvolasta tulee uusintakutsu. 

Varaako ajan 2. kutsun  jälkeen ? Kyllä  

Varaa ajan neuvolaan 

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sähköiseltä 
OmaHoito-alustalta. 

Varaako ajan 2. kutsun  jälkeen ? Ei 

Ilmoittaa että ei tule neuvolaan 

o Perhe ei halua käyttää kunnan tarjoamia neuvolapalveluita 

  

Neuvola: 

Ajanvaraus 

o Ajanvaraus voidaan tehdä 
puhelimitse tai netin kautta. 

Antaa ajan neuvolakäynnille 

o Antaa ajan neuvolakäynnille ja siirtää asiakkaan tiedot 
ennakkoajanvarauskirjalta terveydenhoitajan 
ajanvarauskirjalle. 

o Jos perhe ei halua tulla neuvolaan, terveydenhoitaja kyselee 

perheen kuulumiset ja syyn, miksi ei perhe ei halua tulla 
neuvolaan. Asiat kirjataan asiakastietoihin. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Onko lapsi päivähoidossa? Kyllä 

Siirtyy vaiheeseen A.4. 

Onko lapsi päivähoidossa? Ei 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 
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Neuvola: 

Terveydenhoitaja 

o Neuvolan terveydenhoitaja 

Onko asiakas varannut ajan 2. kutsun jälkeen? Kyllä  

Saa tiedon asiakkaasta 

o Tieto ajanvarauksesta näkyy terveydenhoitajan 
ajanvarauskirjalla Efficalla. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Onko asiakas varannut ajan 2. kutsun jälkeen? Ei 

Ottaa yhteyttä asiakkaaseen 

o Tarkistaa ennakkoajanvarauskirjalta tiedot asiakkaista, jotka 
eivät ole varanneet aikaa neuvolaan. 

o Tavoittelee asiakasta 1-2 viikon kuluttua uusintakutsun 
lähettämisestä, esim. soittaa tai lähettää viestejä lapsen 
huoltajalle 3 kertaa. Kirjaa tiedon Efficalle asiakastietoihin. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Varaako ajan 2. kutsun jälkeen? Ei  

Ei vastaa yhteydenottoon 

  

Neuvola: 

Terveydenhoitaja 

o Neuvolan terveydenhoitaja 

Saako yhteyden 1. kerralla? Kyllä  

Saa tiedon, että perhe ei halua tulla neuvolaan 

o Perheeseen ollaan yhteydessä. Kysellään perheen 
kuulumiset ja syyn, miksi perhe ei halua tulla neuvolaan. 
Asiat kirjataan asiakastietoihin. 

Antaa ajan neuvolakäynnille 

o Antaa ajan neuvolakäynnille ja siirtää asiakkaan tiedot 
ennakkoajanvarauskirjalta omalle ajanvarauskirjalle. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

  

Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Vastaako 1. yhteydenottoon? Kyllä  

Vastaa neuvolan yhteydenottoon ja saa ajan neuvolakäynnille 

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sähköisesti 

Onko lapsi päivähoidossa? Kyllä 

Siirtyy vaiheeseen A.4. 

Onko lapsi päivähoidossa? Ei 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Vastaako 1. yhteydenottoon? Kyllä  

Ilmoittaa, että ei tule neuvolaan 

o Perhe ei halua käyttää kunnan tarjoamia neuvolapalveluita 
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Neuvola: 

Terveydenhoitaja 

o Neuvolan terveydenhoitaja 

Saako yhteyden 1. kerralla? Ei 

Selvittää perheen tilannetta 

o Selvittää perheen tilannetta asiakastiedoista ja muilta 
yhteistyötoimijoilta (esim. neuvolan perhetyöntekijä, 
päivähoito).  

o Voi tehdä kotikäynnin. Työparina ensisijaisesti toinen 
terveydenhoitaja tai perhetyöntekijä, harkinnan mukaan 

esim. lääkäri, sosiaalityöntekijä, päivähoidon työtekijä. 
Perheelle kerrotaan terveystarkastuksen velvoitteesta. 

o Jos ei pääse sisään, tarvittaessa on yhteydessä 
lastensuojeluun tai poliisille. Tekee tarvittaessa 
lastensuojeluilmoituksen. 

  

Yhteistyötoimijat: 

Päivähoito 

Lastensuojelu (perhetyö) 

Erityistyöntekijät 

Selvittää tarvittaessa perheen tilannetta 

Siirtyy vaiheeseen A.4. – A.5. 
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Neuvola: 

Terveydenhoitaja 

o Neuvolan terveydenhoitaja 

Saako yhteyden 2. kerralla ? Kyllä  

Antaa ajan neuvolakäynnille. 

o Antaa ajan neuvolakäynnille ja siirtää asiakkaan tiedot 
ennakkoajanvarauskirjalta omalle ajanvarauskirjalle. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Saako yhteyden 2. kerralla ? Kyllä  

Saa tiedon, että perhe ei halua tulla neuvolaan 

o Perheeseen ollaan yhteydessä. Kysellään perheen 

kuulumiset ja syy, miksi ei tulla neuvolaan. Asiat kirjataan 
asiakastietoihin. 

Saako yhteyden 2. kerralla ? Ei 

Siirtyy vaiheeseen A.3.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella. Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen 

(338/2011) mukainen peruste pyrkiä selvittämään 

määräaikaisista tarkastuksista poisjäävien tuen tarve. 
Lisäksi ilmoitukseen kirjataan yhteydenottopyyntö 
neuvolaan. 

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 

lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 
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Huoltajat: 

4- vuotiaan lapsen huoltajat 

 

Vastaako 2. yhteydenottoon? Kyllä  

Vastaa neuvolan yhteydenottoon ja saa ajan neuvolakäynnille 

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sähköisesti 

Onko lapsi päivähoidossa? Kyllä 

Siirtyy vaiheeseen A.4. 

Onko lapsi päivähoidossa? Ei 

Siirtyy vaiheeseen A.5 

Vastaako 2. yhteydenottoon? Kyllä 

Ilmoittaa, että ei tule neuvolaan 

o Perhe ei halua käyttää kunnan tarjoamia neuvolapalveluita 

Vastaako 2. yhteydenottoon? Ei                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
Ei vastaa yhteydenottoon 

o Asiakasta ei tavoiteta. 

Siirtyy vaiheeseen A.3.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 

puhelimella. Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen 

(338/2011) mukainen peruste pyrkiä selvittämään 
määräaikaisista tarkastuksista poisjäävien tuen tarve. 
Lisäksi ilmoitukseen kirjataan yhteydenottopyyntö 
neuvolaan. 

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 

uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 

lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 
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Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistäminen 

A.4. Nelikko päivähoidossa 

Lomake 4- vuotiaan lapsen kehityksestä täytetään päivähoidossa n. kuukausi ennen lapsen 4v. 

syntymäpäivää. Perheen ja päivähoidon yhteinen keskustelu järjestetään havainnoinnin jälkeen. 

Havainnointitiedot lähetetään huoltajan luvalla neuvolaan. Vanhemmat antavat lomakkeella luvan myös 
neuvolan ja päivähoidon väliseen keskusteluun liittyen lapsen 4v.-tarkastukseen. 

 

Neljävuotias varhaiskasvatuksessa -lomakkeen sisältö: 

- päivittäistoiminnot 

- liikkumisen ja hahmottamisen kehitys 

- tunne-elämän kehitys, sosiaaliset taidot ja leikki 

- kieli ja kommunikaatio 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila Effica Ennakkoajanvarauskirja: Tietojärjestelmän pohjana väestörekisteri, joka päivittyy viikon 
välein. Rekisteristä poimitaan lapset, jotka täyttävät kahden kuukauden kuluttua 4 vuotta. 

 

Päivähoito sisältää päiväkotihoidon ja perhepäivähoidon. 

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

Kertoo vanhemmille Nelikon tekemisestä 

o Kerrotaan Nelikosta osana 4-vuotiaan laajaa 
terveystarkastusta ja kehotetaan varaamaan neuvola-aika. 

  

Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Lapsi 

o 4-vuotias lapsi 

Saa tiedon Nelikon tekemisestä 

o Päivähoidon työntekijä kertoo lapselle päivähoidon 
osuuden 4- vuotiaan lapsen laajasta 
terveystarkastuksesta. 
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Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Huoltajat 

o 4- vuotiaan lapsen huoltajat 

 

Saa tiedon nelikon tekemisestä 

o Päivähoidon työntekijä kertoo huoltajille päivähoidon 
osuuden 4- vuotiaan lapsen laajasta 
terveystarkastuksesta. Saa tietoa myös päiväkodin 
ilmoitustaululta tai vanhempainillassa.  

o Perhepäivähoidossa olevan lapsen huoltajat saavat tietoa 
perhepäivähoidon ohjaajalta/ aluepäiväkodinjohtajalta. 

o Varhaiskasvatuksessa käytössä olevat lomakkeet, 
kaavakkeet ym. löytyvät myös sähköiseltä alustalta. 

Varaa ajan neuvolaan 

o Varaavat ajan neuvolaan ja kertovat siitä päivähoitoon. 

  

Neuvola: 

Neuvolan ajanvaraus ja/ tai neuvolan 
terveydenhoitaja. 

Antaa neuvola-ajan 

o Antaa ajan neuvolakäynnille ja siirtää asiakkaan tiedot 
ennakkovarauskirjalta terveydenhoitajan 
ajanvarauskirjalle 

  

Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Huoltajat 

o 4- vuotiaan lapsen huoltajat 

 

Täyttää Nelikon huoltajien osion 

o Huoltajat täyttävät Neljävuotias kotona -kyselyn: 

päivittäistoiminnot, käden- ja liikunnalliset taidot, 
sosiaaliset/ vuorovaikutustaidot, kielelliset taidot, lapsen 
ominaisuudet, temperamentti, lapsen sairaudet, lääkitys ja 
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvät hoito- ja 
tukimuodot. 

o Molemmat huoltajat allekirjoittavat sen. 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

Onko lapsesta huolta? Kyllä  

o Huoli voi olla vanhemmilla tai päivähoidon 

    työntekijöillä lapsen kasvusta ja/tai kehityksestä. 

Pyytää kelton mukaan  

o Huoltajalle ilmoitetaan kelton mukaan tulosta. 

  

Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Huoltajat 

o 4- vuotiaan lapsen huoltajat 

Onko lapsesta huolta? Kyllä  

Saa tiedon kelton mukana olosta havainnoinnissa 

o Huoltajille kerrotaan, jos kelto on mukana lapsen 
havainnoinnissa. 
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Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

 

 

-   Kiertävä erityislastentarhan- 

    opettaja 

Onko lapsesta huolta? Kyllä ja Ei 

Havainnoi lasta ja täyttää havainnointilomakkeen 

o Neljävuotiaasta havainnoidaan: päivittäistoiminnot, 
liikkumisen ja hahmottamisen kehitys, tunne-elämän 
kehitys, sosiaaliset taidot ja leikki, kieli ja kommunikaatio, 
lapsen kokemus omasta hyvinvoinnista 

 

Osallistuu tarvittaessa lapsen havainnointiin 

o Konsultoi ja täydentää havainnointia. 

  

Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Lapsi 

o 4-vuotias lapsi 

Leikkii ja toimii 

o Lapsi leikkii ja toimii päivähoidossa. Kertoo omasta 
hyvinvoinnin tilastaan 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

Arvioi muun henkilökunnan kanssa 4-vuotiaan selviytymisen 
päivähoidossa 

o Käydään läpi neljävuotiaasta lapsesta tehdyt havainnot ja 
täytetään tiedonsiirto lomake neuvolaan. 

 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

o Ryhmän muut työntekijät 

Täydentää havainnointia 

o Täydentää lapsesta tehtyä havainnointia. 

 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

o Kiertävä erityislastentarhan-
opettaja 

Täydentää havainnointia 

o Täydentää lapsesta tehtyä havainnointia. 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

Keskustelee huoltajien kanssa lapsen toimimisesta päivähoidossa 
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Perhe: 

Perheessä 4 vuotta täyttävä lapsi 

- Huoltajat 

o 4- vuotiaan lapsen huoltajat 

 

Keskustelevat lapsen toimimisesta päivähoidossa 

o Keskustelun jälkeen allekirjoittavat suostumuksen 
tiedonsiirtoon neuvolaan. Saavat kopion 
havainnointilomakkeesta. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä  

Siirtyy A.4.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun. 
Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai puhelimella. 
Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (338/2011)  
mukainen peruste pyrkiä selvittämään määräaikaisista 
tarkastuksista poisjäävien tuen tarve. Lisäksi ilmoitukseen 
kirjataan yhteydenottopyyntö neuvolaan. 

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 

lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 
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Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

o Kiertävä erityislastentarhan-
opettaja 

Keskustelee huoltajien kanssa lapsen toimimisesta päivähoidossa 

o On mukana tarvittaessa huoltajien kanssa käytävässä 
keskustelussa. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.4.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun. 

Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai puhelimella. 
Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (338/2011)  
mukainen peruste pyrkiä selvittämään määräaikaisista 
tarkastuksista poisjäävien tuen tarve. Lisäksi ilmoitukseen 
kirjataan yhteydenottopyyntö neuvolaan. 

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 

uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

  

Päivähoito: 

Päiväkoti ja perhepäivähoito 

- Lastentarhanopettaja 

o Lastentarhanopettaja tai 
päivähoitaja 

Lähettää Neljävuotias varhaiskasvatuksessa –lomakkeen 
neuvolaan 

o Huoltajalle ja päivähoitoon jää kopiot lapsen 

havainnointilomakkeesta. Alkuperäinen lähetetään 
huoltajan luvalla neuvolaan. Lomake tallennetaan Lapsen 
kansioon. 

o Sähköiselle alustalle tallennetaan yhteenveto, josta 
terveydenhoidon työntekijät voivat sitä lukea huoltajien 
luvalla. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 
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Neuvola: 

Neuvolan ajanvaraus ja/ tai neuvolan 
terveydenhoitaja. 

Vastaanottaa päivähoidon tekemän arvioin lapsen toimimisesta 
päivähoidossa 

o Arvio tulee neuvolan terveydenhoitajalle. 

Siirtyy vaiheeseen A.5. 

  

 

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistäminen 

 

A.5. Laaja terveystarkastus neuvolassa 

Tavoitteet: 

- 4-vuotistarkastus on uuden asetuksen (338/2011) mukainen laaja terveystarkastus. Perheen mahdollinen 
lisätuen tarve tunnistetaan ja tarvittaessa järjestetään apua. 

- Myöhemmin kouluvaikeuksia aiheuttavat neurologiset ongelmat tulevat tässä iässä jo esiin, ja niitä voidaan 

alkaa kuntouttaa.  

- Psyykkisen kehityksen häiriöt voivat näkyä pelko-oireina, alakuloisuutena, takertuvuutena vanhempiin, 
tottelemattomuutena, ryhmässä toimimisen vaikeuksina tai muina vuorovaikutusongelmina. Tällöin psykologin 
tai perheneuvolan arvio ja tuki voi olla tarpeen.  

Sisältää käynnit neuvolassa terveydenhoitajan ja lääkärin vastaanotolla. 

 

A.5.1 Terveydenhoitajan tekemä terveystarkastus 

- Tarkastus aloitetaan yhdessä koko perheen kanssa. Lopputarkastus tehdään lapsen kanssa kahdestaan. 
Lopuksi keskustellaan yhteisesti lapsen terveydestä ja kehityksestä sekä perheen hyvinvoinnin tilasta. 

- Lapsella ja /tai huoltajilla voi olla tuen tarpeita lapsen fyysisessä terveydentilassa, psykosomaattisessa 
kehityksessä ja terveydessä, lapsen hoidossa/ kasvatuksessa, perhetilanteessa, lapsen ja vanhempien 
vuorovaikutuksessa 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 
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Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Valmistautuu lapsen tarkastukseen 

o Perehtyy aikaisempiin asiakastietoihin ja 
varhaiskasvatuksessa tehtyyn havainnointiin lapsen 
toimimisesta päivähoidossa. Tutustuu sähköisesti 
täytettyihin lomakkeisiin. 

o Valmistelee tilan ja välineet käyntiä varten. 

Tuleeko asiakas neuvolaan? Ei 

Soittaa huoltajalle 

o Terveydenhoitaja soittaa huoltajalle, jos perhe ei tule 
vastaanotolle, eikä ilmoita peruuntuneesta 
käynnistä. 

Tuleeko asiakas neuvolaan? Kyllä 

Tekee 4-vuotistarkastuksen 

o Käynnin kesto 120 min (sis. kirjaamisen) 

o Neuvolakäynnin sisältö: 

o Lene (leikki-ikäisen lapsen neurologinen arvio) 

         - näkö (Lenen kohta 4.1.1.) 

         - (kuulo) 

         - karkeamotoriikka 

         - poikkeavat liikkeet 

         - vuorovaikutustaidot 

         - tarkkavaisuus ja motivoituminen 

         - puheen tuottaminen 

         - puheen ymmärtäminen ja käsitteet 

         - kuullun hahmottaminen 

         - silmä-käsi yhteistyö 

         - leikki 

         - omatoimisuus 
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 o Fyysinen kehitys: 

- kasvu; pituus, paino, päänympärys 

          - verenpaine 

o Terveysneuvonta  

- Terveysneuvontamateriaalin antaminen. 

o Kotona hoidettavan lapsen huoltajan kanssa 

keskustellaan laajemmin lapsen arjesta ja 
sosiaalisesta kehityksestä. 

o Selvitetään perheen hyvinvoinnin tilaa (Minä 
neljävuotias: 4-vuotiaan lapsen kuvaus itsestään, 
Neljävuotias kotona-lomake, Lapsiperheen arjen 
voimavarat- lomake, Audit-kysely: päihteiden käyttö, 
LAPS-lomake: lapsen psykososiaalisen terveydentilan 
arviointimenetelmä, Neljävuotias 
varhaiskasvatuksessa -lomake) 

  

Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Huoltajat 

o 4- vuotiaan lapsen 
huoltajat 

On 4-vuotistarkastuksessa 

o Tarkastus aloitetaan yhdessä koko perheen kanssa. 
Lopputarkastus tehdään lapsen kanssa kahdestaan.  
Lopuksi keskustellaan yhteisesti lapsen terveydestä ja 
kehityksestä sekä perheen hyvinvoinnin tilasta. 

  

Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

On 4-vuotistarkastuksessa  

o Tekee Lene- tehtäviä, kertoo kuulumisiaan. 

  

Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onnistuuko tarkastus? Ei  

Varaa uuden neuvola-ajan 

o Uusi aika varataan esim. jos lapsi ei ollut 
yhteistyökykyinen. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.1. 
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Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen 
huoltajat 

Onnistuuko tarkastus? Ei  

Saa uuden neuvola-ajan 

- Saa ajan uudelle neuvolakäynnille. 

 

Siirtyy vaiheeseen A.5.1. 

  

Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onnistuuko tarkastus?  Kyllä 

Onko tuen tarve? Ei  

Toteaa lapsen kasvun ja kehityksen olevan ikätasoista 

o Työntekijä arvioi, että lapsen asiat ovat hyvin. Lapsi 
kasvaa, kehittyy normaalisti ja hänellä on hyvät 
kasvuolosuhteet. 

Kirjaa käynnin ja arkistoi käynnin tiedot 

o Käyntitiedot kirjataan Effica-tietojärjestelmään. 

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali 
(piirustukset, Lene, ym.) 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

  

Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

Onnistuuko tarkastus? Kyllä 

Onko tuen tarve? Ei  

Kasvanut ja kehittynyt normaalisti 

o Lapsen kasvu ja kehitys on ikätasoista. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksestä ja 
rokotuksesta. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Keskustelee huolen aiheesta huoltajien kanssa 

o Huoli on voinut nousta joko huoltajilta tai työntekijöiltä.  

o Työntekijällä käy pieni huoli tai ihmettely mielessä. Huolen 
puheeksi ottaminen käy suhteellisen helposti, koska 
työntekijä pystyy tarjoamaan tukeaan. Useimmiten 
keskustelu tuottaa toivottua myönteistä kehitystä. Pienen 

huolen vyöhykkeellä on hyvät mahdollisuudet varhaiseen 
puuttumiseen. 

o Huoli voi liittyä esim.: 

- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievät 
äännevirheet, yökastelu  

- kasvatukseen liittyvät asiat: rajojen asettaminen, 
kannustaminen 

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja 
vanhemmuus 

- lapsen ja vanhemman väliseen vuorovaikutukseen 

- päihteiden käyttö, netin käyttö 

Kirjaa käynnin ja arkistoi käynnin tiedot 

o Käyntitiedot kirjataan Effica-tietojärjestelmään. 

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali 
(piirustukset, Lene, ym.) 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Keskustelee huolen aiheesta neuvolakäynnillä 

o Keskustelee huolen aiheesta terveydenhoitajan kanssa ja 
tarvittaessa antaa luvan konsultoida toista työntekijää. 

o Huoli voi liittyä esim.: 

- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievät 
äännevirheet, yökastelu  

- kasvatukseen liittyvät asiat: rajojen asettaminen, 
kannustaminen 

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja 
vanhemmuus 

- lapsen ja vanhemman väliseen vuorovaikutukseen 

- huoltajien päihteidenkäyttö, netinkäyttö ym. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksestä ja 
rokotuksesta. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Pyytää mukaan tai konsultoi toista työntekijää 

o Terveydenhoitaja voi konsultoida esim. toista 
terveydenhoitajaa, lääkäriä tai soittaa esim. 
varhaiskasvatukseen. 

o Työntekijän huoli on tuntuvaa ja tarvitaan yhteistyötoimijoita 
tilanteen selvittelyyn. Huolta on ilmennyt mahdollisesti jo 

aikaisemmin (tieto huolesta on voinut tulla esim. 
varhaiskasvatuksesta).  

o Työntekijä joutuu pohtimaan myös velvollisuuksiaan. Sitooko 
häntä vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 25 § 

ilmoitusvelvollisuus, joka antaa mahdollisuuden hakea tukea 
ja asiantuntija-apua lastensuojelun työntekijöiltä. 

o Yhteistyötoimija voi olla esim.: 

- perhetyö 

- lastensuojelu 

- kuntoutus 

- mielenterveys 

- perheneuvola/ psykologi 

Kirjaa käynnin ja arkistoi käynnin tiedot 

o Käyntitiedot kirjataan Effica-tietojärjestelmään. 

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali 
(piirustukset, Lene, ym.) 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen 
huoltajat 

Onko tuen tarve? Kyllä 

Keskustelee huolen aiheesta neuvolakäynnillä 

o Keskustelee huolen aiheesta terveydenhoitajan kanssa ja 
tarvittaessa antaa luvan konsultoida toista työntekijää. 

o Huoli voi liittyä esim.: 

- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievät 
äännevirheet, yökastelu  

- kasvatukseen liittyvät asiat: rajojen asettaminen, 
kannustaminen 

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja 
vanhemmuus 

- lapsen ja vanhemman väliseen vuorovaikutukseen 

- huoltajien päihteidenkäyttö, netinkäyttö ym. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksestä ja 
rokotuksesta. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

  

Yhteistyötoimija: 

esim. päivähoito, perhetyö, 
lastensuojelu 

Antaa tietoa lapsesta 

o Kertoo pyydettäessä vanhempien luvalla lisätietoja lapsesta. 

o Tilanteen vakavuus huomioiden voidaan voi antaa tietoa 
ilman vanhempien lupaa (esim. vakava lastensuojelullinen 
huoli). 

Siirtyy oman toiminnan prosessiin. 

  

Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Kirjoittaa lähetteen toiselle toimijalle 

o Lähete voidaan kirjoittaa esim. silmälääkärille tai 
puheterapeutille. Muiden toimijoiden tarvetta arvioidaan 
lääkärinkäynnillä. 

Kirjaa käynnin ja arkistoi käynnin tiedot 

o Käyntitiedot kirjataan Effica-tietojärjestelmään. 

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali 
(piirustukset, Lene, ym.) 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen 
huoltaja 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Saa yhteystiedon tai ajan toiselle työntekijälle 

o Lähete voidaan kirjoittaa esim. silmälääkärille tai  
puheterapeutille. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksestä ja 
rokotuksesta. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

  

Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Järjestää avun välittömästi 

o Työntekijä arvioi lapsen olevan vaarassa. Huoli on tuntuvaa, 
esim: 

- lastensuojelullinen huoli: päihtynyt tai itsetuhoinen 
huoltaja, huoltajan hoitamaton/ huonosti tasapainossa oleva 
mielenterveysongelma, lähisuhdeväkivalta perheessä 

- lapsen somaattinen sairaus 

  

Yhteistyötoimija: 

esim. päivähoito, perhetyö, 
lastensuojelu 

Antaa tietoa lapsesta 

o Kertoo pyydettäessä vanhempien luvalla lisätietoja lapsesta. 

o Tilanteen vakavuus huomioiden voidaan voi antaa tietoa 

ilman vanhempien lupaa (esim. vakava lastensuojelullinen 
huoli). 

Siirtyy oman toiminnan prosessiin. 
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Terveydenhoitaja: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

 

Kirjaa käynnin ja arkistoi käynnin tiedot 

o Käyntitiedot kirjataan Effica-tietojärjestelmään. 

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali 
(piirustukset, Lene, ym.) 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Ohjaa toisen toimijan prosessiin 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.5.1.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

- Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella.  

- Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 

lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 

uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

- Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 
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Perhe: 

4-vuotiaan lapsen perhe 

- Lapsi 

o 4- vuotias lapsi 

- Huoltajat 

o 4-vuotiaan lapsen 
huoltaja 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Suostuu välittömiin toimenpiteisiin 

o Huoltaja tai lapsi saatetaan tuen piiriin. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksestä ja 
rokotuksesta. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Siirtyy toisen toimijan prosessiin. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.5.1.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella. 

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 

aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 

ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.5.2. 

  

 



TOIMINNOT TAULUKKO 
26(49) 

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistäminen 

A.5. Laaja terveystarkastus neuvolassa 

Tavoitteet: 

- 4-vuotistarkastus on uuden asetuksen mukainen laaja terveystarkastus. Perheen mahdollinen lisätuen tarve 
tunnistetaan ja tarvittaessa järjestetään apua. 

- Myöhemmin kouluvaikeuksia aiheuttavat neurologiset ongelmat tulevat tässä iässä jo esiin, ja niitä voidaan 
alkaa kuntouttaa.  

- Psyykkisen kehityksen häiriöt voivat näkyä pelko-oireina, alakuloisuutena, takertuvuutena vanhempiin, 
tottelemattomuutena, ryhmässä toimimisen vaikeuksina tai muina vuorovaikutusongelmina. Tällöin psykologin 
tai perheneuvolan arvio ja tuki voi olla tarpeen.  

Sisältää käynnit neuvolassa terveydenhoitajan ja lääkärin vastaanotolla. 

A.5.2. Lääkärin tekemä terveystarkastus 

- Keskustelee terveydenhoitajan ja perheen kanssa lapsesta ja perheen tilanteesta ennen lääkärintarkastusta. 
Saa tietoa terveydenhoitajan käynnin asioista, joihin sisältyy päivähoidon havainnot lapsesta. 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Valmistautuu tarkastukseen 

o Keskustelee lääkärin ja perheen kanssa lapsesta ja perheen 
tilanteesta ennen lääkärintarkastusta. 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

 

o 4-vuotias lapsi 

Valmistautuu tarkastukseen 

 

o Keskustelee lapsen ja perheen tilanteesta ennen 
lääkärintarkastusta. 

Valmistautuu tarkastukseen 

o On mukana yhteisessä keskustelussa ennen 
lääkärintarkastusta. 
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Neuvola: 

Lääkäri 

 

Valmistautuu lapsen 4v. tarkastukseen 

o Kesto 5-10 min. 

o Keskustelee terveydenhoitajan ja perheen kanssa lapsesta ja 
perheen tilanteesta ennen lääkärintarkastusta. 

o Saa tietoa terveydenhoitajan käynnin asioista, joihin sisältyy 
päivähoidon havainnot lapsesta. 

Tekee 4v. tarkastuksen 

o Kesto 30–40 min. 

o Lääkärin tekee yhteenvetoa lapsen kokonaistilanteesta ja 
voimavaroista, riskitekijöistä ja epäillyistä poikkeavuuksista.  
Selittää ne lapselle ja perheelle ja yhdessä perheen kanssa 
suunnitellaan jatkotoimenpiteet.  

o Lapsen tutkimus sisältää seuraavat asiat: 

1. Yleisvaikutelma 

2. Pituuden ja painon kehitys 

3. Lene: näkö (kohdat 4.1.2.–4.1.5.); lisäksi varmistaa ja 
tarkistaa löydökset jos Lenessä tuloksena 1,2 tai K 

4. Vuorovaikutustaidot: kykenee vastavuoroisuuteen; 
yhteistyöstä kieltäytymisen taustalla on varsin usein 

psyykkisen, neurologisen tai vuorovaikutustaitojen 
kehityksen ongelmaa.  

5. Tarkkaavaisuus ja motivoituminen: pystyy keskittymään 

tehtäviin tutkimustilanteessa n. 10 minuutiksi 
yhtäjaksoisesti. 

6. Puheen tuottaminen: vähintään 3–4 sanan lauseet, 
helposti ymmärrettävää puhetta 

7. Somaattinen tutkimus: iho, yläetuhampaiden puhtaus ja 
kasvojen symmetria, sydämen auskultaatio, vatsa, 
reisivaltimopulssit, kivekset.  

o Selvittää perheen hyvinvoinnin tilaa (Lapsiperheen arjen 
voimavarat- lomake, Audit-kysely, LAPS-lomake, 
Neljävuotias kotona- ja Neljävuotias varhaiskasvatuksessa 
lomakkeet) 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotias lapsi 

On lääkärintarkastuksessa 

 

o Tekee tarkastukseen liittyviä tehtäviä. 
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Perhe:  

4-vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

On lääkärintarkastuksessa 

 

o On mukana lääkärintarkastuksessa. 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

 

Keskustelee lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii 
tarvittavat jatkotoimenpiteet 

o Keskustelee perheen ja terveydenhoitajan kanssa lapsen ja 
perheen hyvinvoinnin tilasta. Tehdään yhteistyössä 

yhteenveto lapsen kokonaistilanteesta, voimavaroista, 
riskitekijöistä ja epäillyistä poikkeavuuksista. Selitetään ne 
lapselle ja perheelle ja yhdessä perheen kanssa 
suunnitellaan jatkotoimenpiteet.   

o Tehdään tarvittaessa yhdessä hyvinvointi- ja 
terveyssuunnitelma.  

o Palaute 4v. terveystarkastuksesta annetaan perheelle. 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Keskustelee lapsen ja hänen perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii 
tarvittavat jatkotoimenpiteet 

o Käydään läpi laajan terveystarkastuksen eri osiot.  

o Tehdään tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma. Eri 
osapuolet allekirjoittavat suunnitelman ja saavat siitä kukin 
oman kappaleen. 

  

 

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

 

 

 

o 4-vuotias lapsi 

Keskustelee perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii tarvittavat 
jatkotoimenpiteet 

o Käydään läpi laajan terveystarkastuksen eri osiot. 

o Tehdään tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma. Eri 

osapuolet allekirjoittavat suunnitelman ja saavat siitä kukin 
oman kappaleen. 

 

On mukana keskustelussa perheen hyvinvoinnin tilasta 
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Neuvola: 

Lääkäri 

 

Onko tuen tarve? Ei  

Toteaa lapsen kasvun ja kehityksen olevan ikätasoista 

o Työntekijä kokee, että lapsen asiat ovat hyvin. Lapsi kasvaa, 
kehittyy normaalisti ja hänellä on hyvät kasvuolosuhteet. 

Kirjaa tiedot käynnistä 

o Kirjaa tiedot käynnistä sähköiseen tietojärjestelmään ja 
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle. 

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin. 

Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotias lapsi 

  

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

Onko tuen tarve? Ei  

Kasvanut ja kehittynyt normaalisti 

o Lapsen kasvu ja kehitys on ikätasoista. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

Antaa palautetta palveluista 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Onko tuen tarve? Ei  

Arkistoi asiakaskansion 

Lähettää palautteen päivähoitoon 

o Terveydenhoitaja lähettää palautteen laajasta 4-v. 
tarkastuksesta päivähoitoon. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Päivähoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta.  

Siirtyy vaiheeseen A.6. 
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Neuvola: 

Lääkäri 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Keskustelee ja  varaa tarvittaessa lisäkäynnin neuvolaan 

o Huoli on voinut nousta joko huoltajilta tai työntekijöiltä. 

o Huoli voi liittyä esim.: 

- kokonaisterveydentilaan: esim. lapsen kasvu, kielellinen 
kehitys, yökastelu  

- kasvatukseen liittyvät asiat: rajojen asettaminen, 
kannustaminen 

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde 

- vuorovaikutussuhteet 

- tarkastuksen täydentämisen tarve 

- hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman teko 

Kirjaa tiedot käynnistä 

o Kirjaa tiedot käynnistä sähköiseen tietojärjestelmään ja 
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle. 

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin. 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Onko tuen tarve? Kyllä 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Keskustelee huolen aiheesta ja saa tarvittaessa uuden neuvola-ajan 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

Antaa palautetta palveluista 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle 

 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Arkistoi asiakaskansion 

Lähettää palautteen päivähoitoon 

o Terveydenhoitaja lähettää palautteen laajasta 4-v. 
tarkastuksesta päivähoitoon. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 
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Päivähoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Onko tuen tarve? Kyllä 

Kirjoittaa lähetteen tai suosituksen yksittäiselle työntekijälle 

o Lähete voidaan kirjoittaa esim. terapeuteille, 
perhetyöntekijälle, psykologille 

Kirjaa tiedot käynnistä 

o Kirjaa tiedot käynnistä sähköiseen tietojärjestelmään ja 
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle. 

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin. 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Onko tuen tarve?  Kyllä 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

o 4-vuotias lapsi 

 

Onko tuen tarve? Kyllä 

Saa yhteystiedon tai ajan toiselle työntekijälle 

o Lähete voidaan kirjoittaa esim. erikoissairaanhoitoon tai 
terapeuteille 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

Antaa palautetta palveluista 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle 

 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Arkistoi asiakaskansion 

Lähettää palautteen päivähoitoon 

o Terveydenhoitaja lähettää palautteen laajasta 4-v. 
tarkastuksesta päivähoitoon. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Päivähoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 
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Neuvola: 

Lääkäri 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Järjestää yhteistyöpalaverin 

o Lääkärillä ja terveydenhoitajalla on huoli lapsen kehityksestä 
tai perheen tilanteesta ja tarvitaan yhteistyötoimijoita 
tilanteen selvittelyyn. Järjestetään monialainen 
suunnittelupalaveri tilanteen kiireellisyys huomioiden.  

o Tiimissä mukana esim.: 

 - perhe 

- päivähoito 

- perhetyö 

- lastensuojelu 

- kuntoutus 

- perheneuvola/psykologi 

- kolmas sektori 

- jne 

- Tiimissä käsiteltäviä asioita esim.: 

- kielellinen kehitys 

- psyykkinen kehitys 

- hienomotoriikka 

- kokonaisvaltainen kehitysviivästymä 

- sosiaalinen vuorovaikutus 

- perheen tilanne 

Kirjaa tiedot käynnistä 

o Kirjaa tiedot käynnistä sähköiseen tietojärjestelmään ja 
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle. 

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt  

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 
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Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Onko tuen tarve? kyllä 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

- Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat 

o 4-vuotias lapsi 

Onko tuen tarve? Kyllä   

Sopii yhteistyöpalaverista 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle 

 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Arkistoi asiakaskansion 

Lähettää palautteen päivähoitoon 

o Terveydenhoitaja lähettää palautteen laajasta 4-v. 
tarkastuksesta päivähoitoon. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Päivähoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella.  

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 

ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 
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Neuvola: 

Lääkäri 

Onko tuen tarve?  Kyllä 

Järjestää jatkohoidon muualle 

o Jatkohoitoon voidaan ohjata, jos on esim. 
erikoissairaanhoitoa vaativa oire. 

Kirjaa tiedot käynnistä 

o Kirjaa tiedot käynnistä sähköiseen tietojärjestelmään ja 
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle. 

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin. 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

o Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Onko tuen tarve? Kyllä 

Sopii jatkotoimenpiteiden järjestelyt 

- Terveydenhoitaja ja lääkäri käyvät yhdessä läpi lapsen ja 
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteistä. 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o  4-vuotiaan lapsen huoltaja 

o 4-vuotias lapsi 

Onko tuen tarve? Kyllä  

Suostuu välittömiin toimenpiteisiin 

o Huoltaja tai lapsi saatetaan tuen piiriin. 

Saa neuvolakorttiin tiedot käynnistä 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei  

Siirtyy toisen toimijan prosessiin. 

  

Neuvola: 

Lääkäri 

Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle 

 

  

Neuvola: 

Lastenneuvolan terveydenhoitaja 

Arkistoi asiakaskansion 

Lähettää palautteen päivähoitoon 

o Terveydenhoitaja lähettää palautteen laajasta 4-v. 
tarkastuksesta päivähoitoon. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Päivähoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 
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Neuvola: 

Lääkäri 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

- Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella. 

- Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 

aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 

lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

- Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 

Siirtyy vaiheeseen A.6. 

  

Perhe:  

4 -vuotiaan lapsen perhe 

o 4-vuotiaan lapsen huoltaja 

o 4-vuotias lapsi 

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kyllä 

A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

o Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen 
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä kirjallisena tai 
puhelimella.  

o Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen 
saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa tehdä arvio 

aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo 
lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei tehdä 
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

o Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa 
ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin 
lastensuojeluilmoitus johti. 
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Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistäminen 

Lastensuojeluilmoituksen tekeminen 

- Terveydenhuollon työntekijä tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehdä 
kirjallisena tai puhelimella. Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (388/2011) mukainen peruste 
pyrkiä selvittämään määräaikaisista tarkastuksista poisjäävien tuen tarve. Lisäksi ilmoitukseen 
kirjataan yhteydenottopyyntö neuvolaan. 

- Lastensuojelu ottaa yhteyttä perheeseen. Ilmoituksen saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa 
tehdä arvio aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo lastensuojelun asiakkaana, ls-

tarpeen selvitystä ei tehdä uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan asiakastiedostoon. 
Ilmoitus käsitellään asiakkaan kanssa. 

Lastensuojeluilmoituksen tekijä voidaan pyytää mukaan lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse 
kertoa ilmoituksen tekijätaholle, mihin toimenpiteisiin lastensuojeluilmoitus johti. 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

Tavoitetila  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Lastensuojeluilmoituksen tekijä: 

Ilmoituksen voi tehdä esim. neuvolan 
tai varhaiskasvatuksen työntekijä. 

Tekee lastensuojeluilmoituksen 

o Lastensuojeluilmoitus voidaan tehdä suullisesti tai 
kirjallisesti. 

o Ilmoitukseen kirjataan huoli lapsen tai perheen tilanteesta ja 
neuvola-asetuksen ( 338/2011)  mukainen peruste pyrkiä 

selvittämään määräaikaisista tarkastuksista poisjäävien tuen 
tarve. 

  

Lastensuojelun sosiaalityöntekijä Vastaanottaa lastensuojeluilmoituksen 

o Ilmoituksen saapumisesta on seitsemän vuorokautta aikaa 
tehdä arvio aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos 
lapsi on jo lastensuojelun asiakkaana, ls-tarpeen selvitystä ei 

tehdä uudelleen. Ilmoitus voidaan liittää jo olemassa olevaan 
asiakastiedostoon. 

Ottaa yhteyttä perheeseen 

  

Asiakas: 

4-vuotiaan lapsen huoltaja 

On yhteydessä sosiaalityöntekijän kanssa   
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Lastensuojelun sosiaalityöntekijä Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kyllä  

Tekee lastensuojelutarpeen selvityksen 

o Voi tehdä selvityksen tarvittaessa muiden 
yhteistyötoimijoiden kanssa. 

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kyllä  

Käsittelee lastensuojeluilmoituksen 

- Jos asiakkuus on jo lastensuojelussa, lastensuojelutarpeen 

selvitystä ei tehdä. Ilmoitus käsitellään, tarvittaessa otetaan 
ilmoitustaho mukaan käsittelyyn. 

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Ei 

Kehoittaa huoltajia ottamaan yhteyttä ilmoituksen tekijään 

o Jos ilmoitus on tullut esim. neuvolasta tai 
varhaiskasvatuksesta, kehotetaan asiakasta olemaan 
yhteydessä em. tahoihin ja kertomaan, miten asia etenee. 

  

Asiakas: 

4-vuotiaan lapsen huoltaja 

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kyllä  

Selvittää lapsen tilannetta 

o Osallistuu lastensuojelutarpeen selvitykseen. 

  

Lastensuojeluilmoituksen tekijä: 

Ilmoituksen voi tehdä esim. neuvolan 
tai varhaiskasvatuksen työntekijä. 

On tarvittaessa mukana lapsen tilanteen selvittelyssä 

o Osallistuu lastensuojeluilmoituksen ja/tai 
lastensuojelutarpeen selvitykseen. 

  

Lastensuojelun sosiaalityöntekijä Käynnistyykö ls-asiakkuus? Kyllä  

Käynnistää ls-avohuollon tukitoimet 

Siirtyy sosiaalityön prosessiin. 

Käynnistyykö ls-asiakkuus? Ei 

Järjestää perheelle muuta tukea 

o Perheen tuki voi olla esim. neuvolan tai varhaiskasvatuksen 
antamaa tukea. 
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Asiakas: 

4-vuotiaan lapsen huoltaja 

Käynnistyykö ls-asiakkuus? Kyllä  

Saa ls-avohuollon tukea 

Käynnistyykö ls-asiakkuus? Ei 

Saa muuta tukea 

o Tuki voi olla esim. neuvolan tai varhaiskasvatuksen antamaa 

On yhteydessä ilmoituksen tehneeseen toimijaan 

o Ilmoittaa esim. neuvolaan tai varhaiskasvatukseen mihin 
toimenpiteisiin lastensuojeluilmoitus johti. 

Tuleeko 4. tarkastukseen? Kyllä  

Siirtyy vaiheisiin A.3. – A.5. 

Tuleeko 4. tarkastukseen? Ei 

  

Lastensuojeluilmoituksen tekijä: 

Ilmoituksen voi tehdä esim. neuvolan 
tai varhaiskasvatuksen työntekijä. 

Saa tiedon lapsen tilanteesta 

Tuleeko 4. tarkastukseen? Kyllä  

Siirtyy vaiheisiin A.3. – A.5. 

Tuleeko 4. tarkastukseen? Ei 
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Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Tiedon hyödyntäminen 

 

A.6. Tiedon raportointi ja tarkastelu 

Raportoidaan: 

- Laaja terveystarkastus tehty (neuvola ja varhaiskasvatus), jatkotoimenpiteet, voimavarakysely (tehty: 

kyllä/ei), mittarit: pituus/paino, Audit, Laps 
- Asiakaspalaute 

Raportointitasot:  

- Toimintayksikkötaso, toimialataso, päätöksentekotaso 
Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk välein 
Tiedot tallennetaan sähköiseen hyvinvointikertomukseen 

 

A.6.1. Tiedon raportointi ja tarkastelu toimintayksikkötasolla 
Sovelluskoordinaattori/pääkäyttäjä ajaa sovitut raportit. Myös esimiehillä mahdollisuus raporttien ajamiseen. 

Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk välein (yksikön esimies, työntekijät ja hyvinvointikoordinaattori): 
- tekninen tarkastus: onko tarkastus tehty oikein (tehty sovitut toimenpiteet)? onko tieto kirjattu ja tallennettu 
oikein?   
- toiminta- ja hyvinvointitiedon analysointi 
- asiakaspalautteen analysointi 
Käydään kehityskeskustelut työntekijöiden kanssa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Toimintayksikkötaso: 

Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Esimies / lähiesimies 

o Neuvolatyön tai 
varhaiskasvatuksen esimies  

Tilaa raportin 

o Esimies saa raportin sovitusti (esim. 1-3-6–12 kk välein) 

o Esimies voi myös ajaa itse tiettyjä raportteja kohdennetusti 

Esimies ajaa itse tiettyjä raportteja kohdennetusti, esim. 
tuotemäärät, asiakaspalaute, jatkoon ohjaus 

  

Sovelluskoordinaattori / pääkäyttäjä: 

tietojärjestelmä-asiantuntija 

Ajaa raportin 
o Raportti voi olla erikseen tilattu tai sovittu tietyllä 

aikajaksolla tuotetuksi (esim. 1-3-6-12 kk välein). 
o Raportille tehdään tekninen tarkistus ennen lähettämistä 

raportin tilaajalle 

  

Toimintayksikkötaso: 

Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Esimies / lähiesimies 

o Neuvolatyön tai 
varhaiskasvatuksen esimies  

 

(Vastaanottaa) Tarkastaa raportin 

o Onko kaikki sovitut toimenpiteet tehty? 

o Onko kirjattu ja tallennettu sovitusti? 

Onko tarve korjata? Ei  

Siirtyy analysoimaan toiminta- ja hyvinvointitietoa 

Onko tarve korjata? Kyllä 

o Korjausta voidaan tarvita esim. numero- ja 
tilastomerkinnöissä, toiminnassa 

Välittää tiedon tarvittavista korjauksista 

o Pyytää sovelluskoordinaattoria korjaamaan virheelliset tiedot 

  

Sovelluskoordinaattori / pääkäyttäjä:  

tietojärjestelmä-asiantuntija 

Tekee sovitut korjaukset 

o Korjaa virheelliset tiedot raporttiin 
Ajaa korjatun raportin 

o Lähettää korjatun raportin 
neuvolatoiminnan/varhaiskasvatuksen esimiehelle 

  

Toimintayksikkötaso: 

Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Esimies / lähiesimies 

o Neuvolatyön tai 
varhaiskasvatuksen esimies  

Vastaanottaa korjatun raportin   
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Toimintayksikkötaso: 

Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Työntekijät 

o Neuvolan työntekijät: 
terv.hoitajat, 
perhetyöntekijät, lääkärit 

o Varhaiskasvatuksen 
työntekijät 

Onko tarve korjata? Kyllä 
Muuttaa toimintaa 

o Raportissa ilmenneiden virheiden vuoksi korjataan 
toimintaa, esim. yhtenäistetään tilastointikäytäntöjä 

Siirtyy vaiheeseen A.2-A.5 
Onko tarve korjata? Ei  

Siirtyy analysoimaan toiminta- ja hyvinvointitietoa 
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Toimintayksikkötaso: 

 Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Esimies / lähiesimies 

o Neuvolatyön tai 
varhaiskasvatuksen esimies  

- Työntekijät 

o Neuvolan työntekijät: 

terv.hoitajat, 
perhetyöntekijät, lääkärit 

o Varhaiskasvatuksen 
työntekijät 

Hyvinvointikoordinaattori: (kunnan 
hyvinvointiryhmän jäsen, hyte-ryhmä) 
1. alueellisten hyvinvointiohjelmien 
paikallinen asiantuntija  
2. alueellisten hyvinvointikertomusten 
päivittäjä: kuntien yhteinen 

yhteyshenkilö  
3. alueellinen IVA/ EVA -asiantuntija ja 
kouluttaja-tutor 
4. kunta- ja alueellisen 
hyvinvointiseurantatiedon kokoaja, 
arvioija ja tiedottaja 
5. mukana alueen kuntien 

johtoryhmissä asiantuntijana tukien 
hyvinvointirakenteiden ja –
ohjausjärjestelmien toimivuutta 

6. toimii sihteerinä kuntien hyvinvointi- 
ja terveyden edistämisen työryhmissä 
7. toimii alueen yhteyshenkilönä muihin 
sidosryhmiin Pohjois-Pohjanmaalla 

esim. maakunnan hyvinvointiohjelman 
laajennettu koordinaatioryhmä, TERE- 
ja PPSHP-yhteistyö sekä 
maakunnallisen - ja kansallisen 
seuranta- ja arviointijärjestelmän sekä 
kansallisen yhteistyön (THL) verkostot 

8. mukana kansallisten terveyden- ja 
hyvinvointiohjelmien toimeenpanossa 
kuntien tukena ja yhteistyössä AVI:n 
kanssa (TerPS-hanke 2011) 

Analysoi toiminta- ja hyvinvointitietoa 
o Raportteja, jotka sisältävät tiedot toiminnan toteutumisesta 

ja alueen 4-vuotiaiden ja heidän perheidensä hyvinvoinnista. 
Raportteja tarkastellaan yhdessä eri työyksiköiden kanssa 1-
3-6-12 kk välein: 
- terveysaseman hyvinvointi- ja terveystieto (paljonko 

alueella ihmisiä, mitä palveluja tarvitaan, miten ihmiset 
voivat?) 

- asiakkaiden määrä suhteessa resursseihin 
- tarkastukseen käytetyt resurssit 

o Asiakaspalautetta 
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Toimintayksikkötaso: 

 Neuvola tai varhaiskasvatus 

- Esimies / lähiesimies 

o Neuvolatyön tai 
varhaiskasvatuksen esimies  

- Työntekijät 

o Neuvolan työntekijät: 

terv.hoitajat, 
perhetyöntekijät, lääkärit 

o Varhaiskasvatuksen 
työntekijät 

Käy kehityskeskustelun työntekijän kanssa 
o Kehityskeskustelu käydään säännöllisesti: työn 

kuormittavuus, osaaminen, työssä jaksaminen, 
työnkehittäminen  

 
Esimies siirtyy vaiheeseen A.6.2. 

Työntekijät siirtyvät A.7.2. 

 

  

Hyvinvointikoordinaattori Päivittää tietoja sähköiseen hyvinvointikertomukseen 

Siirtyy vaiheeseen A.6.2. 

  

 

 

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Tiedon hyödyntäminen 

 

A.6. Tiedon raportointi ja tarkastelu 

Raportoidaan: 
- Laaja terveystarkastus tehty (neuvola ja varhaiskasvatus), jatkotoimenpiteet, voimavarakysely (tehty: 
kyllä/ei), mittarit: pituus/paino, Audit, Laps 
- Asiakaspalaute 

Raportointitasot:  

- Toimintayksikkötaso, toimialataso, päätöksentekotaso 
Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk välein 
Tiedot tallennetaan sähköiseen hyvinvointikertomukseen 

A.6.2. Tiedon raportointi ja tarkastelu toimiala- ja päätöksentekotasolla 

Toimijat tarkastelevat eri sektoreilta kertynyttä hyvinvointitietoa, analysoivat ja tekevät johtopäätöksiä. 
Suunnittelevat yhteistyössä kunnan hyvinvointipalveluja. 

 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Hyvinvointikoordinaattori (kunnan 
hyvinvointiryhmän jäsen, hyte-ryhmä) 
 
Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus) 

- Esimies / lähiesimies 
o Neuvolatyön tai 

varhaiskasvatuksen 

esimies 
- Toimialajohto 

 

Tarkastelee ja analysoi toiminta- ja hyvinvointitietoa 
o Toiminnan toteutumisesta ja alueen 4-vuotiaiden ja 

heidän perheidensä hyvinvoinnista raportoitua 
tietoa. 

o Asiakaspalautetta 

Esimies / lähiesimies siirtyy vaiheeseen A.7.2 
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Kunnan hyvinvointiryhmä = hyte-
ryhmä: 
- Poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen työryhmä: 
kunnan johtoryhmä täydennettynä 3. 
sektorin toimijoilla, srk, ym. 

- Toimialoilta (hyvinvointi, sivistys- ja 
kulttuuri, yhdyskunta ja ympäristö) 

nimetään johtaja/päällikkötason 
viranhaltijat 
- Hyvinvointikoordinaattori 
  
Neuvolan ja varhaiskasvatuksen 

toimialajohtajat 
 
 
 
 

 

Tekee johtopäätökset yhteenvedosta ja esittää konkreettisia 
toimenpiteitä. 

o Toimijat tarkastelevat ja analysoivat eri sektoreilta 
kertynyttä hyvinvointitietoa 

o Hyvinvointitietoa tarkastellaan terveysasemapiireittäin/ 
asuinalueittain/koko kunnan tasolla: 

* paljonko alueella on ihmisiä, mitä palveluja tarvitaan, 
miten ihmiset voivat? 

* paljonko on palveluja käyttämättömiä? (joilla olisi tarve) 
* alueellisesti ja valtakunnallisesti kerättävä tieto (mm. 
tarkastusten toteuma) 

o Suunnittelevat yhteistyössä kunnan hyvinvointipalveluja  
6 kk- 1v. välein 

o Tekevät johtopäätöksiä, viestit strategiaan ja ehdotukset 
talousarvioon 
 

Hyvinvointikoordinaattori kirjaa tiedot sähköiseen 
hyvinvointikertomukseen:  

Sähköinen hyvinvointikertomus on julkinen asiakirja, joka kytkee 
hyvinvoinnin ja terveyden edistämisen näkökulman osaksi kuntien 
toiminnan ja talouden suunnittelua: 

o Kuvaa hyvinvointiin liittyvän vertailu- ja seurantatiedon 
kansallisesti valittujen indikaattoreiden avulla 

o Tukee toimialojen yhteistyötä ja yhteistä vastuuta 
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistämisessä 

o Toimii valmistelijoiden työvälineenä hyvinvointitiedon 
kokoamisessa, raportoinnissa ja resursoinnin suunnittelussa 

o Toimii päättäjien työvälineenä päätöksenteossa, 
resursoinnissa ja vaikuttavuuden arvioinnissa (TerPS-hanke 
2011) 

 

Siirtyy vaiheeseen A.7.1. 

  

Kunnanhallitus  
Kunnanvaltuusto 

Käsittelevät osavuosikatsauksia ja arvioivat hyvinvointikertomuksen 
toteutumista 
 
Siirtyy vaiheeseen A.7.1. 
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Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Tiedon hyödyntäminen 

 

A.7.Päätöksenteko 

 

 

A.7.1.Hyvinvointikertomuksen työstäminen 

Hyvinvointikertomus valmistellaan kerran valtuustokaudessa ja vuosittain laaditaan raportti 
(Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 

 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Hyvinvointikoordinaattori (kunnan 
hyvinvointiryhmän, hyte, jäsen) 
 
Lautakunnat tai valiokunnat (riippuen 

kunnan organisaatiosta)  

On mukana hyvinvointikertomuksen käsittelyssä 
 
 
Käsittelee johtopäätöksiä ja toimenpide-esityksiä: (touko-syyskuu) 

o Väestön hyvinvoinnin ja palvelujärjestelmän vahvuudet 
o Väestön hyvinvoinnin ja palvelujärjestelmän 

kehittämiskohteet 
o Hallintokuntien toimenpide-ehdotukset ja resurssit em. 

kehittämiskohteisiin 

  

Kunnanhallitus Käsittelee tilinpäätöksen ja arvioi hyvinvointikertomuksen 

toteutumista (II) (touko-syyskuu) 
  

Kunnanhallitus  
 
 
 
 

 
 
Hyvinvointikoordinaattori 

Käsittelee tarvittaessa johtopäätöksiä ja toimenpide-esityksiä: 
(touko-syyskuu) 

o Väestön hyvinvoinnin ja palvelujärjestelmän vahvuudet 
o Väestön hyvinvoinnin ja palvelujärjestelmän 

kehittämiskohteet 

o Hallintokuntien toimenpide-ehdotukset ja resurssit em. 
kehittämiskohteisiin 

On tarvittaessa mukana hv-kertomuksen käsittelyssä 
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Kunnanvaltuusto  Käsittelee tilinpäätöksen ja arvioi hyvinvointikertomuksen 
toteutumista (II) (touko-syyskuu) 

  

Kunnan hyvinvointiryhmä (hyte): 

Poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ja 
terveyden edistämisen työryhmä 
:kunnan johtoryhmä täydennettynä 3. 
sektorin toimijoilla, srk, ym. 

- Toimialaloilta (hyvinvointi, sivistys- ja 
kulttuuri, yhdyskunta ja ympäristö) 
nimetään johtaja/päällikkötason 
viranhaltijat 

- hyvinvointikoordinaattori 
 

Käsittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan: 
o Käsittelee johtopäätöksiä, viestit strategiaan ja ehdotukset 

talous- ja toimintasuunnitelmaan 

Esittää ehdotukset kunnan talous- ja toimintasuunnitelmaan: 
o Tekee johtopäätökset, viestit strategiaan ja ehdotukset 

talous- ja toimintasuunnitelmaan. 
 
Siirtyy vaiheeseen A.7.2. (ei hyvinvointikoordinaattori) 
 
 

 
 
 
 

  

Kunnanhallitus  Käsittelee osavuosikatsauksia ja arvioi hyvinvointikertomuksen 

toteutumista (loka-marraskuu) 
  

Lautakunnat tai valiokunnat riippuen 
kunnan organisaatiosta  
 
 
 

 
Hyvinvointikoordinaattori 

Käsittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan: (loka-
marraskuu) 

o Käsittelee johtopäätöksiä, viestit strategiaan ja ehdotukset 
talous- ja toimintasuunnitelmaan 

Siirtyy vaiheeseen A.7.2. 

 
On mukana hyvinvointikertomuksen käsittelyssä 

  

 

Kunnanvaltuusto  Käsittelee III osavuosikatsausta ja arvio hyvinvointikertomuksen 

toteutumista (loka-marraskuu) 
  

Kunnanhallitus  

 

 

 

 

Hyvinvointikoordinaattori 

Käsittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan: (loka-

marraskuu) 
o Käsittelee johtopäätöksiä, viestejä strategiaan ja ehdotuksia 

talous- ja toimintasuunnitelmaan 
Siirtyy vaiheeseen A.7.2. 
 
On tarvittaessa mukana hyvinvointikertomuksen käsittelyssä 

  

Kunnanvaltuusto  
 
 

Hyvinvointikoordinaattori 

Hyväksyy kuntasuunnitelman (talous- ja toimintasuunnitelma) 
(loka-marraskuu) 
 

On mukana hyvinvointikertomuksen käsittelyssä 
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Kunnanvaltuusto  Hyväksyy hyvinvointikertomuksen osana kuntasuunnitelmaa: 
(joulukuu) 

o kehittämiskohteet, asetetut tavoitteet ja vahvistetut 
resurssit 

Siirtyy vaiheeseen A.7.2. 

  

Hyvinvointikoordinaattori Kirjaa hyväksytyn hyvinvointikertomuksen 
Siirtyy vaiheeseen A.7.2 

  

 

Prosessin nimi Päivämäärä 

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYÖDYNTÄEN 

Tiedon hyödyntäminen 

A.7.Päätöksenteko 

 

A.7.2. Päätöksen vieminen käytäntöön 

 

 

Nykytila/ Tavoitetila Lisätietoja esim. käytettävät lyhenteet 

  

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli Toiminto Syöte Tuotos 

Kunnanhallitus Ohjeistaa käyttösuunnitelman ja talousarvioin täytäntöönpanon 

Siirtyy vaiheeseen A.6.2 

  

Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus) 

- Toimialajohto  

- Esimies / lähiesimies 

Vie käytäntöön hyväksyttyä talous- ja toimintasuunnitelma 

Toimialajohto siirtyy vaiheeseen A.6.2 

  

Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus) 

- Esimies / lähiesimies 

- Työntekijät 

 

Esimies / lähiesimies käsittelee talous- ja toimintasuunnitelmaa 

Siirtyy vaiheeseen A.6.1 

Työntekijät toimivat talous- ja toimintasuunnitelman mukaisesti 

Siirtyy vaiheeseen A.2 - A.5 
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Kunnan hyvinvointiryhmä (hyte) Arvioi ja seuraa kunnan hyvinvointityön toteutumista 

o Koordinoi kunnan hyvinvointityötä ja mahdollisesti 
muuttuneita painopisteitä 

o Hyvinvointikoordinaattori kirjaa tietoja sähköiseen 
hyvinvointikertomukseen 

Siirtyy vaiheeseen A.6.2 

  

 

 


