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TOIMINNOT TAULUKKO

Prosessin sanallinen kuvaus 1(49)

Prosessin nimi Paivamaara
A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

Kutsujdrjestelma

A.1. Vaestotietojen paivittyminen

Vaestorekisterikeskus tuottaa aineiston (viikottain), jonka toimittaja (Tieto Oyj) valittaa nettiin sopimuksen

mukaan 1-4 vk valein. Kunnan ict-yksikkd noutaa aineiston ja Effica-paakayttaja tekee paivityksen Efficaan

seka paivittaa Ikarakenteen yms., tarvittaessa myds Aluejaon.
‘ Nykytila/ Tavoitetila ‘ Lisdtietoja esim. kaytettavit lyhenteet

Tavoitetila ‘
‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos
Vaestorekisterikeskus Paivittaa vaestodtiedot rekisteriin

Toimittaja Valittaa vaestoétiedon nettiin

- Tieto Oyj o Valittaa paivittyneen vaestdtiedon nettiin sopimuksen
mukaan.

Kunta: Hakee kunnan aineiston netista

Ict-yksikko

Kunta: Paivittaa vaestotiedon Efficalle

Effica-paakayttaja Paivittaa Ikarakenteen ja Aluejaon Efficalle

Siirtyy vaiheeseen A.2.
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Prosessin nimi

Paivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

Kutsujarjestelma

A.2. Kohderyhméan poiminta

Terveydenhoitaja tuottaa ennakkovarauskirjalle kutsuttavien tiedot 2 kk ennen syntymapaivaa.
Ennakkovarauskirja on neuvola-/ aluekohtainen.

Tietojarjestelmdssa on valmis kutsupohja, joka voidaan tulostaa.

Terveydenhoitaja postittaa asiakasperheeseen lapsen nimella kutsun, jonka liitteena lomakkeita:
- Neljévuotias kotona -kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi

- Lapsiperheen arjen voimavarat

‘ Nykytila/ Tavoitetila ‘ Lisdtietoja esim. kaytettavit lyhenteet

Tavoitetila ‘

‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto

Syote

Tuotos

Terveydenhoitaja: Tekee ikaluokkaseulonnan ja luo ennakkovaraukset
Lastenneuvolan terveydenhoitaja ajanvarauskirjalle
o Terveydenhoitaja tuottaa rajatulla ikaluokkaseulonnalla
kutsuttavien tiedot ennakkovarauskirjalle 1 kk ennen
syntymapaivaa.
Tulostaa kutsut
o Kutsu tulostetaan Effican Kutsu -jarjestelmasta ja
lomakkeet Effican yleisista kansioista.
Postittaa kutsut

o Tulostaa lomakkeet Effican-ohjelmasta ja Iahettaa ne kutsun
mukana lapsen nimella perheeseen.

Siirtyy vaiheeseen A.3.
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Asiakas: Saa kutsun 4v. tarkastukseen

4-vuotias lapsi ja hanen huoltajansa o Kutsussa on pyynto varata aika neuvolaan tarkastukseen.

Kutsu tulee 1-2 kk ennen lapsen syntymdpaivaa.
Oulu:

- kirjeessa mukana lomakkeet ja tieto mahdollisuudesta
kayttaa sahkdistéa OmaHoito-alustaa

Kempele ja Liminka:
- lomakkeet kutsukirjeen mukana

Siirtyy vaiheeseen A.3.

Prosessin nimi

Pdivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistdminen

A.3. Ajanvaraus neuvolaan

Kaikille 4v- lapsen perheille ldhetetddan kutsu. Kutsu lahetetaan lapsen osoitteeseen lapsen nimella.
Aika varataan lapsen syntymadpaivan lahelld, n. kuukauden sisalla syntymapaivasta (+/- 2kk).

Oulussa OmaHoito-alustalla huoltajat voivat varata ajan. Alustalla voi my6s tayttaa tarkastukseen liittyvat
lomakkeet.

Kutsun mukana/ OmaHoito-alustalla lomakkeet:

- Neljavuotias kotona: kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi

- Lapsiperheen arjen voimavarat

Jos perhe ei ota yhteyttd, Iahetetaan uusintakutsu 2 kk:n kuluttua ensimmaisesta kutsusta.

Vanhemmat voivat halutessaan kayttaa muita kuin kunnallisia neuvolapalveluja tai jattéaa kayttamatta
neuvolapalveluja.

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kaytettavait lyhenteet

Tavoitetila Effica Ennakkoajanvarauskirja

- Tietojarjestelman pohjana vdestorekisteri, joka paivittyy viikon valein.
Rekisteristda poimitaan lapset, jotka tayttdvat kahden kuukauden kuluttua 4 vuotta.
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Toiminto

Syoéte

Tuotos

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Saa kutsun 4v. tarkastukseen

o Kutsu tulee n. 1-2 kk ennen lapsen syntymapaivaa.
Kutsussa pyydetaan varaamaan aika laajaan 4v.
terveystarkastukseen. Kutsu osoitettu molemmille
huoltajille.

Oulu:

- kirjeessa mukana lomakkeet ja tieto mahdollisuudesta
kayttaa sahkdistéa OmaHoito-alustaa

Kempele ja Liminka:

- lomakkeet kirjeen mukana

Yhteistyotoimijat:

Heraa huoli 4v. lapsesta tai perheesta

Paivahoito o Tydntekijalla on herannyt huoli esim. lapsen kasvuun tai
Lastensuojelu (perhetyd) kehitykseen liittyen, perheen sosiaalisesta tilanteesta.
Erityistydntekijat Ohjaa perhetta varaamaan ajan neuvolaan

Huoltajat: Varaako ajan 1. kutsun jélkeen? Kylla

4- vuotiaan lapsen huoltajat

Varaa ajan neuvolaan

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sahkoéiselta
OmaHoito-alustalta.

Neuvola:
Ajanvaraus
o Ajanvaraus voidaan tehda

puhelimitse tai netin kautta.

Antaa ajan neuvolakaynnille

o Antaa ajan neuvolakaynnille ja siirtaa asiakkaan tiedot
ennakkoajanvarauskirjalta terveydenhoitajan
ajanvarauskirjalle.

o Jos perhe ei halua tulla neuvolaan, terveydenhoitaja kyselee
perheen kuulumiset ja syyn, miksi ei perhe ei halua tulla
neuvolaan. Asiat kirjataan asiakastietoihin.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Onko lapsi pdivahoidossa? Kylla
Siirtyy vaiheeseen A.4.

Onko lapsi pdivahoidossa? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.5.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Varaako ajan 1. kutsun jalkeen? Ei
Ilmoittaa, etta ei tule neuvolaan
o Perhe ei halua kdyttda kunnan tarjoamia neuvolapalveluja.
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Neuvola:
Terveydenhoitaja
o Neuvolan terveydenhoitaja

Onko asiakas varannut ajan 1. kutsun jalkeen? Kylla
Saa tiedon asiakkaasta

o Effica Ajanvaraus (Tietojarjestelma)
Siirtyy vaiheeseen A.5.
Onko asiakas varannut ajan 1. kutsun jalkeen? Ei
Lahettaa uusintakutsun

o Tarkistaa ennakkoajanvarauskirjalta tiedot asiakkaista, jotka
eivat ole varanneet aikaa neuvolaan. Lahettaa asiakkaalle
uusintakutsun. Kutsussa on maininta asetuksen perusteista
selvittaa lapsen ja perheen tuen tarve.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Saa uuden kutsun 1-2 kk kuluttua

o Neuvolasta tulee uusintakutsu.
Varaako ajan 2. kutsun jalkeen ? Kylla
Varaa ajan neuvolaan

o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sahkdiselta
OmaHoito-alustalta.

Varaako ajan 2. kutsun jdlkeen ? Ei
Ilmoittaa ettad ei tule neuvolaan
o Perhe ei halua kayttdaa kunnan tarjoamia neuvolapalveluita

Neuvola:
Ajanvaraus
o Ajanvaraus voidaan tehda

puhelimitse tai netin kautta.

Antaa ajan neuvolakaynnille

o Antaa ajan neuvolakaynnille ja siirtaa asiakkaan tiedot
ennakkoajanvarauskirjalta terveydenhoitajan
ajanvarauskirjalle.

o Jos perhe ei halua tulla neuvolaan, terveydenhoitaja kyselee
perheen kuulumiset ja syyn, miksi ei perhe ei halua tulla
neuvolaan. Asiat kirjataan asiakastietoihin.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Onko lapsi pdivahoidossa? Kylla
Siirtyy vaiheeseen A.4.

Onko lapsi paivahoidossa? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.5.
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Neuvola:
Terveydenhoitaja
o Neuvolan terveydenhoitaja

Onko asiakas varannut ajan 2. kutsun jalkeen? Kylla
Saa tiedon asiakkaasta

o Tieto ajanvarauksesta nakyy terveydenhoitajan
ajanvarauskirjalla Efficalla.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
Onko asiakas varannut ajan 2. kutsun jalkeen? Ei
Ottaa yhteytta asiakkaaseen

o Tarkistaa ennakkoajanvarauskirjalta tiedot asiakkaista, jotka
eivat ole varanneet aikaa neuvolaan.

o Tavoittelee asiakasta 1-2 viikon kuluttua uusintakutsun
lahettdmisestd, esim. soittaa tai lahettda viesteja lapsen
huoltajalle 3 kertaa. Kirjaa tiedon Efficalle asiakastietoihin.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Varaako ajan 2. kutsun jalkeen? Ei
Ei vastaa yhteydenottoon

Neuvola:
Terveydenhoitaja
o Neuvolan terveydenhoitaja

Saako yhteyden 1. kerralla? Kylla
Saa tiedon, ettd perhe ei halua tulla neuvolaan

o Perheeseen ollaan yhteydessa. Kysellaan perheen
kuulumiset ja syyn, miksi perhe ei halua tulla neuvolaan.
Asiat kirjataan asiakastietoihin.

Antaa ajan neuvolakaynnille

o Antaa ajan neuvolakaynnille ja siirtaa asiakkaan tiedot
ennakkoajanvarauskirjalta omalle ajanvarauskirjalle.

Siirtyy vaiheeseen A.5.

Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Vastaako 1. yhteydenottoon? Kylla
Vastaa neuvolan yhteydenottoon ja saa ajan neuvolakdynnille
o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sahkoisesti
Onko lapsi paivahoidossa? Kylla
Siirtyy vaiheeseen A.4.
Onko lapsi pdivahoidossa? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.5.
Vastaako 1. yhteydenottoon? Kylla
Ilmoittaa, etta ei tule neuvolaan
o Perhe ei halua kdyttda kunnan tarjoamia neuvolapalveluita
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Neuvola:
Terveydenhoitaja
o Neuvolan terveydenhoitaja

Saako yhteyden 1. kerralla? Ei
Selvittaa perheen tilannetta

o Selvittaa perheen tilannetta asiakastiedoista ja muilta
yhteisty6toimijoilta (esim. neuvolan perhetydntekija,
paivahoito).

o Voi tehda kotikaynnin. Tydparina ensisijaisesti toinen
terveydenhoitaja tai perhetydntekija, harkinnan mukaan
esim. ladkari, sosiaalityontekija, paivahoidon tyoétekija.
Perheelle kerrotaan terveystarkastuksen velvoitteesta.

o Jos ei padse sisaan, tarvittaessa on yhteydessa
lastensuojeluun tai poliisille. Tekee tarvittaessa
lastensuojeluilmoituksen.

Yhteistyodtoimijat:
Paivahoito

Lastensuojelu (perhetyd)
Erityistydntekijat

Selvittaa tarvittaessa perheen tilannetta
Siirtyy vaiheeseen A.4. - A.5.
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Neuvola:

Terveydenhoitaja

o

Neuvolan terveydenhoitaja

Saako yhteyden 2. kerralla ? Kylla
Antaa ajan neuvolakaynnille.

o Antaa ajan neuvolakaynnille ja siirtaa asiakkaan tiedot
ennakkoajanvarauskirjalta omalle ajanvarauskirjalle.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
Saako yhteyden 2. kerralla ? Kylla
Saa tiedon, ettd perhe ei halua tulla neuvolaan

o Perheeseen ollaan yhteydessa. Kysellaan perheen
kuulumiset ja syy, miksi ei tulla neuvolaan. Asiat kirjataan
asiakastietoihin.

Saako yhteyden 2. kerralla ? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.3.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. IImoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella. IImoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen
(338/2011) mukainen peruste pyrkia selvittdmaan
maaraaikaisista tarkastuksista poisjaavien tuen tarve.
Lisaksi ilmoitukseen kirjataan yhteydenottopyynto
neuvolaan.

o Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. Iimoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitellaan asiakkaan kanssa.

o Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
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Huoltajat:
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Vastaako 2. yhteydenottoon? Kylla
Vastaa neuvolan yhteydenottoon ja saa ajan neuvolakdynnille
o Soittaa neuvolan ajanvaraukseen tai varaa ajan sahkdisesti
Onko lapsi paivahoidossa? Kylla
Siirtyy vaiheeseen A.4.
Onko lapsi pdivahoidossa? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.5
Vastaako 2. yhteydenottoon? Kylla
Ilmoittaa, etta ei tule neuvolaan
o Perhe ei halua kayttaa kunnan tarjoamia neuvolapalveluita
Vastaako 2. yhteydenottoon? Ei
Ei vastaa yhteydenottoon
o Asiakasta ei tavoiteta.
Siirtyy vaiheeseen A.3.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. Iimoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella. IImoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen
(338/2011) mukainen peruste pyrkia selvittamaan
maaraaikaisista tarkastuksista poisjaavien tuen tarve.
Lisdksi ilmoitukseen kirjataan yhteydenottopyyntd
neuvolaan.

o Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. IImoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.

o Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytdaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
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Prosessin nimi Paivamaara
A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN
Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistdminen
A.4. Nelikko paivahoidossa
Lomake 4- vuotiaan lapsen kehityksesta taytetaan paivahoidossa n. kuukausi ennen lapsen 4v.
syntymapaivaa. Perheen ja paivahoidon yhteinen keskustelu jérjestetaan havainnoinnin jalkeen.
Havainnointitiedot Idhetetdan huoltajan luvalla neuvolaan. Vanhemmat antavat lomakkeella luvan myds
neuvolan ja paivahoidon valiseen keskusteluun liittyen lapsen 4v.-tarkastukseen.
Neljavuotias varhaiskasvatuksessa -lomakkeen sisalto:
- paivittaistoiminnot
- liikkumisen ja hahmottamisen kehitys
- tunne-elaman kehitys, sosiaaliset taidot ja leikki
- kieli ja kommunikaatio
Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kaytettdvat lyhenteet
Tavoitetila Effica Ennakkoajanvarauskirja: Tietojarjestelman pohjana vaestorekisteri, joka paivittyy viikon

valein. Rekisterista poimitaan lapset, jotka tayttavat kahden kuukauden kuluttua 4 vuotta.

Paivahoito sisaltaa paivakotihoidon ja perhepaivahoidon.

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos
Paivahoito: Kertoo vanhemmille Nelikon tekemisesta
Paivakoti ja perhepaivahoito o Kerrotaan Nelikosta osana 4-vuotiaan laajaa

- Lastentarhanopettaja terveystarkastusta ja kehotetaan varaamaan neuvola-aika.

o Lastentarhanopettaja tai
paivahoitaja

Perhe: Saa tiedon Nelikon tekemisesta
Perheessa 4 vuotta tayttava lapsi o Paivahoidon tydntekija kertoo lapselle paivahoidon
- Lapsi osuuden 4- vuotiaan lapsen laajasta

terveystarkastuksesta.

o 4-vuotias lapsi
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Perhe:
Perheessd 4 vuotta tayttava lapsi
- Huoltajat
o 4- vuotiaan lapsen huoltajat

Saa tiedon nelikon tekemisesta
o Paivahoidon tydntekija kertoo huoltajille paivahoidon
osuuden 4- vuotiaan lapsen laajasta
terveystarkastuksesta. Saa tietoa myds paivakodin
ilmoitustaululta tai vanhempainillassa.
o Perhepaivahoidossa olevan lapsen huoltajat saavat tietoa
perhepdivdahoidon ohjaajalta/ aluepadivakodinjohtajalta.
o Varhaiskasvatuksessa kaytdssa olevat lomakkeet,
kaavakkeet ym. |16ytyvat myds sahkdiselta alustalta.
Varaa ajan neuvolaan

o Varaavat ajan neuvolaan ja kertovat siita paivahoitoon.

Neuvola:

Neuvolan ajanvaraus ja/ tai neuvolan
terveydenhoitaja.

Antaa neuvola-ajan
o Antaa ajan neuvolakaynnille ja siirtéa asiakkaan tiedot
ennakkovarauskirjalta terveydenhoitajan
ajanvarauskirjalle

Perhe:
Perheessd 4 vuotta tayttava lapsi
- Huoltajat
o 4- vuotiaan lapsen huoltajat

Tayttaa Nelikon huoltajien osion
o Huoltajat tayttavat Neljavuotias kotona -kyselyn:
paivittaistoiminnot, kaden- ja liikunnalliset taidot,
sosiaaliset/ vuorovaikutustaidot, kielelliset taidot, lapsen
ominaisuudet, temperamentti, lapsen sairaudet, laakitys ja
lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat hoito- ja
tukimuodot.

o Molemmat huoltajat allekirjoittavat sen.

Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
- Lastentarhanopettaja

o Lastentarhanopettaja tai
paivahoitaja

Onko lapsesta huolta? Kylla
o Huoli voi olla vanhemmilla tai paivahoidon
tydntekijoilla lapsen kasvusta ja/tai kehityksesta.
Pyytaa kelton mukaan
o Huoltajalle ilmoitetaan kelton mukaan tulosta.

Perhe:
Perheessa 4 vuotta tayttava lapsi
- Huoltajat
o 4- vuotiaan lapsen huoltajat

Onko lapsesta huolta? Kylla
Saa tiedon kelton mukana olosta havainnoinnissa

o Huoltajille kerrotaan, jos kelto on mukana lapsen
havainnoinnissa.
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Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
- Lastentarhanopettaja

o Lastentarhanopettaja tai
paivahoitaja

- Kiertava erityislastentarhan-

Onko lapsesta huolta? Kylla ja Ei
Havainnoi lasta ja tayttda havainnointilomakkeen
o Neljadvuotiaasta havainnoidaan: paivittdistoiminnot,
liikkumisen ja hahmottamisen kehitys, tunne-elaman
kehitys, sosiaaliset taidot ja leikki, kieli ja kommunikaatio,
lapsen kokemus omasta hyvinvoinnista

Osallistuu tarvittaessa lapsen havainnointiin

opettaja o Konsultoi ja tdydentaa havainnointia.

Perhe: Leikkii ja toimii
Perheessa 4 vuotta tayttava lapsi o Lapsi leikkii ja toimii paivahoidossa. Kertoo omasta

- Lapsi hyvinvoinnin tilastaan

o 4-vuotias lapsi Siirtyy vaiheeseen A.5.
Paivahoito: Arvioi muun henkilékunnan kanssa 4-vuotiaan selviytymisen
Paivakoti ja perhepaivéhoito paivahoidossa

- Lastentarhanopettaja o Kaydaan lapi neljavuotiaasta lapsesta tehdyt havainnot ja

o Lastentarhanopettaja tai
paivahoitaja

tdytetaan tiedonsiirto lomake neuvolaan.

Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
o Ryhman muut tydntekijat

Taydentaa havainnointia
o Taydentaa lapsesta tehtya havainnointia.

Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
o Kiertava erityislastentarhan-
opettaja

Taydentaa havainnointia
o Taydentaa lapsesta tehtya havainnointia.

Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
- Lastentarhanopettaja

o Lastentarhanopettaja tai
paivahoitaja

Keskustelee huoltajien kanssa lapsen toimimisesta pdivéahoidossa
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Perhe:

Perheessd 4 vuotta tayttava lapsi

o

Huoltajat
4- vuotiaan lapsen huoltajat

Keskustelevat lapsen toimimisesta paivahoidossa

(0]

Keskustelun jalkeen allekirjoittavat suostumuksen
tiedonsiirtoon neuvolaan. Saavat kopion
havainnointilomakkeesta.

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei

Siirtyy vaiheeseen A.5.
Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla

Siirtyy A.4.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o

Tybntekija tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun.

Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai puhelimella.
Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (338/2011)
mukainen peruste pyrkia selvittdmaan maaraaikaisista
tarkastuksista poisjaavien tuen tarve. Liséksi ilmoitukseen
kirjataan yhteydenottopyyntd neuvolaan.

Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. Iimoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittda jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. Ilmoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.

Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
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Paivahoito:
Paivakoti ja perhepaivahoito
o Kiertava erityislastentarhan-

Keskustelee huoltajien kanssa lapsen toimimisesta paivahoidossa

o On mukana tarvittaessa huoltajien kanssa kdytavassa
keskustelussa.

opettaja Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Siirtyy vaiheeseen A.5.
Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla
A.4.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o Tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun.
Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai puhelimella.
Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (338/2011)
mukainen peruste pyrkia selvittdmaan maaraaikaisista
tarkastuksista poisjaavien tuen tarve. Lisaksi ilmoitukseen
kirjataan yhteydenottopyyntd neuvolaan.

o Lastensuojelu ottaa yhteyttd perheeseen. IImoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. Ilmoitus kasitellaan asiakkaan kanssa.

o Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
Paivahoito: Lahettéaa Neljavuotias varhaiskasvatuksessa —-lomakkeen
Paivakoti ja perhepaivéhoito neuvolaan
- Lastentarhanopettaja o Huoltajalle ja paivéhoitoon jaa kopiot lapsen

o Lastentarhanopettaja tai
pdivahoitaja

havainnointilomakkeesta. Alkuperainen lahetetaan
huoltajan luvalla neuvolaan. Lomake tallennetaan Lapsen
kansioon.

o Sahkoiselle alustalle tallennetaan yhteenveto, josta
terveydenhoidon tydntekijat voivat sita lukea huoltajien
luvalla.

Siirtyy vaiheeseen A.5.
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Neuvola: Vastaanottaa pdivahoidon tekeman arvioin lapsen toimimisesta
Neuvolan ajanvaraus ja/ tai neuvolan paivahoidossa
terveydenhoitaja. o Arvio tulee neuvolan terveydenhoitajalle.

Siirtyy vaiheeseen A.5.

Prosessin nimi

Paivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN
Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistdminen

A.5. Laaja terveystarkastus neuvolassa
Tavoitteet:

- 4-vuotistarkastus on uuden asetuksen (338/2011) mukainen laaja terveystarkastus. Perheen mahdollinen
lisdtuen tarve tunnistetaan ja tarvittaessa jarjestetdaan apua.

- Myéhemmin kouluvaikeuksia aiheuttavat neurologiset ongelmat tulevat tdssa iassa jo esiin, ja niitd voidaan
alkaa kuntouttaa.

- Psyykkisen kehityksen hairidt voivat nédkya pelko-oireina, alakuloisuutena, takertuvuutena vanhempiin,
tottelemattomuutena, ryhmaéssa toimimisen vaikeuksina tai muina vuorovaikutusongelmina. Talldin psykologin
tai perheneuvolan arvio ja tuki voi olla tarpeen.

Sisaltaa kaynnit neuvolassa terveydenhoitajan ja lddkarin vastaanotolla.

A.5.1 Terveydenhoitajan tekema terveystarkastus

- Tarkastus aloitetaan yhdessa koko perheen kanssa. Lopputarkastus tehdaan lapsen kanssa kahdestaan.
Lopuksi keskustellaan yhteisesti lapsen terveydesta ja kehityksesta seka perheen hyvinvoinnin tilasta.

- Lapsella ja /tai huoltajilla voi olla tuen tarpeita lapsen fyysisessa terveydentilassa, psykosomaattisessa

kehityksessa ja terveydessa, lapsen hoidossa/ kasvatuksessa, perhetilanteessa, lapsen ja vanhempien
vuorovaikutuksessa

‘ Nykytila/ Tavoitetila ‘ Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Tavoitetila ‘

‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto

Syote

Tuotos
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Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Valmistautuu lapsen tarkastukseen
o Perehtyy aikaisempiin asiakastietoihin ja
varhaiskasvatuksessa tehtyyn havainnointiin lapsen
toimimisesta paivahoidossa. Tutustuu sahkdisesti
taytettyihin lomakkeisiin.
o Valmistelee tilan ja valineet kdyntia varten.
Tuleeko asiakas neuvolaan? Ei
Soittaa huoltajalle
o Terveydenhoitaja soittaa huoltajalle, jos perhe ei tule
vastaanotolle, eika ilmoita peruuntuneesta
kaynnista.
Tuleeko asiakas neuvolaan? Kylla
Tekee 4-vuotistarkastuksen
o Kaynnin kesto 120 min (sis. kirjaamisen)
o Neuvolakaynnin sisaltd:
o Lene (leikki-ikdisen lapsen neurologinen arvio)
- nako (Lenen kohta 4.1.1.)
- (kuulo)
- karkeamotoriikka
- poikkeavat liikkeet
- vuorovaikutustaidot
- tarkkavaisuus ja motivoituminen
- puheen tuottaminen
- puheen ymmartdminen ja kasitteet
- kuullun hahmottaminen
- silma-kasi yhteisty6
- leikki
- omatoimisuus
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o Fyysinen kehitys:

- kasvu; pituus, paino, paanymparys
- verenpaine

o Terveysneuvonta
- Terveysneuvontamateriaalin antaminen.

o Kotona hoidettavan lapsen huoltajan kanssa
keskustellaan laajemmin lapsen arjesta ja
sosiaalisesta kehityksesta.

o Selvitetaan perheen hyvinvoinnin tilaa (Mina
neljavuotias: 4-vuotiaan lapsen kuvaus itsestaan,
Neljavuotias kotona-lomake, Lapsiperheen arjen
voimavarat- lomake, Audit-kysely: paihteiden kaytto,
LAPS-lomake: lapsen psykososiaalisen terveydentilan
arviointimenetelma, Neljavuotias
varhaiskasvatuksessa -lomake)

Perhe: On 4-vuotistarkastuksessa
4-vuotiaan lapsen perhe o Tarkastus aloitetaan yhdessa koko perheen kanssa.

- Huoltajat Lopputarkastus tehdaan lapsen kanssa kahdestaan.

o 4- vuotiaan lapsen Lop_uksi kes_l_<uste_l_|aan yhteisesti Iap_sel_'l te_rveydesté ja
huoltajat kehityksesta seka perheen hyvinvoinnin tilasta.

Perhe: On 4-vuotistarkastuksessa
4-vuotiaan lapsen perhe o Tekee Lene- tehtavia, kertoo kuulumisiaan.

- Lapsi

o 4- vuotias lapsi

Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onnistuuko tarkastus? Ei
Varaa uuden neuvola-ajan
o Uusi aika varataan esim. jos lapsi ei ollut
yhteistyékykyinen.
Siirtyy vaiheeseen A.5.1.
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Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
- Lapsi
o 4- vuotias lapsi
- Huoltajat
o 4-vuotiaan lapsen

huoltajat

Onnistuuko tarkastus? Ei
Saa uuden neuvola-ajan
- Saa ajan uudelle neuvolakadynnille.

Siirtyy vaiheeseen A.5.1.

Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onnistuuko tarkastus? Kylla
Onko tuen tarve? Ei

o TyOntekija arvioi, etta lapsen asiat ovat hyvin. Lapsi
kasvaa, kehittyy normaalisti ja hanella on hyvat
kasvuolosuhteet.

Kirjaa kdynnin ja arkistoi kaynnin tiedot
o Kayntitiedot kirjataan Effica-tietojarjestelmaan.

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali
(piirustukset, Lene, ym.)

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.

Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
- Lapsi
o 4- vuotias lapsi
- Huoltajat

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

Onnistuuko tarkastus? Kylla
Onko tuen tarve? Ei

o Lapsen kasvu ja kehitys on ikatasoista.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksesta ja
rokotuksesta.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylla

Keskustelee huolen aiheesta huoltajien kanssa

(@]

[¢]

Huoli on voinut nousta joko huoltajilta tai tyéntekijoilta.
Tyodntekijalla kay pieni huoli tai ihmettely mielessa. Huolen
puheeksi ottaminen kay suhteellisen helposti, koska
tyéntekija pystyy tarjoamaan tukeaan. Useimmiten
keskustelu tuottaa toivottua mydnteista kehitysta. Pienen
huolen vydhykkeelld on hyvat mahdollisuudet varhaiseen
puuttumiseen.

Huoli voi liittya esim.:

- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievat
aannevirheet, ybkastelu

- kasvatukseen liittyvat asiat: rajojen asettaminen,
kannustaminen

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja
vanhemmuus

- lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen

- paihteiden kaytto, netin kaytto

Kirjaa kdynnin ja arkistoi kaynnin tiedot

o

o

Kayntitiedot kirjataan Effica-tietojarjestelmaan.

Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali
(piirustukset, Lene, ym.)

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Perhe:

4-vuotiaan lapsen perhe

Lapsi

o 4- vuotias lapsi

Huoltajat

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

Onko tuen tarve? Kylla

Keskustelee huolen aiheesta neuvolakaynnilla

[¢]

Keskustelee huolen aiheesta terveydenhoitajan kanssa ja
tarvittaessa antaa luvan konsultoida toista tydntekijaa.

Huoli voi liittya esim.:
- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievat
aannevirheet, ybkastelu

- kasvatukseen liittyvat asiat: rajojen asettaminen,
kannustaminen

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja
vanhemmuus

- lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen
- huoltajien padihteidenkdyttd, netinkayttd ym.

Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista

@]

Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksesta ja
rokotuksesta.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylla

Pyytaa mukaan tai konsultoi toista tyéntekijaa

[¢]

Terveydenhoitaja voi konsultoida esim. toista
terveydenhoitajaa, |ddkaria tai soittaa esim.
varhaiskasvatukseen.

Tydntekijan huoli on tuntuvaa ja tarvitaan yhteistydtoimijoita
tilanteen selvittelyyn. Huolta on ilmennyt mahdollisesti jo
aikaisemmin (tieto huolesta on voinut tulla esim.
varhaiskasvatuksesta).

Tydntekija joutuu pohtimaan myds velvollisuuksiaan. Sitooko
hanta vaitiolovelvollisuus vai lastensuojelulain 25 §
ilmoitusvelvollisuus, joka antaa mahdollisuuden hakea tukea
ja asiantuntija-apua lastensuojelun tydntekijoilta.

Yhteistydtoimija voi olla esim.:
- perhetyd

- lastensuojelu

- kuntoutus

- mielenterveys

- perheneuvola/ psykologi

Kirjaa kdynnin ja arkistoi kaynnin tiedot

(@]

o

Kayntitiedot kirjataan Effica-tietojarjestelmaan.

Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali
(piirustukset, Lene, ym.)

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
- Lapsi
o 4- vuotias lapsi
- Huoltajat
o 4-vuotiaan lapsen
huoltajat

Onko tuen tarve? Kylla
Keskustelee huolen aiheesta neuvolakaynnilld

o Keskustelee huolen aiheesta terveydenhoitajan kanssa ja
tarvittaessa antaa luvan konsultoida toista tydntekijaa.

o Huoli voi liittya esim.:
- yleisesti fyysiseen terveyteen: lapsen kasvuun, lievat
aannevirheet, ybkastelu

- kasvatukseen liittyvat asiat: rajojen asettaminen,
kannustaminen

- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde ja
vanhemmuus

- lapsen ja vanhemman valiseen vuorovaikutukseen
- huoltajien padihteidenkdyttd, netinkayttd ym.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksesta ja
rokotuksesta.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.

Yhteistyotoimija:
esim. paivahoito, perhetyd,
lastensuojelu

Antaa tietoa lapsesta

o Kertoo pyydettdaessa vanhempien luvalla lisatietoja lapsesta.

o Tilanteen vakavuus huomioiden voidaan voi antaa tietoa
ilman vanhempien lupaa (esim. vakava lastensuojelullinen
huoli).

Siirtyy oman toiminnan prosessiin.

Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylla

o Lahete voidaan kirjoittaa esim. silmalaakarille tai
puheterapeutille. Muiden toimijoiden tarvetta arvioidaan
ldakarinkaynnilla.

Kirjaa kdynnin ja arkistoi kaynnin tiedot
o Kayntitiedot kirjataan Effica-tietojarjestelmaan.

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali
(piirustukset, Lene, ym.)

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
- Lapsi
o 4- vuotias lapsi
- Huoltajat
o 4-vuotiaan lapsen

huoltaja

Onko tuen tarve? Kylla

o Lahete voidaan kirjoittaa esim. silmaladkarille tai
puheterapeutille.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista
o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksesta ja
rokotuksesta.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.

Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylla

o TyOntekija arvioi lapsen olevan vaarassa. Huoli on tuntuvaa,
esim:
- lastensuojelullinen huoli: paihtynyt tai itsetuhoinen
huoltaja, huoltajan hoitamaton/ huonosti tasapainossa oleva
mielenterveysongelma, ldhisuhdevékivalta perheessa

- lapsen somaattinen sairaus

Yhteistyotoimija:
esim. paivahoito, perhetyd,
lastensuojelu

Antaa tietoa lapsesta
o Kertoo pyydettdaessa vanhempien luvalla lisatietoja lapsesta.

o Tilanteen vakavuus huomioiden voidaan voi antaa tietoa
ilman vanhempien lupaa (esim. vakava lastensuojelullinen
huoli).

Siirtyy oman toiminnan prosessiin.
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Terveydenhoitaja:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Kirjaa kdynnin ja arkistoi kaynnin tiedot
o Kayntitiedot kirjataan Effica-tietojarjestelmadan.

o Lapsen kansioon arkistoidaan kirjallinen materiaali
(piirustukset, Lene, ym.)

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Ohjaa toisen toimijan prosessiin

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla
A.5.1.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

- Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella.

- Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. IImoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.

- Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
- Lapsi
o 4- vuotias lapsi
- Huoltajat
o 4-vuotiaan lapsen

huoltaja

Onko tuen tarve? Kylla
o Huoltaja tai lapsi saatetaan tuen piiriin.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista

o Neuvolakorttiin kirjataan tiedot kasvusta, kehityksesta ja
rokotuksesta.

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Siirtyy toisen toimijan prosessiin.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla
A.5.1.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella.

o Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. IImoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittda jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.

o Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytdaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.5.2.
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Prosessin nimi Paivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistdminen

A.5. Laaja terveystarkastus neuvolassa

Tavoitteet:

- 4-vuotistarkastus on uuden asetuksen mukainen laaja terveystarkastus. Perheen mahdollinen lisdtuen tarve

tunnistetaan ja tarvittaessa jarjestetdan apua.

- Myéhemmin kouluvaikeuksia aiheuttavat neurologiset ongelmat tulevat tassa iassa jo esiin, ja niitd voidaan

alkaa kuntouttaa.

- Psyykkisen kehityksen hairidt voivat nédkya pelko-oireina, alakuloisuutena, takertuvuutena vanhempiin,

tottelemattomuutena, ryhmassa toimimisen vaikeuksina tai muina vuorovaikutusongelmina. Talléin psykologin

tai perheneuvolan arvio ja tuki voi olla tarpeen.

Sisaltaa kaynnit neuvolassa terveydenhoitajan ja lddkarin vastaanotolla.

A.5.2. Ladkarin tekema terveystarkastus

- Keskustelee terveydenhoitajan ja perheen kanssa lapsesta ja perheen tilanteesta ennen ladakarintarkastusta.

Saa tietoa terveydenhoitajan kdynnin asioista, joihin sisaltyy paivahoidon havainnot lapsesta.
‘ Nykytila/ Tavoitetila ‘ Lisdtietoja esim. kaytettavit lyhenteet

Tavoitetila ‘
‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syoéte Tuotos

Neuvola: Valmistautuu tarkastukseen
Lastenneuvolan terveydenhoitaja o Keskustelee ladkarin ja perheen kanssa lapsesta ja perheen
tilanteesta ennen laakarintarkastusta.
Perhe: Valmistautuu tarkastukseen
4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat o Keskustelee lapsen ja perheen tilanteesta ennen
laakarintarkastusta.
o 4-vuotias lapsi Valmistautuu tarkastukseen

o On mukana yhteisessa keskustelussa ennen
laékarintarkastusta.
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Neuvola:
Laakari

Valmistautuu lapsen 4v. tarkastukseen

(@]

[¢]

Kesto 5-10 min.

Keskustelee terveydenhoitajan ja perheen kanssa lapsesta ja

perheen tilanteesta ennen ladkarintarkastusta.

Saa tietoa terveydenhoitajan kdynnin asioista, joihin sisdltyy

paivahoidon havainnot lapsesta.

Tekee 4v. tarkastuksen

(@]

[¢]

Kesto 30-40 min.

Ladkarin tekee yhteenvetoa lapsen kokonaistilanteesta ja
voimavaroista, riskitekijoista ja epaillyista poikkeavuuksista.
Selittaa ne lapselle ja perheelle ja yhdessa perheen kanssa
suunnitellaan jatkotoimenpiteet.

Lapsen tutkimus sisdltaa seuraavat asiat:

1. Yleisvaikutelma

2. Pituuden ja painon kehitys

3. Lene: ndkd (kohdat 4.1.2.-4.1.5.); liséksi varmistaa ja
tarkistaa 16ydokset jos Lenessa tuloksena 1,2 tai K

4. Vuorovaikutustaidot: kykenee vastavuoroisuuteen;
yhteistyosta kieltéytymisen taustalla on varsin usein
psyykkisen, neurologisen tai vuorovaikutustaitojen
kehityksen ongelmaa.

5. Tarkkaavaisuus ja motivoituminen: pystyy keskittymaan
tehtaviin tutkimustilanteessa n. 10 minuutiksi
yhtajaksoisesti.

6. Puheen tuottaminen: vahintadan 3-4 sanan lauseet,
helposti ymmarrettavaa puhetta

7. Somaattinen tutkimus: iho, yldetuhampaiden puhtaus ja
kasvojen symmetria, sydamen auskultaatio, vatsa,
reisivaltimopulssit, kivekset.

Selvittéa perheen hyvinvoinnin tilaa (Lapsiperheen arjen
voimavarat- lomake, Audit-kysely, LAPS-lomake,
Neljavuotias kotona- ja Neljdvuotias varhaiskasvatuksessa
lomakkeet)

Perhe:
4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotias lapsi

On laakarintarkastuksessa

[¢]

Tekee tarkastukseen liittyvia tehtavia.
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Perhe:
4-vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

On laakarintarkastuksessa

o On mukana laakarintarkastuksessa.

Neuvola: Keskustelee lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii
Laakari tarvittavat jatkotoimenpiteet
o Keskustelee perheen ja terveydenhoitajan kanssa lapsen ja
perheen hyvinvoinnin tilasta. Tehdaan yhteistydssa
yhteenveto lapsen kokonaistilanteesta, voimavaroista,
riskitekijoista ja epaillyista poikkeavuuksista. Selitetaan ne
lapselle ja perheelle ja yhdessa perheen kanssa
suunnitellaan jatkotoimenpiteet.
o Tehdaan tarvittaessa yhdessa hyvinvointi- ja
terveyssuunnitelma.
o Palaute 4v. terveystarkastuksesta annetaan perheelle.
Neuvola: Keskustelee lapsen ja hanen perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

tarvittavat jatkotoimenpiteet
o Kaydaan lapi laajan terveystarkastuksen eri osiot.

o Tehdaan tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma. Eri
osapuolet allekirjoittavat suunnitelman ja saavat siita kukin
oman kappaleen.

Perhe:
4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

o 4-vuotias lapsi

Keskustelee perheen hyvinvoinnin tilasta ja sopii tarvittavat
jatkotoimenpiteet
o Kaydaan lapi laajan terveystarkastuksen eri osiot.
o Tehdaan tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma. Eri
osapuolet allekirjoittavat suunnitelman ja saavat siita kukin
oman kappaleen.

On mukana keskustelussa perheen hyvinvoinnin tilasta
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Neuvola:
Laakari

Onko tuen tarve? Ei

o TyOntekija kokee, ettd lapsen asiat ovat hyvin. Lapsi kasvaa,
kehittyy normaalisti ja hanella on hyvat kasvuolosuhteet.

Kirjaa tiedot kaynnista
o Kirjaa tiedot kdynnista sahkoiseen tietojarjestelmaan ja
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle.
o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin.
Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle

Perhe:
4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotias lapsi

o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

Onko tuen tarve? Ei

o Lapsen kasvu ja kehitys on ikatasoista.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista
Antaa palautetta palveluista

Neuvola:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Ei
Lahettaa palautteen paivahoitoon

o Terveydenhoitaja lahettda palautteen laajasta 4-v.
tarkastuksesta paivahoitoon.

Siirtyy vaiheeseen A.6.

Paivahoito

Vastaanottaa palautteen neuvolasta.
Siirtyy vaiheeseen A.6.
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Neuvola: Onko tuen tarve? Kylla
Laakari Keskustelee ja varaa tarvittaessa lisdakdaynnin neuvolaan
o Huoli on voinut nousta joko huoltajilta tai tyéntekijoilta.
o Huoli voi liittyd esim.:
- kokonaisterveydentilaan: esim. lapsen kasvu, kielellinen
kehitys, yokastelu
- kasvatukseen liittyvat asiat: rajojen asettaminen,
kannustaminen
- perheen tilanne: taloudellinen tilanne, parisuhde
- vuorovaikutussuhteet
- tarkastuksen taydentdmisen tarve
- hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman teko
Kirjaa tiedot kaynnista
o Kirjaa tiedot kaynnistd sahkdiseen tietojarjestelmaan ja
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle.
o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin.
Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja laakari kdyvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista
Neuvola: Onko tuen tarve? Kylla

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja laakari kayvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista

Perhe:
4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat

Onko tuen tarve? Kylla

Keskustelee huolen aiheesta ja saa tarvittaessa uuden neuvola-ajan
Saa neuvolakorttiin tiedot kaynnista

Antaa palautetta palveluista

Neuvola: Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle
Laakari
Neuvola: Arkistoi asiakaskansion

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Lahettaa palautteen paivahoitoon

o Terveydenhoitaja ldhettda palautteen laajasta 4-v.
tarkastuksesta paivahoitoon.

Siirtyy vaiheeseen A.6.
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Pdivahoito

Vastaanottaa palautteen neuvolasta.
Siirtyy vaiheeseen A.6.

Neuvola:
Laakari

Onko tuen tarve? Kylla
Kirjoittaa lahetteen tai suosituksen yksittaiselle tyéntekijdlle

o Ldhete voidaan kirjoittaa esim. terapeuteille,
perhetydntekijalle, psykologille

Kirjaa tiedot kaynnista
o Kirjaa tiedot kdynnista sahkdiseen tietojarjestelmaan ja
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle.
o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin.
Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja |aakari kdyvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista

Neuvola:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylld
Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja laakari kdyvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista

Perhe:

4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat
o 4-vuotias lapsi

Onko tuen tarve? Kylla
Saa yhteystiedon tai ajan toiselle tydntekijalle

o Lahete voidaan kirjoittaa esim. erikoissairaanhoitoon tai
terapeuteille

Saa neuvolakorttiin tiedot kdynnista
Antaa palautetta palveluista

Neuvola: Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle
Laakari
Neuvola: Arkistoi asiakaskansion

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Lahettaa palautteen paivahoitoon

o Terveydenhoitaja lahettaa palautteen laajasta 4-v.
tarkastuksesta paivahoitoon.

Siirtyy vaiheeseen A.6.

Paivahoito

Vastaanottaa palautteen neuvolasta.
Siirtyy vaiheeseen A.6.
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Neuvola:
Laakari

Onko tuen tarve? Kylla

o Laakarilla ja terveydenhoitajalla on huoli lapsen kehityksesta

tai perheen tilanteesta ja tarvitaan yhteistyotoimijoita
tilanteen selvittelyyn. Jarjestetéan monialainen
suunnittelupalaveri tilanteen kiireellisyys huomioiden.

o Tiimissa mukana esim.:
- perhe
- paivahoito
- perhetyd
- lastensuojelu
- kuntoutus
- perheneuvola/psykologi
- kolmas sektori
- jne
- Tiimissa kasiteltdvia asioita esim.:
- kielellinen kehitys
- psyykkinen kehitys
- hienomotoriikka
- kokonaisvaltainen kehitysviivastyma
- sosiaalinen vuorovaikutus
- perheen tilanne
Kirjaa tiedot kaynnista
o Kirjaa tiedot kdynnistd sdhkoiseen tietojarjestelmaan ja
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle.
o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin.
Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja laakari kayvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista
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Neuvola:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? kylla
Sopii jatkotoimenpiteiden jérjestelyt
- Terveydenhoitaja ja laakari kayvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista

Perhe:

4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltajat
o 4-vuotias lapsi

Onko tuen tarve? Kylla

Neuvola: Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle
Ladkari
Neuvola: Arkistoi asiakaskansion

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Lahettaa palautteen paivahoitoon

o Terveydenhoitaja lahettda palautteen laajasta 4-v.
tarkastuksesta paivahoitoon.

Siirtyy vaiheeseen A.6.

Paivahoito Vastaanottaa palautteen neuvolasta.

Siirtyy vaiheeseen A.6.
Neuvola: Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla
Laakari A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

o Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. IImoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella.

o Lastensuojelu ottaa yhteyttad perheeseen. Iimoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittéda jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitellaan asiakkaan kanssa.

o Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.6.
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Neuvola:
Laakari

Onko tuen tarve? Kylla

o Jatkohoitoon voidaan ohjata, jos on esim.
erikoissairaanhoitoa vaativa oire.

Kirjaa tiedot kaynnista

o Kirjaa tiedot kdynnistd sahkoiseen tietojarjestelmaan ja
varhaiskasvatuksen palautelomakkeelle.

o Kirjaa tiedot lapsen neuvolakorttiin.
Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Sopii jatkotoimenpiteiden jarjestelyt
o Terveydenhoitaja ja |aakari kdyvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista

Neuvola:
Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Onko tuen tarve? Kylla
- Terveydenhoitaja ja laakari kayvat yhdessa lapi lapsen ja
perheen tuen tarpeet ja sopivat jatkotoimenpiteista.

Perhe:

4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltaja
o 4-vuotias lapsi

Onko tuen tarve? Kylla
o Huoltaja tai lapsi saatetaan tuen piiriin.
Saa neuvolakorttiin tiedot kdaynnista
Onko avun tarve lastensuojelullinen? Ei
Siirtyy toisen toimijan prosessiin.

Neuvola: Antaa asiakaskansion terveydenhoitajalle
Laakari
Neuvola: Arkistoi asiakaskansion

Lastenneuvolan terveydenhoitaja

Lahettaa palautteen paivahoitoon

o Terveydenhoitaja lahettda palautteen laajasta 4-v.
tarkastuksesta paivahoitoon.

Siirtyy vaiheeseen A.6.

Paivahoito

Vastaanottaa palautteen neuvolasta.
Siirtyy vaiheeseen A.6.
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Neuvola:
Laakari

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla

A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella.

Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. IImoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. Ilmoitus voidaan liittda jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.
Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytéda mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.

Siirtyy vaiheeseen A.6.

Perhe:

4 -vuotiaan lapsen perhe
o 4-vuotiaan lapsen huoltaja
o 4-vuotias lapsi

Onko avun tarve lastensuojelullinen? Kylla

A.5.2.1. Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

(@]

Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen
lastensuojeluun. Ilmoituksen voi tehda kirjallisena tai
puhelimella.

Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. Ilmoituksen
saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa tehda arvio
aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo
lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei tehda
uudelleen. IImoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon. IImoitus kasitelldén asiakkaan kanssa.
Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytéaa mukaan
lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse kertoa
ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin
lastensuojeluilmoitus johti.
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Prosessin nimi PElvimasErs

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN
Hyvinvointitiedon keruu ja terveyden edistdminen
Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

- Terveydenhuollon tydntekija tekee lastensuojeluilmoituksen lastensuojeluun. IImoituksen voi tehda
kirjallisena tai puhelimella. Ilmoitukseen kirjataan neuvola-asetuksen (388/2011) mukainen peruste
pyrkia selvittamaan maaraaikaisista tarkastuksista poisjaavien tuen tarve. Lisdksi ilmoitukseen
kirjataan yhteydenottopyyntd neuvolaan.

- Lastensuojelu ottaa yhteytta perheeseen. IImoituksen saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa
tehda arvio aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos lapsi on jo lastensuojelun asiakkaana, Is-
tarpeen selvitysta ei tehda uudelleen. Ilmoitus voidaan liittda jo olemassa olevaan asiakastiedostoon.
Ilmoitus kasitelldan asiakkaan kanssa.

Lastensuojeluilmoituksen tekija voidaan pyytaa mukaan lastensuojelutarpeen selvitykseen. Perhe voi itse
kertoa ilmoituksen tekijataholle, mihin toimenpiteisiin lastensuojeluilmoitus johti.

‘ Nykytila/ Tavoitetila ‘ Lisdtietoja esim. kaytettavit lyhenteet

Tavoitetila ‘
‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syoéte Tuotos
Lastensuojeluilmoituksen tekija: Tekee lastensuojeluilmoituksen

Ilmoituksen voi tehda esim. neuvolan o Lastensuojeluilmoitus voidaan tehda suullisesti tai

tai varhaiskasvatuksen tydntekija. kirjallisesti.

o Ilmoitukseen kirjataan huoli lapsen tai perheen tilanteesta ja
neuvola-asetuksen ( 338/2011) mukainen peruste pyrkia
selvittdmaan maaraaikaisista tarkastuksista poisjaavien tuen
tarve.

Lastensuojelun sosiaalitydntekija Vastaanottaa lastensuojeluilmoituksen

o Ilmoituksen saapumisesta on seitseman vuorokautta aikaa
tehda arvio aloitetaanko lastensuojelutarpeen selvitys. Jos
lapsi on jo lastensuojelun asiakkaana, Is-tarpeen selvitysta ei
tehda uudelleen. Ilmoitus voidaan liittaa jo olemassa olevaan
asiakastiedostoon.

Ottaa yhteytta perheeseen

Asiakas: On yhteydessa sosiaalitydntekijan kanssa
4-vuotiaan lapsen huoltaja
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Lastensuojelun sosiaalityontekija

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kylla
Tekee lastensuojelutarpeen selvityksen

o Voi tehda selvityksen tarvittaessa muiden
yhteisty6toimijoiden kanssa.

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kylla
Kasittelee lastensuojeluilmoituksen
- Jos asiakkuus on jo lastensuojelussa, lastensuojelutarpeen
selvitysta ei tehda. Ilmoitus kasitelldan, tarvittaessa otetaan
ilmoitustaho mukaan kasittelyyn.
Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Ei
Kehoittaa huoltajia ottamaan yhteytta ilmoituksen tekijaan
o Jos ilmoitus on tullut esim. neuvolasta tai
varhaiskasvatuksesta, kehotetaan asiakasta olemaan
yhteydessa em. tahoihin ja kertomaan, miten asia etenee.

Asiakas:
4-vuotiaan lapsen huoltaja

Onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykselle? Kylla
Selvittaa lapsen tilannetta
o Osallistuu lastensuojelutarpeen selvitykseen.

Lastensuojeluilmoituksen tekija:

Ilmoituksen voi tehda esim. neuvolan
tai varhaiskasvatuksen tydntekija.

On tarvittaessa mukana lapsen tilanteen selvittelyssa

o Osallistuu lastensuojeluilmoituksen ja/tai
lastensuojelutarpeen selvitykseen.

Lastensuojelun sosiaalityontekija

Kaynnistyykd Is-asiakkuus? Kylla
Kaynnistaa Is-avohuollon tukitoimet
Siirtyy sosiaalityon prosessiin.
Kaynnistyykd Is-asiakkuus? Ei
Jarjestaa perheelle muuta tukea

o Perheen tuki voi olla esim. neuvolan tai varhaiskasvatuksen
antamaa tukea.
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Asiakas:
4-vuotiaan lapsen huoltaja

Kaynnistyykd Is-asiakkuus? Kylla
Saa Is-avohuollon tukea
Kaynnistyykd Is-asiakkuus? Ei
Saa muuta tukea
o Tuki voi olla esim. neuvolan tai varhaiskasvatuksen antamaa
On yhteydessa ilmoituksen tehneeseen toimijaan

o Ilmoittaa esim. neuvolaan tai varhaiskasvatukseen mihin
toimenpiteisiin lastensuojeluilmoitus johti.

Tuleeko 4. tarkastukseen? Kylla
Siirtyy vaiheisiin A.3. - A.5.
Tuleeko 4. tarkastukseen? Ei

Lastensuojeluilmoituksen tekija:

Ilmoituksen voi tehda esim. neuvolan
tai varhaiskasvatuksen tydntekija.

Saa tiedon lapsen tilanteesta
Tuleeko 4. tarkastukseen? Kylla
Siirtyy vaiheisiin A.3. - A.5.
Tuleeko 4. tarkastukseen? Ei
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Prosessin nimi

Paivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN
Tiedon hyddyntaminen

A.6. Tiedon raportointi ja tarkastelu

Raportoidaan:

- Laaja terveystarkastus tehty (neuvola ja varhaiskasvatus), jatkotoimenpiteet, voimavarakysely (tehty:
kylla/ei), mittarit: pituus/paino, Audit, Laps

- Asiakaspalaute

Raportointitasot:

- Toimintayksikkotaso, toimialataso, paatoksentekotaso
Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk vélein
Tiedot tallennetaan sahkoiseen hyvinvointikertomukseen

A.6.1. Tiedon raportointi ja tarkastelu toimintayksikkotasolla

Sovelluskoordinaattori/paakayttaja ajaa sovitut raportit. Myds esimiehilld mahdollisuus raporttien ajamiseen.
Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk valein (yksikén esimies, tyéntekijat ja hyvinvointikoordinaattori):

- tekninen tarkastus: onko tarkastus tehty oikein (tehty sovitut toimenpiteet)? onko tieto kirjattu ja tallennettu
oikein?

- toiminta- ja hyvinvointitiedon analysointi

- asiakaspalautteen analysointi

Kaydaan kehityskeskustelut tydntekijoiden kanssa

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettavat lyhenteet
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Toiminto

Syote

Tuotos

Toimintayksikkdtaso:
Neuvola tai varhaiskasvatus
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatydn tai
varhaiskasvatuksen esimies

Tilaa raportin
o Esimies saa raportin sovitusti (esim. 1-3-6-12 kk valein)
o Esimies voi my6s ajaa itse tiettyja raportteja kohdennetusti

Esimies ajaa itse tiettyja raportteja kohdennetusti, esim.
tuotemaarat, asiakaspalaute, jatkoon ohjaus

Sovelluskoordinaattori / paakayttaja:
tietojarjestelma-asiantuntija

Ajaa raportin
o Raportti voi olla erikseen tilattu tai sovittu tietylla
aikajaksolla tuotetuksi (esim. 1-3-6-12 kk valein).
o Raportille tehddan tekninen tarkistus ennen Idhettamista
raportin tilaajalle

Toimintayksikkoétaso:
Neuvola tai varhaiskasvatus
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatyon tai
varhaiskasvatuksen esimies

(Vastaanottaa) Tarkastaa raportin

o Onko kaikki sovitut toimenpiteet tehty?

o Onko kirjattu ja tallennettu sovitusti?
Onko tarve korjata? Ei

Siirtyy analysoimaan toiminta- ja hyvinvointitietoa
Onko tarve korjata? Kylla

o Korjausta voidaan tarvita esim. numero- ja
tilastomerkinndissa, toiminnassa

Valittaa tiedon tarvittavista korjauksista
o Pyytaa sovelluskoordinaattoria korjaamaan virheelliset tiedot

Sovelluskoordinaattori / paakayttaja:
tietojarjestelma-asiantuntija

Tekee sovitut korjaukset
o Korjaa virheelliset tiedot raporttiin
Ajaa korjatun raportin
o Lahettaa korjatun raportin
neuvolatoiminnan/varhaiskasvatuksen esimiehelle

Toimintayksikkodtaso:
Neuvola tai varhaiskasvatus
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatydn tai
varhaiskasvatuksen esimies

Vastaanottaa korjatun raportin
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Toimintayksikkdtaso:
Neuvola tai varhaiskasvatus
- Tyontekijat
o Neuvolan tydntekijat:
terv.hoitajat,
perhetydntekijat, laakarit
o Varhaiskasvatuksen
tydntekijat

Onko tarve korjata? Kylla

Muuttaa toimintaa
o Raportissa ilmenneiden virheiden vuoksi korjataan
toimintaa, esim. yhtenaistetdan tilastointikdytantéja
Siirtyy vaiheeseen A.2-A.5
Onko tarve korjata? Ei
Siirtyy analysoimaan toiminta- ja hyvinvointitietoa
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Toimintayksikkdtaso:
= Neuvola tai varhaiskasvatus
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatydn tai
varhaiskasvatuksen esimies
- Tyontekijat
o Neuvolan tydntekijat:
terv.hoitajat,
perhetyontekijat, 1aakarit
o Varhaiskasvatuksen
tyontekijat
Hyvinvointikoordinaattori: (kunnan
hyvinvointiryhman jasen, hyte-ryhma)
1. alueellisten hyvinvointiohjelmien
paikallinen asiantuntija
2. alueellisten hyvinvointikertomusten
paivittaja: kuntien yhteinen
yhteyshenkil®
3. alueellinen IVA/ EVA -asiantuntija ja
kouluttaja-tutor
4. kunta- ja alueellisen
hyvinvointiseurantatiedon kokoaja,
arvioija ja tiedottaja
5. mukana alueen kuntien
johtoryhmissa asiantuntijana tukien
hyvinvointirakenteiden ja -
ohjausjarjestelmien toimivuutta
6. toimii sihteerina kuntien hyvinvointi-
ja terveyden edistamisen tydryhmissa
7. toimii alueen yhteyshenkildna muihin
sidosryhmiin Pohjois-Pohjanmaalla
esim. maakunnan hyvinvointiohjelman
laajennettu koordinaatioryhmd, TERE-
ja PPSHP-yhteistyd seka
maakunnallisen - ja kansallisen
seuranta- ja arviointijarjestelman seka
kansallisen yhteistydn (THL) verkostot
8. mukana kansallisten terveyden- ja
hyvinvointiohjelmien toimeenpanossa
kuntien tukena ja yhteistydssa AVI:n
kanssa (TerPS-hanke 2011)

Analysoi toiminta- ja hyvinvointitietoa

o Raportteja, jotka sisaltavat tiedot toiminnan toteutumisesta
ja alueen 4-vuotiaiden ja heidan perheidensa hyvinvoinnista.
Raportteja tarkastellaan yhdessa eri tydyksikdiden kanssa 1-
3-6-12 kk valein:
- terveysaseman hyvinvointi- ja terveystieto (paljonko
alueella ihmisid, mita palveluja tarvitaan, miten ihmiset
voivat?)
- asiakkaiden maara suhteessa resursseihin
- tarkastukseen kaytetyt resurssit

o Asiakaspalautetta
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Kay kehityskeskustelun tydntekijan kanssa
o Kehityskeskustelu kaydaan saanndllisesti: tyén
kuormittavuus, osaaminen, ty6éssa jaksaminen,
tyonkehittdminen

Toimintayksikkdtaso:
= Neuvola tai varhaiskasvatus
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatydn tai
varhaiskasvatuksen esimies
- Tyontekijat
o Neuvolan tydntekijat:
terv.hoitajat,
perhetydntekijat, laakarit
o Varhaiskasvatuksen
tyontekijat

Esimies siirtyy vaiheeseen A.6.2.
Tyontekijat siirtyvat A.7.2.

Hyvinvointikoordinaattori Paivittaa tietoja sahkodiseen hyvinvointikertomukseen

Siirtyy vaiheeseen A.6.2.

Prosessin nimi

Pdivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN
Tiedon hyddyntaminen

A.6. Tiedon raportointi ja tarkastelu

Raportoidaan:

- Laaja terveystarkastus tehty (neuvola ja varhaiskasvatus), jatkotoimenpiteet, voimavarakysely (tehty:
kylla/ei), mittarit: pituus/paino, Audit, Laps

- Asiakaspalaute

Raportointitasot:

- Toimintayksikkdtaso, toimialataso, paatdksentekotaso

Tietoja tarkastellaan 1-3-6-12 kk valein

Tiedot tallennetaan sahkdiseen hyvinvointikertomukseen

A.6.2. Tiedon raportointi ja tarkastelu toimiala- ja paatoksentekotasolla

Toimijat tarkastelevat eri sektoreilta kertynytta hyvinvointitietoa, analysoivat ja tekevat johtopaatoksia.
Suunnittelevat yhteistydssa kunnan hyvinvointipalveluja.

Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kaytettdvat lyhenteet
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Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Toiminto

Syoéte

Tuotos

Hyvinvointikoordinaattori (kunnan
hyvinvointiryhman jasen, hyte-ryhma)

Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus)
- Esimies / lahiesimies
o Neuvolatydn tai
varhaiskasvatuksen
esimies
- Toimialajohto

Tarkastelee ja analysoi toiminta- ja hyvinvointitietoa
o Toiminnan toteutumisesta ja alueen 4-vuotiaiden ja
heidan perheidensd hyvinvoinnista raportoitua
tietoa.
o Asiakaspalautetta

Esimies / lahiesimies siirtyy vaiheeseen A.7.2
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Kunnan hyvinvointiryhma = hyte-
ryhma:

- Poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistédmisen tyéryhma:
kunnan johtoryhma taydennettyna 3.
sektorin toimijoilla, srk, ym.

- Toimialoilta (hyvinvointi, sivistys- ja
kulttuuri, yhdyskunta ja ymparisto)
nimetdan johtaja/paallikkétason
viranhaltijat

- Hyvinvointikoordinaattori

Neuvolan ja varhaiskasvatuksen
toimialajohtajat

Tekee johtopdatdkset yhteenvedosta ja esittda konkreettisia
toimenpiteita.
o Toimijat tarkastelevat ja analysoivat eri sektoreilta
kertynytta hyvinvointitietoa
o Hyvinvointitietoa tarkastellaan terveysasemapiireittdin/
asuinalueittain/koko kunnan tasolla:
* paljonko alueella on ihmisia, mita palveluja tarvitaan,
miten ihmiset voivat?
* paljonko on palveluja kayttamattomia? (joilla olisi tarve)
* alueellisesti ja valtakunnallisesti kerattava tieto (mm.
tarkastusten toteuma)
o Suunnittelevat yhteistydssa kunnan hyvinvointipalveluja
6 kk- 1v. valein
o Tekevat johtopaatoksia, viestit strategiaan ja ehdotukset
talousarvioon

Hyvinvointikoordinaattori kirjaa tiedot sahkdiseen
hyvinvointikertomukseen:
Sahkdinen hyvinvointikertomus on julkinen asiakirja, joka kytkee
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen nakdkulman osaksi kuntien
toiminnan ja talouden suunnittelua:
o Kuvaa hyvinvointiin liittyvan vertailu- ja seurantatiedon
kansallisesti valittujen indikaattoreiden avulla
o Tukee toimialojen yhteisty6ta ja yhteistd vastuuta
kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa
o Toimii valmistelijoiden tydvalineena hyvinvointitiedon
kokoamisessa, raportoinnissa ja resursoinnin suunnittelussa
o Toimii paattajien tydvalineena paatoksenteossa,
resursoinnissa ja vaikuttavuuden arvioinnissa (TerPS-hanke
2011)

Siirtyy vaiheeseen A.7.1.

Kunnanhallitus
Kunnanvaltuusto

Kasittelevat osavuosikatsauksia ja arvioivat hyvinvointikertomuksen
toteutumista

Siirtyy vaiheeseen A.7.1.
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Prosessin nimi

Paivamaara

Tiedon hyddyntaminen

A.7.Paatoksenteko

(Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

A.7.1.Hyvinvointikertomuksen tydstaminen
Hyvinvointikertomus valmistellaan kerran valtuustokaudessa ja vuosittain laaditaan raportti

 Nykytila/ Tavoitetila

| Lisatietoja esim. kiytettavt lyhenteet

‘ Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto

Syoéte

Tuotos

Hyvinvointikoordinaattori (kunnan
hyvinvointiryhman, hyte, jasen)

Lautakunnat tai valiokunnat (riippuen
kunnan organisaatiosta)

On mukana hyvinvointikertomuksen kasittelyssa

Kasittelee johtopaatdksia ja toimenpide-esityksia: (touko-syyskuu)

o Vaestdn hyvinvoinnin ja palvelujarjestelman vahvuudet

o Vaestdn hyvinvoinnin ja palvelujarjestelman
kehittamiskohteet

o Hallintokuntien toimenpide-ehdotukset ja resurssit em.
kehittamiskohteisiin

Kunnanhallitus

Kasittelee tilinpdatdksen ja arvioi hyvinvointikertomuksen
toteutumista (II) (touko-syyskuu)

Kunnanhallitus

Hyvinvointikoordinaattori

Kasittelee tarvittaessa johtopaatdksia ja toimenpide-esityksia:
(touko-syyskuu)
o Vaestdn hyvinvoinnin ja palvelujarjestelman vahvuudet
o Vaestdn hyvinvoinnin ja palvelujarjestelman
kehittamiskohteet
o Hallintokuntien toimenpide-ehdotukset ja resurssit em.
kehittamiskohteisiin
On tarvittaessa mukana hv-kertomuksen kasittelyssa
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Kunnanvaltuusto

Kasittelee tilinpaatdksen ja arvioi hyvinvointikertomuksen
toteutumista (II) (touko-syyskuu)

Kunnan hyvinvointiryhma (hyte):
Poikkihallinnollinen hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen tydryhma
:kunnan johtoryhma taydennettyna 3.
sektorin toimijoilla, srk, ym.

- Toimialaloilta (hyvinvointi, sivistys- ja
kulttuuri, yhdyskunta ja ymparistd)
nimetaan johtaja/paallikkétason
viranhaltijat

- hyvinvointikoordinaattori

Kasittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan:
o Kasittelee johtopaatdksia, viestit strategiaan ja ehdotukset
talous- ja toimintasuunnitelmaan
Esittda ehdotukset kunnan talous- ja toimintasuunnitelmaan:
o Tekee johtopdatdkset, viestit strategiaan ja ehdotukset
talous- ja toimintasuunnitelmaan.

Siirtyy vaiheeseen A.7.2. (ei hyvinvointikoordinaattori)

Kunnanhallitus

Kasittelee osavuosikatsauksia ja arvioi hyvinvointikertomuksen
toteutumista (loka-marraskuu)

Lautakunnat tai valiokunnat riippuen
kunnan organisaatiosta

Hyvinvointikoordinaattori

Kasittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan: (loka-
marraskuu)
o Kasittelee johtopaatdksia, viestit strategiaan ja ehdotukset
talous- ja toimintasuunnitelmaan
Siirtyy vaiheeseen A.7.2.

On mukana hyvinvointikertomuksen kasittelyssa

Kunnanvaltuusto

Kasittelee III osavuosikatsausta ja arvio hyvinvointikertomuksen
toteutumista (loka-marraskuu)

Kunnanhallitus

Hyvinvointikoordinaattori

Kasittelee ehdotuksia talous- ja toiminta- suunnitelmaan: (loka-
marraskuu)
o Kasittelee johtopaatoksia, viesteja strategiaan ja ehdotuksia
talous- ja toimintasuunnitelmaan
Siirtyy vaiheeseen A.7.2.

On tarvittaessa mukana hyvinvointikertomuksen kasittelyssa

Kunnanvaltuusto

Hyvinvointikoordinaattori

Hyvaksyy kuntasuunnitelman (talous- ja toimintasuunnitelma)
(loka-marraskuu)

On mukana hyvinvointikertomuksen kasittelyssa
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Kunnanvaltuusto

Hyvaksyy hyvinvointikertomuksen osana kuntasuunnitelmaa:
(joulukuu)
o kehittdmiskohteet, asetetut tavoitteet ja vahvistetut
resurssit
Siirtyy vaiheeseen A.7.2.

Hyvinvointikoordinaattori

Kirjaa hyvaksytyn hyvinvointikertomuksen
Siirtyy vaiheeseen A.7.2

Prosessin nimi

Pdivamaara

A. LAPSIPERHEEN TUKEMINEN HYVINVOINTITIETOA HYODYNTAEN

Tiedon hyddyntaminen
A.7.Paatoksenteko

A.7.2. Paatoksen vieminen kaytantoon

Nykytila/ Tavoitetila

Lisatietoja esim. kaytettdvat lyhenteet

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Toiminto

Syoéte

Tuotos

Kunnanhallitus

Ohjeistaa kayttésuunnitelman ja talousarvioin tdytantéénpanon

Siirtyy vaiheeseen A.6.2

Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus)
- Toimialajohto
- Esimies / lahiesimies

Vie kaytantéén hyvaksyttya talous- ja toimintasuunnitelma
Toimialajohto siirtyy vaiheeseen A.6.2

Toimiala (neuvola ja varhaiskasvatus)
- Esimies / lahiesimies
- Tyontekijat

Esimies / ldhiesimies kasittelee talous- ja toimintasuunnitelmaa
Siirtyy vaiheeseen A.6.1

Tydntekijat toimivat talous- ja toimintasuunnitelman mukaisesti
Siirtyy vaiheeseen A.2 - A.5




TOIMINNOT TAULUKKO

49(49)

Kunnan hyvinvointiryhma (hyte)

Arvioi ja seuraa kunnan hyvinvointityén toteutumista

o Koordinoi kunnan hyvinvointity6ta ja mahdollisesti
muuttuneita painopisteita

o Hyvinvointikoordinaattori kirjaa tietoja sahkdiseen
hyvinvointikertomukseen

Siirtyy vaiheeseen A.6.2




