Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen
Pilotointi laajoissa 4 — vuotistarkastuksissa
Oulu, Kempele ja Liminka

= Kolpeneen @ e ———
ﬂ :;//; KASTE [A.! palvelukeskuksen Kainuw Oulun)seutu @
Qo kuntayhtymé T —— p—



Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen:
lapsiperheiden tukeminen hyvinvointitietoa hyodyntéaen

tavoitteena kehittaa hyvinvointiarviointijarjestelma raportoinnin ja tiedc
hyddyntamisen nakdkulmasta => tiedon hyddyntaminen perustytssa
paatoksenteossa

pilotointi laajoissa 4 v. tarkastuksissa => muut laajat tarkastukset

lapsesta ja perheesta keratdan hyvinvointitietoja => tietojarjestelmiin
tallennus => raportit ja niiden hyddyntaminen

toimintamallin prosessit mallinnettu (sisalt6 ja toiminta 4 v.
tarkastuksesta)

malli paatoksentekoprosessista (raportointi ja tiedon hyodyntaminen)
tyonalla

tilvis yhteisty0 THL:n kanssa

Lapsiperheiden hyvinvointihanke




Aikataulu: Hyvinvointiarviointijarjestelman
kehittaminen

m M_ 5-6/2011 ja 8-12/2011 M_

PILOTOINTI-
PROSESSIN
SUUNNITELMA
KUNNISSA

-kuntakohtainen /

pilottikohtainen

suunnitelma

toteutuksesta ja

osallistuvista

tahoista

- resurssointi

- vastuuhenkilot

- nykytilan
mallinnus 5 v.
jadv.

PILOTOIVAN HENKI-
LOSTON KOULUTUS
(tarjotaan kaikille)

- tiedonkeruu

- laajat terv.tarkastukset
- Laps-lomake

- AvoHILMO

- paatdksenteko-
prosessi, raportointi

TAVOITETILAN MALLINNUS
- laaja 4 v. tarkastus

- paatoksentekoprosessin
litthminen siihen

-raportoinnin valmistelu
tietojarjestelméatoimittajan
kanssa

1.VAIHEEN PILOTOINTI

- 4v. tarkastuksen sisallén
ja prosessin pilotointi

- yhteinen koulutuspéaiva
(mallinnukset ,aikataulu
ja osallistuvat tahot)

- mallinnuksen paivitys
6 kk pilotoinnin jalkeen

2.VAIHEEN PILOTOINTI
ELI
JUURRUTTAMINEN

- 4v. tarkastuksen pilo-
tointi jatkuu

- hyva kaytanto-
kuvaukset

- arviointi




Pilotoinnissa mukana

- Oulu: Myllyojan ja Kaijonharjun nlat + Myllyojan, Ritaharjun ja
Pollokankaan paivakodit

- Kempeleen ja Limingan nlat + kaikki paivakodit (kunnalliset)
pilotointiaika 1.5.11 - 31.5.12
mukana n. 900 lasta

Vastuuterveydenhoitajat:

- Terttu Harju (Oulu)

- Leena Rova (Kempele)

- Riikka Pirinen, 8.8. lahtien Paula Laurila (Liminka)

Pilottineuvoloissa pilotoidaan Sahkdista neuvolakasikirjaa (THL)

‘

Lapsiperheiden hyvinvointihanke




LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA - prosessikuvaus

Terveysneuvonta

© Hastrup &Rigoff

Arja Hastrup




Tiedon hyddyntaminen

KUNNANVALTUUSTO

NEUVOLATOIMINNASTA VASTAAVA
LAUTAKUNTA

TERVEYSTOIMESTA VASTAAVA

NEUVOLATOIMINNASTA VASTAAVAT VIRANHALTIJAT

LAHIESIMIES/TOIMIPAIKKA

TYONTEKIJAT

Tiedon hyddyntaminen (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos (THL)



Mallinnettu prosessi:

Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyodyntaen:

Kutsujarjestelma Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyodyntaminen

Vdestotie- KoNde-
tojen paivit- . ryhmn
tyminen poiminta

Ajanvaraus Nelikko Lagja Tiedon Paatoksen-
neuvolaan DaIVa- terveys- raportointi teko
hoidossa tarkastus ja tarkastelu
neuvolassa




Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
f_A \ r—‘ Al f_‘
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan paivd- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu

neuvolassa

Kutsujarjestelma ja ajanvaraus

 siirretaan ennakkoajanvarauskirjalle Efficaan kutsuttavien tiedot 2 kk:n
valein

« vastuuterveydenhoitaja postittaa kutsun lapsen nimella 1-2 kk ennen 4
v. synttareita, mukaan lomakkeet Neljavuotias kotona, Lapsiperheen
arjen voimavarat, jotka palautetaan neuvolaan

* neuvola-aikaa varatessa tiedot siirretdan varsinaiselle ajanvarauskirjalle

* jos el varaa alkaa => uusintakutsu => puhelinsoittoja => perheen
tilanteen selvittely yhteistyotahoilta = > kotikaynti

« tavoitteena saada ajanvaraus ja lomakkeet Oulussa OmaHoidon kautta
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Neuvolaan kutsutaan koko perhe
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Effica (Ejr

SUORITUSPAIEEA NIMI AJANVARAUSPYYNTO
Eeampeleen lastennervola

Kirkkotie 21 TULOSTUS_PVM

90450 Kempele

ASIAEAS NIMI
ASIAEAS TAHIOSOITE
ASIAKAS POSTIOSOITE

ONNEA!
4vuotissyntymapdivasi lahestyy !

Kutzumme Sinut ja molemmat vanhempasi laajaan 4-vuotistarkastukseen. Tamdn kutsun
mukana on lomakkeita, mitkd pyydédmme palauttamaan tullessanne neuvolaan. Mikali olet
kunnallizessa paivakodizsa, sieltd lAhetetdan vanhempien luvalla neuvolaan kuvaus Sinusta
4-vuotiaana.

Ajanvaraus Kempelesn neuvolaan arkisin klo 8-11 numerosta 08-35872137

Meuvoloiden tarkastukset yhdenmukaistuvat koko Suomessa neuvolatoimintaa koskevan asetuksen mukaisesh
(WW 3B02000). Osa terveystarkastuksista maEantellaan asetuksessa laajoiksi terveystarkastuksiksi. Laajan
terveystarkastuksen tarkofuksena on yhieisiydssd vanhempien kanssa vahwvistaa perheiden terveyitd ja
hywirvointia edistavid asioita. 4-wuotizan lapsen laajaan terveystarkastukseen sisaltyy huoltajien haastattelu ja
koko perhesen hyvinvoinnin selvittaminen. Lisaksi ierveystarkastukseen sisiltyy varhaiskasvatuksen anvio lapsen
selviylymisestd paivihoidossa niillta osin kuin se on valitamitinta hoidon ja tuen selvittamisen kannalta. Tata
uutia twimintamallia pilctoidaan Oulussa Kaijonharun ja Myllyojan neuvoloissa sekd Kempeleen ja Limingan
lastennewvoloissa.

Molemmat wvanhemmat ovat aina tervelulleita newuwvolaan, entyisesti laajoihin
terveystarkastuksiin toivomme molempien ozsallistuvan.

Toivomme teiddn ilmoittavan, mikali ette halua kdyitda lastanne neuvolatarkastuksessa.

Tervetuloa neuvolaan !
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LAPSIPERHEEN ARJEN VOIMAVARAT

VANHENMMUUS JA TAFSEN HOITO

Taysin
SaATIA3
miedta

{sittain

miedta

Uisittain
&n
mieft3

Tq:.'s.ln
mieit3

CHarmme lapsen tarpeet huomioon pemesmme jankaytossa

Miilla on nittavass aikaa olla lapsen kanssa

Mieidan on yleensa helppoa ymmantad lapsen tarpeita

Meilla ei ole huolta apsen kehitylsests

Mialla on mukawa hethia lapsen kanssa

Pystymime asettamaan rajat lapselle

e =] ] I [T ]

Tunnemme clevamme rittavan hywia vanhempia
PARISUHDE

B.

valiamme on hyva keskusteluynisys

g

Meilla on rittavast yhieistd akas

10,

Suhtesmme on Sheinen

11.

Pystymime keskustelemaan seksuaa elamastamme

12.

Clsaamme nigella ja sopa

13.

Ceoitamme toisilliemme hellyya

14.

CHemme tyytyvarsa panisuhteesesmme

15.

F.obtyot [aetaan perhesessamme olkeuoenmukarsesh

FERHEEN TOEIVEREGSTO

16.

Saamme tukea muilta lapsipesheilta

17.

Mieidan on mahdoliista saada lastenhoitcapua

FERHEEN TERVEYS JA ELAMANTA

18.

Fenenk3aan perheenjdsensn pdihteidenk3ytic ai aiheuta huolta

19.

Fenenk3aan perheenjdsensn nett- ta palinippuvuus i aiheuta huolta

20.

Fyysinen vakivalta & kuulu pemessesmme

21.

Henkinen vaknalta & kuulu pemessesmme
PERHEEN EL AMENTILANNE

22,

Taloudellinen tilanteemme & huolestuta meita

23.

Meailla on nitavat vomavarat selvita tassa eamantilanteessa

24

Perhe-eddman, tyon ja hamastusten yvhadistamimen sujuu vaivathomiast

Haluafteko keskustella jostakin lapseen | perhessesn littywasta asiasta?
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H Voimavaramittarin avulla
.f& arvioidaan koko perheen
'/ hyvinvointia
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
f_A \ r—‘ Al f_‘
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan paivd- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu
neuvolassa

Nelikko paivahoidossa

« kerrotaan vanhemmille Nelikon tekemisesta

« havainnot lapsesta osa lapsen vasua

 lto tayttaa lomakkeen Neljavuotias varhaiskasvatuksessa,
tarv. kelto mukana ja muu henkilgsto

« sen jalkeen keskustelu huoltajien kanssa lapsen toimimisesta
paivahoidossa

 kirjallinen lupa lomakkeen lahettdmiseen nla:aan ja varhaiskasvatuksen
ja nla:n yhteisty6hon liittyen 4 v. tarkastukseen
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
f_A \ r—‘ Al f_‘
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan paivd- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu

neuvolassa

Terveydenhoitajan tekema tarkastus

« somaattisen terveyden tutkiminen (pit, paino, py, RR, ndkd, kuulo tarv.)
ja terveysneuvonta (materiaali), rokotus

« LENE kokonaisuudessaan , paitsi nakOhavainnot 4.1.2- 4.1.5 (laakari)
 LAPS-lomake, toimii asioiden koontilistana ja mittarina

« AUDIT-lomake: pisteet vanhempien luvalla heidan tietoihin. Lapsen
papereihin merkinta, etta AUDIT tehty ja keskusteltu vanhempien kanssa

« keskustelu lomakkeiden pohjalta: Neljavuotias kotona, Neljavuotias
varhaiskasvatuksessa, Lapsiperheen arjen voimavarat
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Lene - menetelma: keskeinen osa
lapsen kehityksen arviota
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
f_A \ r—‘ Al f_‘
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan paivd- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu

neuvolassa

Laakarin tekema tarkastus

« ’saattaen vaihto” |aakarille, perhe mukana

e somaattisen terveyden tutkiminen ja terveysneuvonta

« LENE: kohdat 4.1.2 - 4.1.5, seka tarkistus jos ykkosia, kakkosia tai
Kieltaytynyt

« LAPS-lomakkeen tarkastelu, yhteenvetoa th:n tarkastuksesta

« palaute paivahoitoon Neljavuotias neuvolassa-lomakkeella, samoin
kotihoidossa oleville, th tayttanyt jo osan

« tarv. hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma yhteisty6ssa perheen ja th:n
kanssa nla-kaynnin jalkeen / uusintakaynnilla

« tilastointi: jatkotoimenpiteet !
\6/« \0/« ‘“\ﬂ/« ‘\0//\
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Mittarit ja tilastointi:

* pit/pai (pituus/paino)

* AUDIT (alkoholinkayton riskitesti)
* LAPS (lapsen psykososiaalisen
terveyden arviointi)

» voimavaralomake (vanhemmuus,
parisuhde, tukiverkosto, terveys ,
elamantavat ja — tilanne)

. Ei toimenpiteita

v seuraava kaynti vuoden kuluttua

. Jatkohoito muualla

v |dhete TK:vast.otolle
v |dhete esh:oon

. Lastenneuvolan lisdkaynti

v tutkimus ei onnistu
v tukikaynti

v hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman laatiminen

. Lahete yksittéiselle tyontekijalle

v fysioterapeutti

v puheterapeutti

v toimintaterapeutti

v’ ravitsemusterapeutti
v psykologi

v perheterapeutti

v perhetydntekija

. Moniammatillisen tiimin kokoaminen

v LTK =tiimi

v sosiaalitoimi/lastensuojelu
v varhaiskasvatus

v perheneuvola

v MTT

v paihdetyo

. Ohjaus varhaiskasvatuksen piiriin

lnorm

213TK
2|18ESH

3IkEIO
3IkTUK
3IkHTS

415Ft
41aPt
41aTt
414Rt
41aPs
41&Pet
414Ptt

STILTK
5TiSos
5TiVk
STiPN
STIMTT
5TiPai

v kotihoidossa olevan kuntoutuksellinen varhaiskasvatus
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan piv- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu
newvolassa

Lapsella ja perheella tuen tarve

 th kutsuu tarvittavat yhteisty6tahot paikalle ja koordinoi annettava tukea,
seurantaa ja arviointia

« perhe mukana verkostopalavereissa

« prosessiin mallinnettu lastensuojeluilmoituksen tekeminen (lapsesta
huoli, perhetta ei tavoiteta)

by 'y by by
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Neuvolassa arvioidaan koko perheen
hyvmvomtla yhdessa perheen kanssa
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Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
Vaestotie- Kohde- Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Paatoksen-
tojen paivit ryhmén neuvolaan paiva- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu

neuvolassa

Tiedon hyodyntaminen

Tiedon raportointi ja tarkastelu:
« laht6kohtana laadukas tiedonkeruu: tieto kerdtty ja tilastoitu oikein
« mallintamisprosessi kaynnissa:

— mita raportteja ja kuka ajaa tietojarjestelmista?

— miten tietoa hyddynnetaan?

— mita hallinnollisia paatoksia tarvitaan, etta toiminnasta tulee yhteinen

kaytantd?
=> vastuutetaan asiat neuvolan toimintaohjeeseen




Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen
f_A \ r—‘ Al f_‘
Vaestotie- Kohde- | Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Pédttksen-
tojen pdivit: ryhmén neuvolaan paivd- terveys- raportointi teko
tymingn poiminta hoidossa tarkastus | ja tarkastelu

neuvolassa

Tiedon hyodyntaminen jatk.
Tietojen tarkastelu:

— tydntekijataso:
+ onko tilastoitu oikein, onko mittaukset tehty oikein
« lasten maara, laajojen 4 v. maara
« onko erityisen tuen tarve, mitd tukea tarvitaan
+ jatkohoidon tarve ja minkalainen
+ onko tehty hyvinvointi- ja terveyssuunnitelma
* jne.

— toimintayksikkd, esimiehet:

» onko tallennettu oikein, onko tehty sovitut toimenpiteet => tydntekijéiden motivointi
kirjaamiseen

» laajojen 4 v. tark. maara suhteessa 4 v. maaraan (palveluja kayttamattomat)

« alueellisesti ja valtakunnallisesti kerattava terveys- ja hyvinvointitieto (paljonko alueella
ihmisid, mitd palveluja tarvitaan, miten ihmiset voivat)

» asiakkaiden maara suhteessa resursseihin
 jatkohoitoon ohjatut
* jne.



Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntaen:

Kutsujérjestelm Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyddyntaminen

| N N

Vaestotie- Kohde- Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Paéitoksen-
tojen pdivit- |, ryhman neuvolaan piv- terveys- raportointi teko

tymingn poiminta ‘} hoidossa ‘} tarkastus ‘}jatarkastelu
neuvolassa

Tiedon hyodyntaminen jatk.
Tietojen tarkastelu:

— toimialataso vs. lapsiperhetoimijat, johto:

« tarkastelevat eri sektoreilta kertynyttd hyvinvointitietoa ja suunnittelevat yhteisty6ssa
kunnan hyvinvointipalveluja

« =>valtakunnallinen lapsiperheiden hyvinvointitieto (AvoHILMOn kautta)
* => resurssien perustelut paattajille, koko kunnan vaestokohtainen tieto
— kunnan paatdksenteko / luottamushenkil6t
« paattgjien tarvitsema tieto
— hyvinvointikoordinaattori:
« kokoaa kunnan eri sektoreiden hyvinvointitiedot ja toimii linkkina paatoksentekoon




Asiakkaiden mielipiteita
laajennetusta 4-v tarkastuksesta

- perheet yleensa tyytyvaisia siita, etta koko perhe kutsutaan
neuvolakaynnille, vaikka molemmat vanhemmat eivat kaynnille
paasisikaan

- kutsu ja kotiin l[ahetettavat lomakkeet antavat ennakkotietoa
tarkastuksesta vanhemmille

- puheeksiotto neuvolassa helpompaa, kun nyt kysytaan vaikeistakin
asloista esim. alkoholi, vakivalta, parisuhde

- lomakkeet koetaan helppona tayttaa, kysymyksia sopivasti
- laaja-tarkastus koetaan tarkeana, etenkin jos on huoli lapsesta
isat aktivoituneet

Lapsiperheiden hyvinvointihanke



Terveydenhoitajien ajatuksia
tarkastuksesta

monipuolistaa ja selkeyttaa terveydenhoitajan ja laakarin tyota
antaa paljon tietoa perheesta

kirjaaminen TH-lehdelle aluksi koettu vaikeaksi ja aikaa vievaksi
vaikeita asioita tuodaan laajemmin esiin

=> koulutuksen tarve lisdantynyt mm. parisuhde-, paihde- ja vakivalta-
asioissa

yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa tiivistyy
tarkastuksiin riittavasti aikaa, 2 h/th
paivahoidosta tullut hyvin palautteet lapsista

yhteistyo paivahoidon kanssa sujunut hyvin, paivahoito motivoitunut
lapsen arviointiin ja tyytyvainen neuvolan palautteeseen

lahiesimiesten ja johdon tuki mallin toteuttamiseen ensiarvoisen tarkea

Lapsiperheiden hyvinvointihanke



Haasteita, kehitettavaa........

oma terveydenhoitaja ei ole valttamatta saattamassa perhetta laakarille

=> "saattaen vaihdettava” —idea ei alkuperaisen mallin mukaisesti aina
toteudu

kutsu- ja ajanvaraussysteemi: vastuuterveydenhoitaja hoitaa nyt, miten
jatkossa?

hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman laatiminen rakenteistettuun muotod
tarpeen, vo:lla kaytdssa oleva hoitosuunnitelma ei sellaisenaan palvele
neuvolan tarpeita

tyonohjauksen tarve

miten toteutetaan tarkastukset perheissé, joissa laaja tarkastus tulee
tehtavaksi lyhyella aikavalilla seka a-nlassa etta useamman lapsen
osalta last.-nlassa

Lapsiperheiden hyvinvointihanke



Yhteystiedot:
TUKEVA 2-hanke:

projektipaallikko

Irja Lampinen
irja.lampinen@ouka.fi
044 7031614

Kuntien vastuuterveydenhoitajat:

Terttu Harju, Oulu
terttu.harju@ouka.fi
050 3430428

Leena Rova, Kempele
leena.rova@kempele.fi
044 4972323

Paula Laurila, Liminka
paula.laurila@liminka.fi
044 4973721

Lapsiperheiden hyvinvointihanke
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