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Hanketyyppi:

3.1.3 Tuetaan lasten ja nuorten kehitysté ja parannetaan palveluja
Strateginen paamaara/Kaste -ohjelma:

1) Kuntalaisten osallisuus lisdantyy ja syrjaytyminen vahenee, 2) hyvinvointi ja terveys lisaantyvat,
hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat ja 3) palveluiden laatu, vaikuttavuus ja saatavuus paranevat,
alueelliset erot vahentyvat.
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Oulun seutu / seudun kehittamispaallikkd Claes Kriiger, Kainuun osahanke / kehittamispaallikkd Ma-
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tysjohtaja Kaisa Kostamo-P&aakko.
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Oulun seudun kunnat (10 kuntaa). Oulun seudulta kehittdmisty® poikkihallinnollista; sivistys-, nuoriso-,
kulttuuri- ja sosiaali- ja terveystoimi. THL, Innokyla, Oulun seudulla lasten ja nuorten palveluja tuotta-
vat jarjestot, Oulun yliopisto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskus (POSKE) ja Oulun yliopistollinen sairaala (OYS) ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
(PPSHP). Kainuun kuntien sivistystoimet (8 kuntaa), Routa-ryhma, Mannerheimin lastensuojeluliitto
Kainuun osasto, Kainuun Marttapiiri ja Kainuun seurakunnat. Oulunkaaren kunnat (4 kuntaa), Lapin
kunnat (mukana 16 kuntaa), Lapin ensi- ja turvakoti ry, Rovalan setlemetti ry/Lapin paihde- ja huume-
klinikka Romppu, Lapin sairaanhoitopiiri, Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri, Lapin yliopisto ja Rovaniemen
sekéa Kemi-Tornion ammattikorkeakoulut ja muut yhteistydkumppanit.

Hankekuvaus:

Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille (TUKEVA 2) -hanke on yhtendinen pohjoissuomalainen
lasten, nuorten, ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmisen hankekokonaisuus, jossa yhteisten kehit-
tamiskohteiden ja -tavoitteiden lisdksi on asetettu aluekohtaiset tavoitteet ja sovittu toimenpiteet huo-
mioiden alueelliset erityispiirteet, aiemmin toteutettu kehittdmistyd ja palvelurakenteiden erityisyys.
Hanketta toteuttavat Oulun seutu, Kainuun maakunta, Oulunkaaren seutukunta sek&a Lapin alueella
Kolpeneen palvelukeskuksen kuntayhtymé sek& Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus. Muut
alueet voivat liittyd mukaan KASTE-ohjelman periaatteiden mukaisesti. Hanke muodostaa hyvinvoin-
ninkokonaisuuden, jossa eri alueille on eri vahvuuksien mukaan maaritelty osahankkeiden toteutus-
vastuu. Hankkeen kokonaiskoordinaatiosta ja hallinnoinnista vastaa Oulun seutu.

Toteutusaika: 1.10.2010 - 31.10.2012

Lisatietoja: projektijohtaja Salla Korhonen, salla.korhonen@ouka.fi, 044-703 1224 tai
www.ouka.fi/seutu/tukeva
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TIVISTELMA TOIMENPIDEKOKONAISUUKSIEN TILANTEESTA 30.9.2011

Toimenpidekokonaisuus: Toteuttava osahanke Tila

Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen ja oh-

. . Oulun seutu kaynnissa
jelmaty6

— Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisen tavoitteena on kehittaa hyvinvointijarjestelmia raportoinnin ja tiedon hyo-
dyntadmisen nakodkulmasta seka luoda toimintamalli, joka mahdollistaa keréatyn tiedon hyddyntadmisen perustydssa ja
paatoksenteossa. Mallinnetaan ja pilotoidaan ik&kausittaisiin hyvinvointiarviointeihin liittyva laaja terveystarkastus neljan
vuoden iassa.

— Ohjelmaty®n tavoitteena on koota Oulun seudun lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoitteet, indikaattorit ja pal-
velurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessi- Oulun seutu, Kainuu, Ou-

en kehittaminen lunkaari, Lappi kéynnissa

— Tavoitteena on TUKEVA 1:ssa pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seka siirtdminen toisille osahankealueille
seka uusien jatkokehittettdvien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistami-

nen Oulunkaari, Lappi kaynnissa

— Tavoitteena on tukea lapsia, nuoria ja perheita heidan omassa arkiympéaristdsséan ulottamalla erityisasiantuntijuus
tietotekniikkaa hyddyntéen asiakkaiden lahiymparistoihin ja siten turvata ja edistaa palvelujen saatavuutta Pohjois-
Suomen pitkat valimatkat ja harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet huomioiden.

Liséatietoja osahankkeista ja toimenpidekokonaisuuksista:

TUKEVA 2 koordinaatio
Salla Korhonen, projektijohtaja TUKEVA
salla.korhonen@ouka.fi

TUKEVA 2 Oulun seudun osahanke
Irja Lampinen, projektipaallikké TUKEVA Oulun seudun osahanke
irja.lampinen@ouka.fi

Leena Hassi, projektipaallikkd TUKEVA Oulun seudun osahanke
leena.hassi@ouka.fi

TUKEVA 2 Kainuun osahanke
Maarit Rusanen, projektipaallikké TUKEVA Kainuun osahanke
maarit.rusanen@Xkainuu.fi

TUKEVA 2 Oulunkaaren osahanke
Anne Leppala-Hast, projektipaallikkd, TUKEVA Oulunkaaren osahanke
anne.leppala-hast@oulunkaari.com

TUKEVA 2 Lapin osahanke
Marja-Sisko Tallavaara, projektipaallikkd, TUKEVA Lapin osahanke
marja-sisko.tallavaara@poskelappi.fi

Hankkeen www-sivut: www.ouka.fi/seutu/tukeva

TUKEVA 2 OTTila sivusto (extranet): https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
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TUKEVA 2 -hankkeen tavoitteet ja tavoitekohtaiset toimenpide-
kokonaisuudet

Hankkeen tavoitteena on
1) Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittdminen ja ohjelmatyo

2) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittaminen
3) Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistaminen

TUKEVA-hankkeen Kaste-ohjelman tavoitteet
toimenpidekokonaisuudet

Kuntalaisten osallisuus
lisddntyy ja syrjaytyminen
viahenee

Hyvinvointiarviointijarjestelméan
kehittdminen ja ohjelmatyo

Lasten, nuorten ja lapsi- Hyvinvointi ja terveys
perheiden palveluprosessien

kehittdminen

lisddntyvat, palveluiden laatu
ja vaikuttavuus paranevat

Palveluiden saatavuus paranee
ja alueellisethyvinvointi-ja
terveyserot kaventuvat

Lapsiperheiden palvelujen
saatavuuden edistdminen

Kuva 1: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja Kaste-ohjelman tavoitteet

( I
TUIKE|VIA
Lapsiperheiden hyvinvointihanke

1.10.2010 —31.10.2012

1. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittédminen ja chjelmatyd
+ hyvinvoinnin arvioinnin moniammatillinen kehittaminen
« |kdkausiftaiset hyvinvointiarvict (pilotointi 4-vuotistarkastusten yhteydessa)
+ raportointi ja tiedon hyadyntaminen
+ lapsi-ja nuorisopoliittinen ohjelmatyd

2. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden \ /Lapsiperheiden palvelujen \
palveluprosessmn kehittdminen saatavuuden edistdminen

Jo pilotoitujen toimintatapojen huomioiden myos Pohjois-Suomen pitkat
juurruttaminen/jakaminen, myos valtakunnallisesti etaisyydet
+ sosiaalisen median hyddyntaminen + tietoteknisia ratkaisuja hyodyntdaen
palveluprosessien tukena + psykososiaalisen erityisasiantuntijuuden
+ psallistavan taiteen tydmenetelmien soveltaminen fuominen perheiden lahiymparistéon

jajakaminen + videoteitse tehtavan asiakastyon
mallintaminen tyomenetelmien toimivuuden arviointi

nushydtyanalyysit / vaikuttavuuden arviointi \ /

Kumppanuus
« yhteistydverkostot
+ Kaste-hankeyhteistya / hyvat kaytannot
+ TUKEWA-alueen sisainen asiantuntijuuden wvaihto
+ tutkimus- ja kehitysyhteistya

Kuva 2: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuuksien ydinsisallot



2 Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

Toimenpidekokonaisuudessa kehitetddn hyvinvointiarviointijarjestelma raportoinnin ja tiedon
hyddyntamisen nakokulmasta seké luodaan toimintamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon
hyédyntdmisen perustydssa ja paatoksenteossa. Toisena kehittamiskohteena on ikaryhmit-
taisten laajojen hyvinvointiarviointien sisélldllinen kehittdminen asetuksessa (N:o 380/2009)
saadettyjen laajojen terveystarkastusten mukaisesti: odotusaika, 4 kk, 18 kk, 4 v, 1-Ik, 5-1k, 8-
k.

Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittamisté seké& hyvinvointiarviointien sisaltta ja toimintaa
pilotoidaan neuvolan laajoissa 4-vuotistarkastuksissa (kuva 3). Neuvolakdynnin aikana kera-
taan lapsesta ja hanen perheesta indikaattoritietoja seka toimintaa kuvaavia tietoja, joiden
pohjalta muodostetaan kokonaisnakemys lapsen kasvusta ja kehityksesta sekd koko per-
heen hyvinvoinnin tilasta. Hyvinvointiarviointien keskeisend elementtind on koko perheen
tilanteen huomioiminen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa tyOstetty ja hank-
keessa pilotoitu toimintamalli on siirrettavissd myds muihin laajoihin asetuksen (N:o
380/2009) mukaisiin terveystarkastuksiin.

‘ PROSESSIKUVAUS: LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA
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Kuva 3: Laaja terveystarkastus neljan vuoden iassd (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Laajan 4-vuotistarkastuksen sisallén ja toiminnan kehittdmisen ohella kehitetddn myds toi-
mintamalli, joka mahdollistaa kerdtyn hyvinvointitiedon hyddyntdmisen kunnan lapsiperhe-
palveluiden kehittamisessa ja paatoksenteossa. Hankkeessa kehitettdvassa mallissa (kuva
4.) maaritetaan, mita tietoja ja kuinka usein niita tarkastellaan tilastoyhteenvetona niin tyon-
tekijatasolla kuin eri hallinnollisilla paatoksentekotasoilla (esim. [&hiesimies, yksikon esimies,
toimialue johto, kunnanhallitus ja -valtuusto).



Tiedon hyadyntaminen
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Kuva 4: Tiedon hyddyntadminen (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL)

2.1Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.4.-30.9.2011

Hyvinvointitiedon kerdamista lapsesta ja perheesta seka tiedon hyddyntamista pilotoi-
daan Oulun (Kaijonharju ja Myllyoja), Kempeleen ja Limingan neuvoloissa laajojen 4-
vuotistarkastusten yhteydessad. Paivakodeista Oulusta ovat mukana Myllyojan, Ritahar-
jun ja Pollokankaan paivakodit. Kempeleesta ja Limingasta ovat mukana molempien kun-
tien seitseman kunnallista péaivakotia.

Ensimmaisen vaiheen pilotointi on 31.5.11 - 31.12.11 ja toisen vaiheen 1.1.12 - 31.5.12.

Kempeleessa ja Limingassa pilotoinnit alkoivat toukokuussa ja Oulussa heindkuussa.
Laajoissa 4-vuotistarkastuksissa on kaynyt 1.5. — 30.9. vélisena aikana n. 300 lasta per-
heineen. Tavoitteena on saada 900 lasta mukaan pilottiin.

2.1.1 Mallintaminen

Uuden toimintamallin kehittdmisessa prosessien mallintaminen on keskeisessé roolissa.
Mallintaminen selkeyttaa asiakkaan, tyontekijan ja yhteistybkumppaneiden toimintaa ja
tekee tyosta lapinakyvampaa. Prosessimallinnukset kertovat asiakkaiden, tyéntekijoiden
ja yhteistyokumppaneiden roolin prosessissa. Laajan 4-vuotistarkastuksen prosessin
mallintaminen on tehty Process Guide — mallinnusohjelmalla ja malli tullaan julkaisemaan
kevaalla 2012 Kunta IT-prosessipankissa, http://www.kuntait.fi/
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Valiraportointijaksolla on jatkettu toimintamallin_sisallon mallinnusta neuvola-asetuksen
(N:o0 380/2009) mukaisesta laajasta 4-vuotistarkastuksesta. Nykytilan mallinnukset 4- ja
5- vuotistarkastuksista toimivat pohjana mallinnettaessa tavoitetilaa uudesta laajasta 4-
vuotistarkastuksesta. Terveystarkastuksen sisallon ja toiminnan mallinnuksen pilottikunti-
en moniammatilliset tydryhmat (terveydenhoitaja, laékari, perhetyontekijd, neuvolan esi-
mies, lastentarhanopettaja, sosiaalityontekija ja suuhygienisti), yhteensad 15 henkilo4a,
tydstivat yhdessa (7 kertaa a 3 h).

Lisaksi on mallinnettu prosessiin kiinteasti liittyva lapsen ja perheen hyvinvointitiedon ke-
rddminen. Raportoinnin mallintamiseen pilottikunnat tyostivat myds yhdessa (4 kertaa a 3
h). Raportoinnin mallintamiseen osallistui neuvolan esimiehid, neuvolatoiminnasta vas-
taavia, jarjestelmaasiantuntijoita ja vastuuterveydenhoitajat, yhteensa 14 henkilda.

Mallinnukset saatiin valmiiksi toukokuussa, jonka jalkeen pilotoinnit kéynnistyivat. Tiedon
hyédyntaminen ja paatdksenteon mallintaminen on aloitettu syyskuussa ja valiraporttia
kirjoitettaessa se on viela kesken.

Kuvassa 5. on esitetty mallinnettu hyvinvointiarviointijarjestelma (versio 0.1) ja siihen
kuuluvat osaprosessit: kutsujarjestelma, hyvinvointitiedon keruu ja tiedon hyédyntaminen.

Kutsujarjiestelma sisaltdd vaestotietojen paivittymisen kuntien Effica-tietojarjestelmiin ja
pilottialueen 4- vuotiaiden lasten poiminnan vaestorekisteritiedoista ja kutsun lahettami-
sen perheelle. Malliin luotu kutsujarjestelma mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan niista
perheistd, jotka eivat varaa neuvolaan aikaa tai eivat saavu varatulle ajalle.

Hyvinvointitiedon keruu sisaltdd perheen ajanvarauksen neuvolaan, varhaiskasvatuksen
arvioin paivahoidossa olevista lapsista (Nelikko), keskustelun vanhempien kanssa ja tie-
don siirron neuvolaan. Laajassa neuvolan terveystarkastuksessa terveydenhoitaja ja laa-
kari arvioivat yhteistydssa perheen kanssa lapsen kasvua ja kehitysta seka koko perheen
hyvinvointia.

Tiedon hyédyntaminen sisaltda kerétyn tiedon raportit tietojarjestelmista ja tiedon ana-
lysoinnin. Valiraportointijaksolla viela kesken oleva paatoksentekoprosessi siséltaa kera-
tyn tiedon kokoamisen kunnan hyvinvointikertomukseen josta se on mm. kunnan luotta-
mushenkildiden kaytossa.

Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyodyntaen:

Kutsujérjestelmé Hyvinvointitiedon keruu Tiedon hyodyntéminen
Vaestotie- Kohde- Ajanvaraus Nelikko Laaja Tiedon Paatoksen-
tojen paivit- ryhman neuvolaan pdiva- terveys- raportointi teko
tyminen poiminta hoidossa tarkastus ja tarkastelu
neuvolassa

Kuva 5. Hyvinvointiarviointijarjestelman toimintamalli (versio 0.1)



Pilotin toimenpidesuunnitelmassa on kuvattu yksityiskohtaisesti toimintamallin sisalto.
Mallinnetut prosessit ja pilotin toimintasuunnitelma loytyvat hankkeen OTTila-sivustolta
osoitteesta: https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx

Toimintamallin siséallon ja tiedon hyddyntamisen mallintamisessa asiantuntijana toimii eri-
koissuunnittelija Arja Hastrup THL:lIta.

2.1.2 Pilotoinnin vastuuhenkiloty6

Vastuuterveydenhoitajina pilotissa toimivat:

e Oulu: Terttu Harju

e Kempele: Leena Rova

e Liminka: Riikka Pirinen 30.6.2011 asti, 1.8.2011 alkaen Paula Laurila
Varhaiskasvatuksen vastuuhenkildina toimivat:

¢ Oulu: kiertava erityislastentarhanopettaja Pirjo Pylvas

o Kempele: kiertava erityislastentarhanopettaja Eila Pussila

e Liminka: lastentarhanopettaja Sari Lehtola-Kalogeri 31.7.2011 asti, 1.9.2011 alkaen

lastentarhanopettaja Pia Rissanen

Vastuuterveydenhoitajat on irrotettu varsinaisesta neuvolatyosta toimintamallin kehittami-
seen. He ovat projektipaallikdn "oikea kasi” kuntiin. He ovat toimineet kdytannon asiantun-
tijoina prosessia suunniteltaessa ja mallinnettaessa. Vastuuterveydenhoitajat ja varhais-
kasvatuksen vastuuhenkildt ovat yhdessa projektipaéallikon kanssa tytstaneet toiminta-
mallissa kaytettavat tiedonkeruulomakkeet. Tiedonkeruulomakkeet Ioytyvat hankkeen
OTTila-sivustolta osoitteesta: https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx

Keskeinen rooli vastuuterveydenhoitajilla on ollut pilottihenkildstén kouluttamisessa uu-
teen toimintamalliin seka tilastoinnin ohjeistamisessa. He ovat pilotoineet itse myos laajoja
uuden toimintamallin mukaisia terveystarkastuksia seka arvioivat jatkuvasti mallin toteu-
tusta. Vastuuterveydenhoitajat ovat vastanneet kuntansa siséisesta tiedottamisesta yh-
teistydssa projektipaallikon kanssa (pilottineuvolat ja -paivakodit, asiakkaat, esimiehet ja
paattajat).

2.1.3 Hyvinvointitiedon keruu

Lahtokohtana on, ettd pilotissa kaytettavat terveysindikaattorit ovat samansuuntaisia
THL:n koodistopalvelimen kanssa (strukturoituja, maaramuotoisia), jolloin ne voidaan ra-
portoida AvoHILMO:n (perusterveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma) kautta. Luotetta-
van tiedon saamiseksi kirjaamiskaytannoét on luotu yhtenevaisiksi kaikissa pilottineuvolois-
sa ja terveydenhoitajat ja laakéarit on koulutettu tilastointiin.

Kaytossa on ICPC2 (perusterveydenhuollon kansainvélinen luokitus) - koodit, joilla on yh-
tenevaisyys SPAT (perusterveydenhuollon avohoidon toiminto-luokitus) koodeihin. Laajat
tarkastukset saadaan poimituksi tietojarjestelmista kirjaamalla kaynti syyksi A98 (tervey-
den yllapito/sairauden ennaltaehkaisy) ja A30 (yleiset ja epamaaraiset, laaja terveydenti-
lan arviointi/tarkastus).


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx
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Laajojen 4-vuotistarkastuksen pilotoinnissa mittareista on kaytossa:

- pituus/paino

- Audit, alkoholikayton riskitesti molemmille vanhemmille

- LAPS, lapsen psykososiaalisen terveyden arviointimenetelméa
Voimavarakartoitus ei ole mittari, joten se tilastoidaan: kasitelty kylla/ei

Toimintaa kuvaava tapahtuma merkitaén sisaltémerkintjen kautta tietojarjestelmaan.
Toimintaa kuvaavia ovat:
- laaja terveystarkastus
- jatkotoimenpiteet neuvolakaynnin jalkeen:
e ei toimenpiteitd, seuraava kaynti vuoden kuluttua
e jatkohoito muualla (terv.kesk., esh)
e lastenneuvolan lisdkaynti
o |ahete yksittaiselle tyontekijalle
e moniammatillisen tiimin kokoaminen
¢ ohjaus varhaiskasvatuksen piiriin

Analysoitua tietoa keratysta hyvinvointitiedosta ei ole viela saatavilla. Yksittaisia raportteja
on ajettu tietojarjestelmista mm. kirjaamiskaytanttjen tarkistamiseksi (esim. onko tilastoitu
oikein).

2.1.4 Koulutukset

Hankkeen toimesta pilottihenkildstolle ja muulle Oulun seudun kuntien henkildstélle on jar-
jestetty menetelmakoulutusta:
¢ 7.4.11 AvoHILMO - koulutus (perusterveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma), Pirjo
Tuomola, kehittdmispaallikkd, THL, 38 osallistujaa
¢ 4.5.11 Sahkdinen neuvolakasikirja, lastenlddkéri Jarmo Salo, THL, 33 osallistujaa
¢ 11.5.11 Lapsen psykososiaalisen terveyden arviointi (LAPS), lastenpsykiatri Anne-
Mari Borg ja hankesairaanhoitaja Sari Miettinen, TAYS, 64 osallistujaa
¢ 23.5.11 Vanhempien alkoholik&yton arviointi ja alkoholin k&yttoon liittyva terveysneu-
vonta (AUDIT ja mini-interventio), projektip&allikkd Eeva-Kaarina Veijalainen, Ensi- ja
turvakotienliitto, 34 osallistujaa

2.1.5 Pilotointikokemuksia

Laaja tarkastus haastaa terveydenhoitajan ja laakéarin

Toimintamallin mallintamisprosessi on vaatinut kolmen kunnan tyontekijéiden aikataulujen
yhteensovittamista ja saman pdydan &aren kokoontuminen on ollut aikataulullisesti haas-
tavaa. Toisaalta saman pdydan dareen kokoontuminen on lisdannyt ymmarrysta toisen
tyosta ja antanut potkua moniammatilliselle tyéskentelylle. Mallintamisprosessin tyonteki-
jat ovat kokeneet haasteelliseksi, mutta myds antoisaksi.

Toimintamalli monipuolistaa ja selkeyttaa terveydenhoitajan ja laakarin tyota seka vahvis-
taa moniammatillista tydskentelya. Toisaalta se tuo neuvolatybhon uusia kehittamishaas-
teita. Yhdenmukainen kirjaaminen ja hyvinvointitydn raportointi tuo tyén nakyvaksi ja
mahdollistaa kehittamistydn neuvolatoiminnassa ja kunnan paatoksenteossa. Pilotoitavan
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mallin kayttéonotto edellyttdéd suunnitelmallista koulutusta ja neuvola-asetuksen mukaisen
resursoinnin toteuttamista. L&hiesimiesten ja johdon sitoutuminen ja tuki kehitystydhdn on
valttamatonta.

Tarkastuksessa tyokaluina toimivat tiedonkeruulomakkeet nostavat esille monipuolisesti
tietoa lapsesta ja perheesta. Perheen voimavarakartoituksella saadaan kattavasti esille
seka perheen arkea vahvistavia etta kuormittavia tekijoita. Merkittavia keskustelun aiheita
neuvolassa ovat parisuhdeasiat, lahisuhdevakivalta ja paihteet. Terveydenhoitajien koke-
muksen mukaan vanhemmat haluavat keskustella ja jakaa perheensé asioita neuvolassa.
Tyokaluina kaytettédva voimavaralomake haastaa terveydenhoitajat mm. parisuhdeasioi-
den kasittelyyn ja lisdd koulutustarvetta. Osassa pilottikuntia haasteeksi on noussut hoito-
polkujen toimimattomuus, silloin kun perheellda nousee tuen tarve.

Hyvinvointitiedon tilastointi ja mittareiden asettaminen tietojarjestelmiin on osassa kuntia
ollut haasteellista niukoista jarjestelmaasiantuntijaresursseista johtuen. Osassa kuntia kir-
jaamisen kulttuuri on ollut vahaista ja vaihdellut jopa tyontekijoiden valilla. Tyontekijoiden
motivointi ja perehdyttaminen yhdenmukaiseen strukturoituun kirjaamiseen on ajoittain ol-
lut haasteellista. Haasteena on ollut myds neuvolatydta tekevien ladkareiden vaihtuvuus,
resurssivaje seka heidan mielenkiintonsa herattdminen neuvolaty6téa kohtaan.

Neuvoloissa pilotoinnissa olevan séhkdisen lastenneuvolakasikirjan kaytté on helppoa ja
tiedon hakeminen siita on tydntekijdiden mukaan vaivatonta. Sédhkdisen neuvolakasikirjan
on kehittanyt lastenlaékari Jarmo Salo (THL).

Jatkossa kutsujarjestelman kehittdminen paperisesta kutsusta sahkdisia palveluita hyo-
dyntavaksi seka tiedonkeruussa kaytettavien lomakkeiden saaminen séahkoiseen muotoon
ovat seuraavat askellukset mallia kehitettdessa.

Varhaiskasvatuksella keskeinen rooli lapsen kehityksen arvioinnissa

Varhaiskasvatuksella on keskeinen rooli lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin arvioinnissa
yhteistydssa vanhempien ja neuvolan kanssa. Neuvolassa voi olla vaikea havainnoida tai
jaa helposti huomaamatta lapsen tarkkaavaisuuden ongelmia, sosiaalisia ja kayttaytymi-
sen pulmia, joilla on vaikutusta myéhemmin koulun kayntiin. Paivékodissa huomioidaan ja
seurataan lapsen kayttaytymistd ja psykososiaalista kehitysta koko paivahoidossa olo-
ajan, ei vain silloin kun lapsi tayttaa nelja vuotta. Varhaiskasvatuksen ja neuvolan yhteis-
tyd on tiivistynyt pilotin myota (palaute neuvolaan ja painvastoin).

Pilottipdivakodeissa lastentarhanopettaja arvioi yhteistydssa muun henkiloston, lapsen ja
perheen kanssa lapsen toimintaa ja hyvinvointia paivakodin arjessa. Havainnot lapsesta
ovat myds osa paivahoidon varhaiskasvatussuunnitelmaa.

Perheet iloisia kutsusta

Laajoissa 4- vuotistarkastuksissa on kaynyt kutsun saatuaan n. 300 perhettd. (Oulu n.
130, Kempele n. 90, Liminka n. 70). Uusintakutsuja on l&hetetty n. 50 perheelle. Mikali
perhe ei ole ottanut yhteyttd uusintakutsunkaan lahettamisen jalkeen, perheelle on soitet-
tu ja tiedusteltu "mita teille kuuluu?” Puhelimitse on lahestytty muutamaa perhetta.

Oulussa ja Limingassa molemmat vanhemmat ovat olleet mukana vajaassa puolessa tar-
kastuksista. Kempeleessa molemmat vanhemmat ovat osallistuneet tarkastuksiin aktiivi-
semmin.
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Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisid saadessaan kutsun, jossa kutsutaan molemmat van-
hemmat lapsen kanssa neuvolaan (kuva 6). Vaikka tarkastus vaatii vanhemmilta tydsta
poissaoloa, he pyrkivat jarjestamaan tyonsa, ettéd paasevat mukaan neuvolakaynnille. Ky-
selykaavakkeet vanhemmat ovat kokeneet selkeiksi ja helposti taytettaviksi. Suurin osa
vanhemmista on ollut tyytyvainen tarkastuksen sisaltoon; esim. voimavaralomake on nos-
tanut esille perheelle tarkeita asioita, sek& perheen arkea vahvistavia, etta arkea kuormit-
tavia tekijoita. Perheet ovat kokeneet hyvaksi, ettéd koko perheen hyvinvointia selvitetaan.

Terveydenhoitajan tarkastukseen on varattu aikaa kaksi tuntia kirjaamisineen. Lapsen
kannalta terveystarkastus vie paljon aikaa ja vaatii lapselta pitkajannitteisyyttd jaksaa
odottaa vanhempien ja terveydenhoitajan keskustelun ajan. Lapsen viihtyvyyden kannalta
tarvitaan riittdvan kokoiset neuvolatilat ja mielekasta tekemista sina aikana, kun vanhem-
mat keskustelevat terveydenhoitajan kanssa.

N e,
M Iasadt
F '?h :

Lo

Kuva 6: Neuvolaan kutsun saa paivansankarin lisdksi molemmat vanhemmat

2.1.6 Arviointi

Pilotointiprosessi on edennyt suunnitelmien mukaisesti, pilotoinnit k&ynnistyivat toukokuus-
sa Limingassa ja Kempeleessa. Oulun osalta paastiin pilotointi aloittamaan heindkuussa,
koska kutsujarjestelmaa ei saatu valmiiksi aikaisemmin. Ensimmainen pilotointivaine paat-
tyy 31.12.2011, jolloin arvioidaan pilottihenkiléston toimesta pilotoitu toimintamalli suhtees-
sa kuvattuun malliin ja tehdaan tarvittavat muutokset laajaan terveystarkastusprosessiin
sek& raportointiin. Pilotoijat kokoontuvat marraskuun lopussa arvioimaan pilotoitua toimin-
taa erikoissuunnittelija Arja Hastrupin johdolla.

Projektipaallikon ja vastuuterveydenhoitajien sdanndllisissa suunnittelukokouksissa on ar-
vioitu pilotoinnin toimintaa ja tuloksellisuutta. Kappaleessa 2.1.5 kuvatut pilotoijien ja per-
heiden kokemukset muodostavat osan arvioinnista.
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Systemaattista laajan 4-vuotistarkastuksen prosessia tullaan arvioimaan opinnaytetdina,
joissa kartoitetaan neuvolan, varhaiskasvatuksen ja asiakkaiden nakokulmia toimintamal-
liin. Opiskelijat laativat tutkimussuunnitelmia parhaillaan.

e Veijalainen Eeva-Kaarina, pro gradu: aiheena toimintamallin ja neuvola-asetuksen
asettamat haasteet terveydenhoitajien osaamiselle

e RO6Nnkko Sari, sosionomiopiskelija: aiheena paivahoidon ja neuvolan tydntekijoiden va-
lisen moniammatillisen yhteistydn toteutuminen

e Torvinen Sallamaari & lImarinen Marjaana, terveydenhoitajaopiskelijat: aiheena asi-
akkaiden kokemukset toimintamallista

Liséksi tiedon hyddyntamisen nakokulmasta saadaan raporteista arviointitietoa mm.
¢ laajojen terveystarkastusten toteutumisesta pilottineuvoloissa
e lisatuen tarpeessa olevista lapsista ja perheista
e tietoa palveluja kayttaméattomista perheista
e kuntakohtaista terveys- ja hyvinvointitietoa ko. ikaluokasta
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3 Ohjelmatyo
3.1Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.4.-30.9.2011

Hankesuunnitelman mukaisesti Oulun seudun lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
titavoitteet, indikaattorit ja palvelurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-
ehdotukset kootaan lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi, jonka avulla saadaan I&h-
tokohta poliittiselle paatdoksenteolle ja edellytyksia hyvinvointipalveluiden johtamistyo-
hdn kohdejoukkoa tukevien palveluiden kehittdmiseksi ja turvaamiseksi.

Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty® (LNPO) — prosessi on edennyt kuvassa 7 esite-
tyn “toimintakellon” mukaisesti. Ohjelmatydn prosessia on taydennetty lisaamalla al-
kuperaiseen “toimintakelloon” kohta "seutuhallituksen paatés yhteisiksi tavoitteiksi ja
kriittisiksi toimenpideohjelmiksi” (kohta 7). Tassa raportissa jaliempana on prosessin
etenemistd kuvattu ja otsikoitu “toimintakellon” vaiheiden mukaisesti. Raportoitava
ajanjakso kasittda vaiheet 4-7.

1. prosessin
hy:aal’_(sy::‘ri\::ja 2, hyvinveinnin nykytila
R (tilastot & tutkimukset)
ol S jarjestaytyminen 11/2010
15. ohjelman paivittaminen 9-11/2010
3. keskeisten kehittamiskohteiden
valinta/ keskustelu kunnissa
14.0hjelmanjalkautuminen, g 2 5 v
Seurantajaarvioit (kuntatyoryhnitzfle;ﬂsalalspaneeln)
% - . 4.seudullisestikeskeisten
)13. Kuntien omien kehittamiskohteiden valinta
toimenpideohjelmientydstaminen jayhteistystahojen
5/2012 -> kuuleminen
3-4/2011
12, Seudullisen ohjelman vienti 5. seutuhallituksen / valtuuston
kuntien paatoksentekoon tydseminaarija paatos ohjelman
4-5/2012 S04 t iksi/kehittamiskohteiksi
hankkeen 5/2011
ulkapuolella =
11. seutuhallituksen / valtuuston 8. hyvaksytyt
paatos ohjelman sisallgsta teemat/kehittamiskohteet
3/2012 tyostetaan ohjelma-aihioksi
6-9/2011
10. Lausuntojen jakuulemisten 7.seutuhallituksen pastos yhteisiksi
pohjaltavalinnatja tavoitteiksija kriittisiksi
puhtaaksikirjoitus toimenpideohjelmiksi
1-2/2012 9/2011
9. Lausunnot seudull. tiimeilt3, 8. yhteistystahojen kuuleminen
kunnilta, kuntalaisten kuuleminen ohjelma-aihion sisallosta
11-12/2011 10/2011

Kuva 7. Ohjelmatyon prosessia kuvaava "toimintakello”.

Muun ohjelmatydn rinnalla on jatkettu tutkimustyota. Lasten ja nuorten hyvinvointi Ou-
lun seudulla - 11-, 14- ja 17- vuotiaiden lasten kokema hyvinvointi - tutkimuksen ana-
lysointia on syvennetty POSKEN toimesta. Johtopaatoksina tutkimuksesta voidaan
nostaa ohjelmatyohon esille seuraavia asioita:

1. Suurella osalla menee hyvin 70 % - 90 %
> itsendiset ja ryhmatoimijat parjaavat paremmin
> passiiviset toimijat ovat riskiryhmassa
» erilaisia ongelmia 10 % - 30 %

2. Koulun merkitys suuri lasten sosiaalisena kenttina
» virallinen ja epavirallinen rooli
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» vertaisryhman merkitys sosialisaatiossa keskeinen
» yksindisyys suuri riski
3. Taloudelliset edellytykset vaikuttavat
» eldmantavalliset ratkaisut eroavat lapsilla ja nuorilla
-> polarisoituva kehitys
» perheen taloudellisten edellytysten vaikutukset ovat osittain ristiriitaisia

Tutkimuksesta voidaan nostaa ohjelmatyéhdn toimenpidesuosituksina:

1. Ennaltaehkaiisy ja toimintaan tukevat ratkaisut painopisteeksi
hyvinvointia edistdvaan ja osallisuuteen kannustavaan toimintakulttuuriin kouluissa
varhainen puuttuminen yksindisyyden ilmenemiseen
toiminnallisuutta lisda koulutydskentelyyn
vertaistuen hyédyntidminen
erilaisen koulun jalkeisen harrastustoiminnan vahvistaminen
» erilaisten tukiopetusmuotojen kehittdminen
2. Korjaava toiminta
» aina kun puututaan, otetaan lapsen / nuoren tilanne tehostetun huomion kohteeksi:
seulonnasta avun vélittdmaan jarjestimiseen - tehostettu moniammatillinen perhe-
tyo
> ns. koulupudokkaiden tilanteeseen vakavaa huomiota ja apua ajoissa
Kun moninaineksinen ongelmakimppu kasautuu
» eiole helppoja ratkaisuja
» tulee inhimillisesti ja taloudellisesti erittdin kalliiksi, ellei ajoissa tueta ja
puututa

VVVVYVY

Tutkimusty6 on jatkunut 18—-29 -vuotiaille suunnatulla hyvinvointikyselylla. Kyselylo-
make lahetettiin 1 487 nuorelle ja vastaajia oli 423. Varsin alhainen vastausprosentti
(28,4 %) kertonee tiedonkeruutapaan kohdistuvasta haasteesta. Kysely tehtiin posti-
kyselyna ja siihen sai vastata myos sahkdisesti. Tutkimuksesta on julkaistu alustava
raportti elokuussa 2011 ja tulosten analysointia jatketaan. Arja Honkakoski (POSKE)
on esitellyt alustavia tutkimustuloksia syksyn aikana useissa tilaisuuksissa. Alustavina
yhteenvetoina ja johtopaattksina voidaan nostaa esille:

1. Valtaosa Oulun seudun nuorista voi pddosin hyvin ja selvidi eteenpiin elimassiaan
(70-80 %) (+)
+ Sosiaaliset verkostot ja laheiset ihmissuhteet, ystavat, oma perhe ja
lapsuuden perhe (toimijuus hyvinvoinnin toteutumisessa)
+ Sosiaalisen tuen informaalisuus ja vastavuoroisuus voimavarana
+ Terveys, tyytyvaisyys elaméaan, jaksaminen, arjen huolet eivat muserra
+ Mielekas vapaa-aika, itsensa toteuttaminen, riittdvat mahdollisuudet harrastaa
+ Avun saaminen: epdvirallinen laheisapu ja palvelujarjestelma yhdessa
+ Sosiaalinen media vahvasti arjessa
2. Valtaosalla Oulun seudun nuorilla on myds ongelmia joillakin hyvinvoinnin alueilla
(50-80%) (-)
1. Hyvinvoinnin aineellisista edellytyksista tyodllisyystilanteessa ja siihen kytkey-
tyen taloudellisessa toimeentulossa suuria ongelmia
2. Palveluiden kehittiminen: tiedottaminen, avun saaminen ajoissa, palveluohja-
us, sdhkoisten palvelujen tarve, lapsiperheiden tuki arjesta selviytymisessa
3. Osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien realisoitumisen ongelmat >
nuoret eivat vakuuttuneita, ettd paattajat olisivat kiinnostuneita nuorten hyvin-
voinnista ja nuorten mielipiteiden huomioon ottamisesta palvelujen kehittdmi-
sessa
- tarvitaan sukupolvien vilista dialogia nuoruuden elinvoimaisuuden
ymmartamiseen
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3. Osalla Oulun seudun nuorista on merkittiavia hyvinvoinnin vajeita ja he tarvitsevat
yleisen lisédksi erityista tukea (10 - 20 %) Riskiryhmien tunnistaminen!

1. Polarisoituva kehitys hyvinvoinnin aineellisissa puitteissa: vajeista karsi-
vit eniten ty6ttémat ja jossain mairin opiskelijat

2. Tyo- ja koulutusurat - pitkittynyt tyottomyys ja toimeentulovaikeudet:
yksil6lliset ohjauskaytannot opinto- ja tyopolkuihin

3. Sosiaaliset suhteet: yksindisyyden ongelmat; vapaa-aika

4. Palvelujdrjestelman polarisoituminen? Universaalit palvelut vs. residuaaliset
palvelut?

5. Tarkedaa: 1) eriarvoistuvan kehityksen pysayttdminen, 2) ennaltaehkaiseva toi-
minta 3) sektori- ja ammattirajat ylittdva yhteistyo

Pienempien lasten ja vanhempien kokeman hyvinvointitiedon tutkimuksessa on jat-
kunut yhteistyd Oulun seudun ammattikorkeakoulun, yliopiston ja Diakoniaopiston
opiskelijoiden opinnaytetdiden osalta. Hankkeen edustajat ovat osallistuneet yhteisiin
tutkimusseminaareihin. Valmistumassa olevien tutkimusten aiheita ovat mm. Mielen-
terveysongelmat kouluterveyshoitajien nakdkulmasta 7-12 -vuotiailla, Esikoululaisten
kokemus tarkeista hyvinvointiin liittyvista asioista, Ystavyyssuhteet sijaishuollossa 7-
12 -vuotiailla lapsilla ja 8- vuotiaiden koululaisten kokema terveys.

Kuntien lapsi- ja nuorisopolitikan vaikutusten arvioinnissa tarvitaan ydintiedon tuot-
tamista vertailukelpoisena ja siirtamistd mahdollisimman ajantasaisesti seka johtamis-
ta tukeviin ettd arvioinnin mahdollistaviin tietokantoihin. Aiemmin ohjelmatytssa sovi-
tusta erillisesta tietohallintaa koskevasta tutkimus- ja kehittdmishankkeesta luovuttiin
ja ko. ohjelmatydn alue palautui ohjelmatydn prosessiin (ks. luku 3.1.2.)

3.1.1 Seudullisesti keskeisten kehittamiskohteiden valinta ja yhteistydtahojen
kuuleminen

oikuEille
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Ohjelmatydssa kiinnitetéaan erityistd huomiota kuntalaisten osallistamismahdollisuuk-
siin ja kumppaneiden kuulemiseen. Ensimmainen ohjelmatydn muistio: Oulun seudun
lapsi- ja nuorisopolitikka vuoteen 2025 — ohjelman valmistelu julkaistiin 18.3.2011.
Muistio lahetettiin eri tahoille kommentoitavaksi ja palaute kerattiin huhtikuun aikana.
Asiasta tiedotettiin mm. kylayhdistysten, oppilaitosten ja nuorisotoimen kautta nuorten
ja vanhempien toimikuntia. Myods kolmannen sektorin toimijoille muistio lahetettiin
kommentoitavaksi. Muistio oli luettavissa TUKEVA:n www-sivustolla, osoitteessa:
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/

Kuntatyéryhmaét kasittelivit omissa tapaamisissaan muistiota ja kerésivat siihen liitty-
vid kommentteja. Nuorten ja vanhempien kuulemista varten hanke jarjesti huhtikuus-
sa tilaisuuden, johon osallistui ynden kunnan nuorisovaltuuston edustajia ja kunnan-
valtuuston jasen. Toinen hankkeen jarjestama kuulemistilaisuus suunnattiin kolman-
nen sektorin toimijajarjestoille ja siihen osallistui edustajia kuudesta eri jarjestosta.
Uuden Oulun nuorille jarjestettiin huhtikuussa "kuulemisleiri” Sanginjoen leirikeskuk-
sessa Oulussa, leiristd vastasi Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus ja hanke osallis-


http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/

17

tui leirin suunnitteluun ja kustannuksiin. Leirilla oli mukana 16 ylaaste- ja lukioikaista

nuorta kolmesta Uuden Oulun kunnasta. Leirilaisten sanoman esitteli leirilla mukana

ollut nuori seutuvaltuuston kokouksessa 31.5.2011 (liite 1). Nuorten ndkemysten mu-

kaan mm:

- koulu ei pysty hoitamaan yha lisddntyvaa kiusaamista

- sosiaaliset taidot puuttuvat opetuksesta, nuoret haluavat lisda aikaa ja tilaisuuksia keskuste-
lulle

- lahiyhteis6n merkitys korostui turvallisuutta luovana tekijand merkittavasti

- aikuisen kaipuu nakyi nuorten mielipiteissa: "mita niilla vitun psykologeilla, ja mita niita nyt
onkaan, on valij, jos kukaan ei kuitenkaan valita?”

- nuorten vertaistukiryvhmat nousivat keskeiselle sijalle keskusteluissa

- media koettiin sekd mahdollisuutena ettd uhkana

- vanhemmille toivottiin koulutusta vanhemmuudesta, lisdksi nuoret olivat huolissaan van-
hempien omasta jaksamisesta

Ohjelmaty6n toinen seminaari jarjestettiin 15.4.2011 Oulussa Tietomaassa: Tukevasti
totutusta tuoreempaan. Seminaarissa oli 83 osallistujaa. Petri Kinnunen kertoi lasten
ja nuorten kokemasta hyvinvoinnista perustuen Oulun seudun 11-17- vuotiaille teh-
tyyn kyselytutkimukseen. Matti Rimpela omassa puheenvuorossaan pohjusti syita,
miksi Oulun seudulle tarvitaan lapsi- ja nuorisopolitikkaa vuodelle 2025- ohjelma.
Meijan tahtotila — paneelikeskustelussa paasivat ddneen vanhempien ja nuorten
edustajat, kuntatoimija, nuorisotyontekijat, nuorisotutkija ja jarjestdon edustaja.

Seminaarivaeltd saatu palaute ja huhtikuun loppuun mennessa saadut LNPO-
muistion kommentit noudattivat siind ehdotettuja ohjelmatytn linjauksia yhteisista tul-
kinnoista ja ydinteemoista. Palautteissa korostui tarve monitoimijaiselle yhteistyélle,
ennaltaehkaisevalle tydlle ja aidolle nuorten ja vanhempien osallisuudelle.

3.1.2 Seutuhallituksen/-valtuuston p&atts ohjelman teemoiksi

Ohjelmaty6n muistiossa (15.3.2011) on ehdotettu ohjelman jakamista keskeisiin oh-
jelma-alueisiin. Matti Rimpela on edelleen osallistunut ohjelmatydn asiantuntijan roo-
lissa eri LNPO-toimija- ja yhteistyttahojen kanssa kaytyihin keskusteluihin ja neuvot-
teluihin. LNPO-projektiryhman laatimassa ja LNPO-ohjausryhman seutuvaltuustolle
esittamassa ensimmaisessa luonnoksessa: Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittinen
ohjelma vuoteen 2025: 1. ohjelmaluonnos, on esitetty ohjelmatyon keskittamista yh-
deksélle ohjelma-alueelle.

Seutuvaltuusto  hyvaksyi esitetyt yhdeksan ohjelma-aluetta kokouksessaan
21.6.2011:

1) Lapsiperheen tuki varhaislapsuudessa: Raskauden alusta 3-4 vuoden ik&an
lapsi kasvaa ja kehittyy paaosin kotona vanhempien hoivassa. Lapsiperheiden
tukeminen jo ennen kuin ongelmat nakyvat lapsen kehityksessa.

2) Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen: Neljannen ikavuodesta 9 vuoteen.
Kaodin rinnalle tulee aikaisempaa vahvempana muita kehitysyhteistja. Erityisia
haasteita ovat yksilolliset erot lasten kehityksessa ja kunnan jarjestaman toimin-
nan jatkuvuus.



3)

4)

5)

6)

7
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Perusopetuksesta toiselle asteelle: Tavoitteena tuottaa toiminnallinen koko-
naisuus, joka alkaisi jo ennen murrosikaa ja jatkuisi silhen saakka, ettd nuori on
edennyt menestyksellisesti toisen asteen koulutukseen tai muuhun tyéhén val-
mentavaan toimintaan.

Nuoret aikuiset: Nuorisopolitikka kattaa nuoret aikuiset 29. ikavuoteen saakka.
Kunnan jarjestamat universaalipalvelut kaikille lapsille ja nuorille paattyvat oppi-
velvollisuuden paattyessa, nuorten aikuisten saama tuki ja palvelut ovat jopa ha-
janaisempia kuin lapsille jarjestetyt. Palvelujen jarjestamisen ohella kunta on
my0Os usein nuorten aikuisten tydnantaja, jolloin ajankohtainen haaste on ty6- ja
perhe-elaman yhteensovittaminen.

Kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen: Ympariston ja yhteiséjen havainnointi
ja tulkinta ja niihin vaikuttamisen tietojen ja taitojen oppiminen.

Lapsiperhesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu: Yhdyskuntasuunnittelussa
tulee erityisesti kiinnittda huomiota kunnan sisaiseen rakenteeseen ja pyrkia es-
tamaan alueellista eriytymista. Yhdyskuntarakenteen tasapainoisen kehittami-
sen ohella taéhan tarvitaan myoés lapsiperheiden tuen ja palvelujen mitoittamista
asuinalueiden erityistarpeiden mukaan.

Paljon tukea tarvitsevien lapsiperheiden ohjelma-alue: kokoaa yhteen useita
erilaisia ongelmia kuten esimerkiksi paihteet, mielenterveysongelmat, oppimis-
vaikeudet ja lapsikdyhyys. Yhdistavana tekijana on useiden erikoistuneiden pal-
velujen kasautuminen lapsiperheelle, jolloin tarvitaan erityisia toimia tuen ja pal-
velujen kokoamiseksi tehokkaasti perheen tarpeisiin vastaavaksi kokonaisuu-
deksi.

8 ja 9) Toiminta- ja taloustiedon ja hyvinvointitiedon tuotanto: tuottaa uusien ta-

voitteiden ja toimintaohjelmien edellyttdmaa tietoa kuntajohtamiseen. Tavoittee-
na kerdtd asiakastietojarjestelmistd seka kirjanpidosta ajanmukaista tietoa ja
analysoida se muotoon, jota voidaan hyddyntdad toiminta- ja taloussuunnittelus-
sa. Ohjelma-alueet kattavat kaiken lapsi- ja nuorisopoliittisen toiminnan.

3.1.3 Hyvaksytyt teemat tyostetaan ohjelma-aihioiksi

Ohjelma-alueiden valinnan jalkeen niille alettiin valmistella yksityiskohtaisempia toi-
menpideohjelmia, kriittisia polkuja, joissa etenemalld saavutetaan tavoitteet ja joihin
investoimisella on laajempia heijastusvaikutuksia. Tata tyotd varten perustettiin oh-
jelma-aluekohtaiset alatydéryhmat, yhteensa 8 kpl (liite 2). Tyéryhmiin kutsuttiin eri alo-
jen ja tahojen asiantuntijoita ja niiden tyo kaynnistyi touko-kesdkuussa. Elokuun lop-
puun mennessa jarjestettiin yhta lukuun ottamatta kaikille kahdeksalle alatyéryhmalle
kaksi kokousta, joiden tuotoksena ryhmista saatiin ohjelma-aluekohtaiset nostot Kkriit-
tisiksi (tarkeiksi) toimenpideohjelmiksi.
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3.1.4 Seutuhallituksen paatds yhteisiksi tavoitteiksi ja kriittisiksi toimenpide-
ohjelmiksi

Ohjelmatyd on edennyt seudun péatbksenteossa seudun kehittAmisryhman kautta.
6.9.2011 esitettiin ko. rynmaélle ehdotukset ohjelmatydn yhteisiksi tavoitteiksi ja ohjel-
ma-aluekohtaisiksi kriittisiksi (tarkeiksi) toimenpideohjelmiksi. Seutuhallitus hyvaksyi
15.9.2011 kokouksessaan ehdotukset ja lisédksi ohjelmatyon toisen luonnoksen (liite
3).

Ohjelmatydlle hyvaksytyt yhteiset tavoitteet:

1) Lasten ja nuorten arjen tarkeimpien kehitysyhteiséjen (perhe, asuinalue, harras-
tukset) seka peruspalvelujen vahvistaminen ja kasvatuskumppanuus

2) Peruspalvelujen ja niiden tukipalvelujen vahvistaminen niin, etta erikoistuneiden
palvelujen tarve ja kuormitus vahenevat

3) Lapsi- ja nuorisovaikutusten arviointi kaikessa kunnan paatoksenteossa

Ohjelma-aluekohtaiset kriittiset (tarkeéat) toimenpideohjelmat:

1. Perheen tuki varhaislapsuudessa:
1.1 Perheessé tehtéava tyo - perhetyo
1.2 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallentaminen, siir-
taminen ja hydédyntaminen
. Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen:
2.1 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallentaminen, siir-
taminen ja hyddyntaminen (toimiva kokonaisuus varhaiskasvatuksesta perus-
opetukseen)
3. Perusopetuksesta toiselle asteelle:
3.1 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallentaminen, siir-
taminen ja hydédyntaminen
3.2 Palveluohjaaja-malli (personal trainer)
3.3 Joustavan perusopetuksen tyoskentelymuotojen hyddyntdminen
4. Nuoret aikuiset:
4.1 Tunnistetaan tamén ikaryhman osalta ne ikavaiheet tai elamantilanteet,
joissa on erityisesti vaara syrjaytya ja kohdennetaan palveluja nama huomioi-
den (asuminen, opiskelu, tyéllistyminen, toimeentulo, vapaa-aika ja harrastuk-
set)
5. Kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen:
5.1 Kunta tunnistaa ja tarvittaessa taydentaa kaytossa olevat osallistumista
mahdollistavat menetelmaét eri ikaryhmille
. Lapsiperhesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu:
6.1 Tilastojen, rekistereiden, tutkimusten, jne. yhdistaminen paikkatietoon alu-
eellisten erojen esiintuomiseksi
6.2 Fyysisten tilojen suunnittelussa ja rakentamisessa kiinnitetddn huomiota
lasten ja nuorten arkeen, turvallisuuteen, ym.
. Paljon tukea tarvitsevat lapsiperheet:
7.1 Palveluohjaus koko perheelle ja koko palvelujakson ajan
7.2 "Supersatsaus”, Intensiivinen tukipaketti (riittavan tehokas tuki oikea-
aikaisesti ja riittdvan varhaisessa vaiheessa)
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8. Toiminta/taloustiedon tuotanto (tiedonhallinta):
8.1 Vertailukelpoinen ja ajantasainen toiminta- ja taloustietokokonaisuus las-
ten ja nuorten nakokulmasta

9. Hyvinvointitiedon tuotanto (tiedonhallinta):
9.1 Hyvinvointitiedon hyddyntaminen
9.2 Lapsen “varastokirjanpito” johon kertyy tietoa syntyneesta lapsesta synty-
marekisterista alkaen lapi eri ikdvaiheiden, tiedon siirtyminen nivelvaiheissa.

3.1.5 LNPO toimijat

Ohjelmatydssa mukana olevat toimijatahot on esitetty kuvassa 8. Lisayksena aikai-
sempaan on mukaan kutsuttu ohjelma-aluekohtaiset alatyéryhmat, joiden toiminnasta
kerrotaan luvussa 3.1.3.

LNPO
Seutuhallitus/ -valtuusto
LNPO Ohjausryhma

Yhteistyo- Kuntaty6- Ohjelma-
toimijat ryhmat alue-
7 kpl kohtaiset
tydryhmat
8 kpl

Kuva 8. Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman eri toimijatahot

LNPO ohjausryhma on kokoontunut raportointijakson aikana kolme kertaa: 4.5., 9.6.
ja 30.8.2011. LNPO projektirynmé on valmistellut ohjausryhméan kokouksissa kasitel-
tavat asiat. Matti Rimpela on osallistunut asiantuntijan roolissa kokouksiin. Kokouk-
sissa on kasitelty ohjelmatyon luonnoksia ja seutuhallituksen- ja — valtuuston pé&éatet-
taviksi vietyja asiakokonaisuuksia. Elokuun kokouksessa kuultiin Arja Honkakosken
esitys 18—-29-vuotiaiden hyvinvointitutkimuksen alustavista tuloksista.

Kuntatyéryhmét ovat kokoontuneet raportointijakson aikana kahdesti yhteiseen semi-
naariin (15.4. ja 8.6.2011). Seminaareissa on pdivitetty ohjelmatyon tilannetta ja kuul-
tu ryhmiltd, miten tyo kunnissa etenee. Liséksi on jarjestetty kuntatyéryhmien puheen-
johtajille kaksi yhteista tapaamista. Kevaan aikana on jatkettu kuntakohtaisten talous-
ja toimintatietojen keraamista. Kuntatyoryhmien viestind on kuultu tyontekijdiden ja
luottamushenkildiden hyvin tiiviista tahdista muutoksen suunnittelussa. Uuden Oulun
rakentaminen tydllistdd ja kuormittaa Oulun, Haukiputaan, Kiimingin ja Oulunsalon
henkil6itd. Lakeuden mahdollisesti kaynnistyvan yhteistoiminta-alueen suunnittelussa
puolestaan ovat mukana isantakunta Kempele, Hailuoto, Liminka, Lumijoki, Muhos ja
Tyrndva. LNPO-projektiryhmén jasenista Salla Korhonen ja Leena Hassi ovat osallis-
tuneet Uuden Oulun palvelutoimikunnan ja Uuden Oulun kuntatyéryhman yhteisse-
minaariin 8.9.2011. Seminaarin teemana olivat lapset ja lapsiperheet.
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Tutkimustyéryhmé on kokoontunut kaksi kertaa. Kokoukset on jarjestetty yhteistytssa
POSKEN kanssa ja niiden paateemana on ollut nuorten 18—-29-vuotiaille tehty hyvin-
vointitutkimus. Lisaksi pienempien lasten ja vanhempien hyvinvoinnin tutkimukseen
kiinnittyvien opinnaytetdiden seminaareissa on hanke ollut mukana kuulemassa eri
oppilaitoksissa (Amk, Diak, Yliopisto/Varhaiskasvatus) etenevia tutkimuksia.

Ohjelma-aluekohtaisista alatydryhmistéd on kerrottu raportin luvussa 3.1.3.

LNPO-projektiryhmé& on koordinoinut ohjelmatydn etenemista ja valmistellut ja jatko-
tyostanyt mm. ohjausryhmén, kuntatydryhmien, alatydryhmien ja seudun eri tiimien
kasittelemia asioita. Lisdksi rynméan jasenet ovat osallistuneet useiden eri yhteistyo-
toimijoiden tilaisuuksiin tiedottaen LNPO:sta. Projektiryhm&a taydennettiin syyskuun
alussa palkkaamalla kuntien taloustietojen kerddmisen vastuuhenkiloksi Jouko Narki-
lahti.

3.1.6 Arviointi

Ohjelmatyd on paaséaantoisesti edennyt suunnitellun aikataulun ja tyéohjelman mu-
kaisesti.

Kuntatietojen keraaminen osoittautui kunnille luultua tyéladmmaksi, eika kaikilta kun-
nilta ole viela saatu kaikkia tietoja. Etenkin taloustietojen keraamisesséa on ollut on-
gelmia. Hanke palkkasi syys-lokakuulle taloustietojen kerdamiseen kunnille tueksi
Jouko Narkilahden. Tietojen keruulomakkeen suunnitteluun on saatu asiantuntija-
apua Muhoksen talouspdadllikéltd Stina Mattilalta. Taloustietojen keraamisessé esille
nousseita pulmakohtia ovat olleet: kustannusten jako alle 18 vuotiaisiin, historiallisen
tiedon saanti, palveluiden sisaltd, seka hallinnon ja toimitilojen kustannusten jako. Li-
séksi tiedonkeruussa on ilmennyt seuraavia kehittamistarpeita: yhteisen standardin
luominen kustannusten jakamiseksi, tietojen jakaminen eri ikaryhmiin, hyvinvointitie-
don kerddmisen omaksuminen koko organisaatiossa, seka eri toimintojen tuloksen
kuvaaminen.

Alkuperdiseen LNPO:n toimintasuunnitelmaan on lisayksena tullut ohjelma-
aluekohtaisten alatyéryhmien nimeédminen. Kahdeksan tyéryhman koollekutsuminen
varsin pikaisella aikataululla sek&a ryhmien tyoskentelyn, lahinna kokousten, aikatau-
luttaminen on kuitenkin sujunut varsin joustavasti. Tyoryhmid on taydennetty myo-
hemmin.

Lasten ja vanhempien osallistuminen yleensa suunnitteluun ja palvelujen jarjestami-
seen, seka kuulemiseen on ollut Iahinna "tekniselld” tasolla, aitoa osallisuutta ei viela
ole. Osallisuuden suuntaan on jo otettu askeleita, kuntien valilla on eroja.
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4 Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittami-
nen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on ollut TUKEVA kehittdmisprosessin seka TUKEVA
1:ssa pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seka siirtdminen toisille TUKEVA-alueille
seka uusien jatkokehitettavien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotoin-
ti.

Toimintatapojen juurruttamista varten on sitoutettu kuntien henkilostt aktiiviseen kehittamis-
tybhén mm. toimintatapojen méarittely- ja pilotointivaiheissa, kuten on tehty myés TUKEVA
1:n aikana. TUKEVA -hankkeen aikana mallinnetut ja pilotoidut toimintatavat on viety kunnis-
sa kaytantoon joko virkamies- ja/tai poliittisen paatdksentekoprosessin kautta mukaillen kun-
kin kunnan tai kuntayhtyman omia paatdksentekokaytantdja. Hankkeen aikana kaytannoksi
on jo osittain juurtunut TUKEVA 1:sen aikana aloitettu seutujen valinen yhteisty0 ja kuntien
ylisektoriset yhteistydtavat. TUKEVA 2 -hankkeessa on huomioitu myds hyvien kaytanteiden
jakaminen Kaste-toimijoiden kesken yhdessa sovitulla tavalla. Yhteistyota ja hyvien kaytanto-
jen jakamista Kaste-toimijoiden kesken on koordinoinut THL.

4.1Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.4.-30.9.2011

4.1.1 Juurrutettavien toimintamallien valitseminen

Oulun seudun kuntien palvelutarpeista valikoitui TUKEVA 1:n aikana 14 kehitettavaa
ja pilotoitavaa prosessia. Prosessit pilotoitin TUKEVA 1:n aikana ja niista valittiin
osahankkeen ohjausryhman paatoksella viisi TUKEVA 2:n aikana kunnissa juurrutet-
taviksi osaksi perustyttd. Kuntien paatoksenteosta vastaavat toimijat saivat tietoa
juurruttamiseen liittyvista toimenpiteista lokakuussa 2010 tehdyilla kuntavierailuilla ja
kunnat valitsivat viidesta toimintamallista 1-3 omaan kuntaan juurrutettavaksi omien
paatdksentekokaytantdjen kautta. Kuvassa 9 on esitetty viisi juurrutukseen valittua
toimintamallia ja niihin kiinnittyneet kunnat.
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Kuva 9. TUKEVA 2:ssa Oulun seudun kuntiin juurrutettavat toimintamallit kuntakohtai-
sesti
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4.1.2 Hankkeen antama tuki kuntien juurrutustyélle

Hanke on tukenut kuntien juurrutustyéta mm. palkkaamalla juurruttamistyén vastuu-
henkilon, palkkaamalla toimintamallikohtaiset HK (hyva kaytantd) —kouluttajat, jarjes-
tamalla THL:n Innokylan kanssa oppimisverkoston tytpajoja seké jarjestamalla me-
netelmékoulutuksen. Tarkemmin edell& mainituista hankkeen tukimuodoista on ker-
rottu alaluvuissa 4.1.2.1 — 4.1.2.7. Kyseisissa alaluvuissa kerrotaan Oulun seudun
kuntien arviointituloksia hankkeen antamista tukimuodoista. TUKEVA 2 Oulun seudun
osahankkeen antamaa tukea kuntien juurrutustyélle on arvioitu kuntakéynneilla 31.8.
— 16.9.2011 valisena aikana. Kuvaan 10 on jasennetty ja aikataulutettu TUKEVA 2
Oulun seudun osahankkeen antama tuki kunnissa tehtavalle juurrutustyoélle.
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Kuva 10. TUKEVA 2 Oulun seudun osahankkeen antama tuki kuntien juurru-
tustydlle

4.1.2.1 Juurruttamisen vastuuhenkiloty6

Kuntiin tehtdvan juurruttamistyon vastuuhenkiléksi on palkattu projektisuunnittelija
ajalle 1.11.2010 — 30.6.2011 ja 1.8.2011 — 30.9.2011. Projektisuunnittelijan tehtavana
on ollut oppimisverkoston luominen ja yllapitaminen, kuntiin juurrutettavien toiminta-
mallien kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmien tydstdminen ja niiden kirfjaaminen REA
-arviointityOkaluun. Lisaksi projektisuunnittelija on vastannut juurrutustyén arvioinnista
yhdesséa kuntien toimijoiden ja HK (hyva kaytantt) -kouluttajien kanssa seka juurru-
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tustyon tulosten raportoinnista kuntien toimijoiden ja HK -kouluttajien tuottaman tie-
don avulla. Projektisuunnittelija on toiminut tiedottajana kuntatoimijoiden ja HK -
kouluttajien valilla. Yhdessa oppimisverkoston projektipaallikon ja THL:n yhdyshenki-
I6iden kanssa projektisuunnittelija on ollut jarjestamassa juurrutustyén tueksi tydpajo-
ja. Tarkempaa kuvausta REA -ty0kalusta l0ytyy luvussa 4.1.2.4.

Oulun seudun kuntien mielesta toimintamallin juurruttaminen tarvitsee koordinoijan ja
tukihenkilén. Kunnat ovat kokeneet hyvana sen, etta hankkeen vastuulla on ollut ver-
koston kokoaminen, tapaamisten jarjestaminen ja kirjaaminen. Kuntia huolestuttaa
kuka vastaa juurrutustyon etenemisesté ja kayttdonotto- ja arviointisuunnitelman péai-
vittdmisesta hankkeen tuen loputtua.

Kunnat olisivat kaivanneet kuntakohtaisempaa etenemista toimintamallien juurrutta-
misessa. Kunnan suunnittelemattomuus toimintamallin juurruttamisen aloituksessa
haittasi juurruttamisen kayntiinlahtdéa, mikéa on koettu siten, etta teoria ja kaytanto ei-
vat aina kulkeneet kasi kadessa. Myds tiedottamista ja motivointia kuntien toimijat oli-
sivat kaivanneet vielakin enemman. Tarkempia projektisuunnittelijan tyépanoksen ar-
viointituloksia on luettavissa liitteelta 4.

4.1.2.2 Oppimisverkosto yhteistydssa Innokylan kanssa

Juurruttamisen kehikkona on toiminut oppimisverkosto, joka tarkoittaa juurruttami-
seen liittyvien asioiden jakamista henkildkohtaisen neuvonnan seka yhteisten tilai-
suuksien avulla. Kaikille Oulun seudun kunnille tarkoitettu oppimisverkosto on toteu-
tettu yhteistydssa THL:n kanssa, joka on ollut Suomen Kuntaliiton, Sosiaali- ja terve-
ysturvan keskusliiton (STKL) ja Terveyden edistdmisen keskuksen (Tekry) kanssa
kehittdamassa avointa innovaatioymparistéa Innokylaa,
http://www.innokyla.fi/innowiki/pages/viewpage.action?pageld=3375400

Innokylan tavoitteena on sosiaali- ja terveysalalla vallitsevien uusien ajatusten, ideoi-
den ja kaytantdjen kokoaminen kaikkien saataville. Innokylan tarkoituksena on koota
sosiaali- ja terveysalan uudistamiseen osallistuvat toimijat yhteen erilaisiin tapahtu-
miin ja verkkoon.

TUKEVA 2 -hanke on ollut mukana pilotoimassa Innokylan kehittamaa verkkopalve-
lua, REA-arviointitydkalua, http://www.innokyla.fi/pilotointi/ johon kuntiin juurrutettavi-
en toimintamallien kéayttddnotto- ja arviointisuunnitelmat on kuvattu. REA-
arviointityékalun avulla on voitu seurata kunnissa tapahtuvaa toimintamallien kayt-
téonottoa, kayttéonottoon liittyvaa resursointia ja toimintamallien vakiintumista kuntiin.
Kuntien vastuutoimijoille on annettu kayttéon verkkotunnukset, jotta he voivat tutustua
REA-arviointitydkaluun ja tarkastella oman kunnan kayttdonottosuunnitelmaa.

Hankkeen antamien tukimuotojen arvioinnissa REA-arviontitytkalua kuntien toimijat
ovat pitaneet selke&runkoisena, johon kaikki oleelliset asiat sisaltyvat ja jAsentyvat.
Kuntien toimijat ovat kokeneet sen hyvana, etta he ovat saaneet vaikuttaa, mitd oman
kunnan REA-arviointity6kalussa olevaan kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmaan kirja-
taan. REA-arviointityOkalua kuntien toimijat ovat pitdneet hyvana seurantavéalineené
ja toimintamallin vaikuttavuuden arvioinnin tyékaluna. Kuntien toimijat ovat toivoneet,
ettd REA-arviointitydkaluun olisi voitu vield paremmin tutustua yhteisissa tapaamisis-
sa seké kayda yhdessa lapi oman kunnan kayttdonotto- ja arviointisuunnitelma. Tar-
kempia REA-arviointitydkalun arviointituloksia on luettavissa liitteelta 4.


http://www.innokyla.fi/innowiki/pages/viewpage.action?pageId=3375400
http://www.innokyla.fi/pilotointi/
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Hankkeen antaman juurrutustydn tuen loputtua, syyskyyn 2011 lopussa, kuntien toi-
mijat ovat voineet itsendisesti hyddyntdd REA-tyOkaluun kirjattua kayttéonotto- ja ar-
viointisuunnitelmaa toimintamallin vaikutusten seurannassa. REA-arviointitykalua
voidaan hyddyntaa myos silloin, kun toimintamallin vaikutuksia ja kannattavuutta tay-
tyy perustella kunnan paatéksentekijoille.

TUKEVA 2 -hanke on jarjestanyt juurruttamisen tueksi yhdessa Innokylan kanssa
tydpajoja (kuva 11). Tydpajoissa kuntien juurrutustyota tekevilla tydntekijoilla on ollut
mahdollisuus jakaa juurrutukseen liittyvia kokemuksia muiden kuntien tydntekijdiden
kanssa. TyOpajatyoskentelystéa tarkemmin on kerrottu luvussa 4.1.2.6.

Kuva 11. TUKEVA 2 -hankkeen ja THL:n Innokyl&-toimijoiden kanssa jarjestama ty6paja
Kirkkotorin koulutuskeskuksessa, Oulussa

4.1.2.3 Kayttdéonotto- ja arviointisuunnitelmien tekeminen

Maaliskuuhun mennessa kayttdoonotto- ja arviointisuunnitelmia oli tehty 18 kpl. Huhti-
kuussa tehtiin vield kahteen kuntaan kayttéonotto- ja arviointisuunnitelma. Huhti- ke-
sakuun 2011 valisena aikana tehtiin toiset kunta- ja toimintamallikohtaiset kierrokset,
jolloin toimintamallin k&yttdonoton onnistumista arvioitiin seka tehtiin tarvittavia muu-
toksia ja tarkennuksia kayttéonotto- ja arviointisuunnitelmaan.

Kayttbonotto- ja arviointisuunnitelmiin on kirjattu kunkin kunnan omat tavoitteet ja re-
surssit toimintamallin kayttéonotolle ja kaytannon toiminnalle. Liséksi kayttdonotto- ja
arviointisuunnitelmiin on kirjattu yhdesséa toimijoiden kanssa mietityt toimintamallin
kayttéonoton ja kaytannon toimeenpanoa arvioivat kysymykset. Kayttdonotto- ja arvi-
ointisuunnitelmia tarkasteltiin ja paivitettiin yhdessa kuntien toimijaverkostojen kans-
sa. Toimijat kerasivat kaytannon tydn ohella néihin liittyen arviointitietoa, jota tarkas-
teltiin myéhemmin sovituissa yhteisissa tapaamisissa.

Kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmien tekoon osallistuivat keskeiset kaytannon toimi-
jat, jotka laheisesti toimivat kaytannon / toimintamallin parissa (kuva 12). Suunnitel-
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mien tekemisessa oli mukana vain muutama esimies. Asiakkaita ei kayttéonotto- ja
arviointisuunnitelmien tekemisessa ollut mukana.

Kuva 12. Kayttéonotto- ja arviointisuunnitelman tekeminen lumijokisten kanssa

Kuntien kayttddnotto- ja arviointisuunnitelmat on kirjattu verkossa toimivaan REA-
arviointitydkaluun, http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php. REA-lyhenne tulee
englanninkielisista sanoista relational evaluation approach, joka kuvaa sitd, etta kay-
tannot jasentyvat, rakentuvat ja toimivat aina suhteessa sovellusymparistéonsa. Kay-
tantoja / toimintamalleja on REA-arviointitybkalun ohjeiden mukaan tarkasteltu ja ja-
sennelty kolmesta toimijaperustaisesta ndkokulmasta kéasin: asiakas-, ammattilais- ja
organisatorisesta nakokulmasta.

4.1.2.4 HK (hyva kaytanto) -kouluttajien jalkautuminen

TUKEVA 2 -hanke osti juurrutettavaksi valittujen toimintamallien kayttéén kunnilta
asiantuntijatydpanosta. Nama asiantuntijat nimettiin HK (Hyva kaytanto) -kouluttajiksi.
HK -kouluttajat jalkautuivat kuntiin perehdyttdmaan juurrutustyén alkuvaiheessa toi-
sen kunnan tai toisen toimialan tyontekij6ita uudella tavalla tydskentelyyn. Perehdytys
oli mm. toimintamallista kertomista ja tiedottamista, tydtavan ohjaamista tai opetta-
mista tai vierihoidollista ohjausta.

Eri toimintamallien HK — kouluttajat tekivat tyotaan eri tavoin. Yksi HK — kouluttaja jal-
kautui kuntiin perehdyttdmaan ja ohjaamaan toimintamalliin Kiinnittyneitd toimijoita.
Kolmen toimintamallin HK — kouluttajat kavivat kertomassa toimintamallin sisallésta
kuntien toimijoille ja osallistuivat tapaamisiin, joissa tydstettiin kayttéonotto- ja arvioin-
tisuunnitelmaa. Yhden toimintamallin HK — kouluttajien ohjaus ja tuki oli kaytettavissa
vain tyOpajoissa. Neljanteen tybpajaan, 17.5.2011, osallistui kolmen toimintamallin
HK-kouluttajat. Viidenteen tydpajaan, 6.9.2011, osallistuivat kaikki viiden toimintamal-
lin HK — kouluttajat.

Kuntien toimijat arvioivat HK -kouluttajien tydpanoksen tarkeéaksi ja tarpeelliseksi, silla
ilman perehdyttajaa ja opastajaa ei toimintamalliin ei olisi paassyt sisélle (liite 4).


http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php
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HK—kouluttajan jalkautumista kuntiin pidettiin juurtumisen ja toimintamallin kaytt6on-
oton kannalta tarkeana. Kuntien toimijat kokivat, ettd HK — kouluttajalta saama ver-
taistuki seka kokemusten ja ajatusten vaihto olivat merkittavia tekijoita juurrutustyos-
sa.

Kuntien toimijat olisivat toivoneet niiltd HK — kouluttajilta, jotka eivat jalkautuneet kun-
tiin, enemman tukea ja keskustelua toimintamallin kayttéonottovaiheessa. My6s niilta
HK — kouluttajilta, jotka olivat kaytettavissa vain tyopajoissa, kuntien toimijat toivoivat
henkilokohtaisempaa tukea kaytannon toimeenpanossa. Liitteeltd 4. on tarkempaa
kuntien arviointia HK — kouluttajien tyépanoksesta.

4.1.2.5 Oppimisverkoston tyopajatytskentely ja tydskentelyn arviointi

Kaikki viisi juurrutettavien toimintamallien kayttdonottoprosessien tueksi suunniteltua
tyOpajaa on jarjestetty, joista kaksi viimeista talla valiraportointijaksolla. Yhteensa
naissa viidessa tydpajassa oli 115 toimijaa (lite 5). Yksittdisten tytpajojen osallistu-
jamaarat vaihtelivat seka kuntakohtaisesti etta toimintamallikohtaisesti. Pienesta kun-
nasta tyopajaan osallistunut henkil6 saattoi edustaa kahta tai jopa kolmea toiminta-
mallia.

Ty6pajoissa kasiteltiin juurrutettavien toimintamallien kayttéonottoon liittyvid kaytan-
ndn haasteita seka toimintamallien kayttéonoton arviointia. Tydskentelyssa korostui
vertaisoppiminen ja kokemusten jakaminen toisten samassa tilanteessa olevien toimi-
joiden kanssa. Asioita kasiteltiin seka yhteisesti sekd toimintamallikohtaisissa pien-
ryhmissa.

Kuva 13. Ty6pajan pienryhmatydskentelya

Neljas tyopaja pidettiin 17.5.2011. Tydpajaan osallistui 53 henkiléa (liite 6). Tydpajan
alussa kaytiin lapi toimintamallin kayttéonoton arviointia, miksi sita taytyy tehda, mita
silla saavutetaan, miten arvioinnin tuloksista tiedotetaan, kuka arvioi ja kenen on vas-
tuu arvioinnista. Osallistujat arvioivat pienryhmissa kunkin toimintamallin palvelu-
/hoitopolun toteutumista asiakas-, ammattilais- ja organisatorista nakokulmasta kasin.
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Viides tyOpaja jarjestettiin 6.9.2011. Tydpajaan osallistui 47 henkil6a (liite 6). Tybpa-
jan alussa oli lyhyt alustus arvioinnin toteuttamisesta osana omaa tyota. Liséksi esi-
teltin Oulunsalon kunnassa onnistunutta Kotona hoidettavan lapsen ja perheensa
ryhmamuotoisen tuen polku -toimintamallin kayttdonottoa. Taman jalkeen osallistujat
kiersivat tyoskentelypisteet, joissa tutustuivat Internetin valitykselld Innokylaan ja
REA-verkkotyokaluun (kuva 14), pohtivat muutoksen arviointia osana omaa kehitta-
mistyota seka antoivat palauttetta tyopajatydskentelysta.

Kuva 14. Tydpajassa tutustumista Innokylaan ja REA-arviointiointitytkaluun

Tybpajaan osallistujilta keratyn palautteen ja kokemusten mukaan tyopajat olivat
osallistujille paikka verkostoitumiselle ja kokemusten, ajatusten ja vertaistuen jakami-
selle (liite 7 ja liite 4). TyOpajat laajensivat osallistujien ymmarrystd moniammatillisuu-
den tarkeydesta ja oman tyon arvioinnin merkityksesta. Osallistujilta pyydetyt ty6paja-
tydskentelyn kehittamisideat koskivat tydpajojen siséaltéa. Osallistujien mielesta sisal-
I6t olisivat voineet olla lAhemp&né kaytantéa. Teoriaosuuksien tilalle toivottiin enem-
méan mahdollisuutta keskustella omasta toimintamallista toimintamallikohtaisessa
pienryhmassa.

Tybpajojen materiaali I6ytyy TUKEVA:n  OTTila -sivustolta, osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx

4.1.2.6 Menetelméakoulutukset

Oulun seudun kunnille jarjestetty BAROfi — menetelméakoulutus koettiin hyvana ja pe-
rusteellisena (lite 4). Koulutuksessa tapahtunutta verkostoitumista osallistujat pitivat
hyvana. Osallistujien mielesta koulutus olisi voitu tiivistdd kaksipaivaiseksi ja koulu-
tuksen jalkimmainen paiva olisi voinut olla viela mydhempéna ajankohtana. Toimin-
tamallin jalkautumista olisi auttanut jos useampi kunnan tydntekija olisi voinut osallis-
tua koulutukseen (paritydskentelyn mahdollisuus).


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/default.aspx
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Muihin toimintamalleihin ei jarjestetty koulutusta. Kuntien toimijat toivoivat, ettd Koto-
na hoidettavan lapsen ja h&nen perheensa ryhmamuotoisen tuen polku — toiminta-
malliin olisi jarjestetty vertaisohjaajakoulutus tai muu vastaava menetelmakoulutus.
Myds Raskausajan tuen polku — toimintamalliin toivottiin koulutusta voimavarakyselyn
lapikaymiseen. Kuitenkin toimijat kokivat hyvaksi sen, ettd voimavarakyselyn pereh-
dytys toteutettiin tyOpajassa draamallisen asiakastapauksen pohjalta. Tarkemmin
tydntekijoiden antamasta arvioinnista on luettavissa liitteelta 4.

4.1.3 Juurrutustyd toimintamalleittain

Jokaiselle juurrutettavalle toimintamallille tehtiin kuntakohtaiset kayttoonotto- ja arvi-
ointisuunnitelmat joulukuun 2010 ja huhtikuun 2011 valisend aikana. Toimintamallin
kayttdonottoa arvioitiin toimintamallikohtaisesti toimintamalliin kiinnittyneiden toimijoi-
den kanssa maalis-kesékuun 2011 valisena aikana. Juurrutusty6ta arvioitiin toimin-
tamallikohtaisesta kunnittain 31.8. — 16.9.2011. Juurrutustydn arvioinnista on kerrottu
enemman luvussa 4.1.4.

Toimintamallien kuntakohtaiset kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmat on kuvattu REA-
arviointitydkaluun, jonne myds kayttéénoton arviointitiedot kirjattu. Toimintamallin
kayttdonottoa arvioitaessa paivitettiin toimintamallin kayttédnotto- ja arviointisuunni-
telma ajantasaiseksi. Jokaisen toimintamallin kuntakohtaiset kayttéonotto- ja arvioin-
tisuunnitelmat ovat néhtavissd REA-arviointityokalussa www.innokyla.fi/pilotointi.
REA-arviointitydkalusta on luettavissa enemman luvusta 4.1.2.4.

4.1.3.1 Raskausajan tuen polku -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on kartoittaa voimavarakyselyn avulla lasta odottavan per-
heen tuen tarvetta ja hyvinvointisuunnitelman pohjalta antaa moniammatillista ja ko-
konaisvaltaista tukea perheelle. Kaytantéon kuuluu paritydskentelyna tehtava koti-
kaynti lasta odottavaan perheeseen. Kaytanndssa korostuu ennaltaehkéiseva tydote
ja moniammatillisen palveluverkoston kehittdminen. Toimintamallin juurrutukseen
osallistuivat Hailuoto, Haukipudas, Lumijoki, Muhos, Oulu ja Tyrnava.

Toimintamallin HK -kouluttajana toimi oululainen terveydenhoitaja Marita Vaatainen,
joka perehdytti kuuden kunnan toimijoita ko. juurrutettavan toimintamallin sisaltéon ja
toimintatapoihin tammi- ja helmikuun 2011 valisen ajan. Perehdytys sisalsi vierailuja
jokaiseen aitiysneuvolaan, jossa uutta toimintamallia juurrutettiin uudeksi tyttavaksi.
Vierailukdynneilla HK -kouluttaja kertoi toimintamallin sisallosta, mallissa kaytettavista
kyselyista (Voimavaramittari, Vakivaltakysely), seké parityoskentelystd ja kotikdyn-
neista. Lisaksi HK-kouluttaja teki terveydenhoitajille tyon tueksi kasikirjan, joka on
kaikkien tyontekijdiden saatavilla sdhkoisesti.

Juurrutettavissa kunnissa toimintamallien kaytt6onottoa arvioitiin 2.5.—10.6.2011 kuu-
dessa kunnassa.

Tammi-helmikuussa tehdyn juurrutustyon aikana kentaltéa nousi esiin toive, etta juur-
rutustyohon olisi hyva saada liséd HK-kouluttajan tukea. TUKEVA 2-hanke osti viela
Oulun kaupungilta asiantuntijatydpanosta syyskuuksi.


http://www.innokyla.fi/pilotointi
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HK-kouluttaja osallistui syyskuun aikana kaikkien kuuden kunnan juurrutustyén arvi-
ointitilaisuuteen yhdesséa hankehenkiloston kanssa. Taman lisaksi HK-kouluttaja kavi
neuvolakohtaisesti arvioimassa mallin kayttdonottoa. Oulun kaupungin neuvoloissa
perehdyttiin lisaksi tarkemmin vakivaltalomakkeiden kayttéon ja Oulussa toimivan
MARAK-tydryhmé&n  (parisuhdevakivallan  riskinarviointi)  toimintamalliin.  HK-
kouluttajan tyOpanosta kaytettiin syyskuussa myos uusien tyontekijoiden perehdytté-
misessa raskausajan tuen polun malliin. Lisdksi HK-kouluttaja paivitti aiemmin tehdyn
kasikirjan. HK-kouluttaja toimi myo6s linkkina tydntekijoiden ja johdon valilla, kun mal-
lin kayttoon otossa ilmeni epéakohtia (mm. aika- ja tydntekijaresurssit).

Juurrutustyon seurauksena raskausajan tuen polun malli jatkojalostui ja Oulun kau-
pungissa paéatettiin aloittaa Tuira-Koskelan alueella hyvinvointineuvolapilotti. Pilotissa
neuvolaan perustetaan moniasiantuntijainen tydéryhma, joka toimii koko perheen hy-
vinvoinnin tukena asiakaslahtoisesti, perhekeskeisesti ja ennaltaehkaisevasti yhtei-
sissa tiloissa. Pilotin on tarkoitus alkaa marraskuussa 2011.Hyvinvointineuvolan toi-
minnan tavoitteena on tunnistaa ja vahvistaa perheen hyvinvointia edistavia tekijoita
ja tukea moniasiantuntijaisen tyéryhman avulla mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa koko perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia. Lisdksi tavoitteena on paallek-
kaisten palvelujen poistaminen ja tytn tehostaminen tyéparityon avulla.

4.1.3.2 Kotona hoidettavan lapsen ja perheensa ryhmamuotoisen tuen polku -
toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on kehittd& kotona hoidettavien alle kouluikéisten lasten
ja heidan perheidensd ryhmamuotoisia kasvatus- ja tukipalveluita. Tavoitteena on
koota poikkihallinnollisesti yhdeksi palvelukokonaisuudeksi eri palveluiden jarjestaji-
en, mm. varhaiskasvatus, sosiaalityd, seurakunta ja kolmas sektori, kuntalaisille tuot-
tamat palvelut seka kehittda palvelutoiminnot vastaamaan perheiden tarpeita. Tarke-
aa toimintamallissa on my6s avoin tiedonsiirto kunnan, seurakunnan ja kolmannen
sektorin palvelutuottajien valilla. Toimintamallin juurrutukseen osallistuivat Kempele ja
Oulunsalo.

Toimintamallin HK -kouluttajana toimi kempeleldinen sosiaaliohjaaja Irina Pasma-
Leinonen. Mukana juurrutustyésséa hanella olivat kempeleldinen lastentarhanopettaja
Tiina Heiskanen ja kempeleldinen lastenhoitaja Arja Matinolli.

Oulunsalon kunnan kayttéénotto- ja arviointisuunnitelma kyseiselle toimintamallille on
tehty 18.4.2011. Toimintamallin kayttdonoton onnistumista arvioitiin 16.6.2011. Kem-
peleen osalta toimintamallin kayttéénoton onnistumista arvioitiin 24.5.2011.

4.1.3.3 Joustavasta joustavasti toiselle asteelle, (JOPO) -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on motivoida joustavassa perusopetuksessa (JOPO) ole-
via oppilaita (7-9 Ik) omaehtoiseen ja tavoitteelliseen opiskeluun. Yhteistydssa amma-
tillisen toisen asteen ja yritysten kanssa toteutetaan eri ammattialojen koulutuskokei-
lujaksoja ja kaytannonl&heisia tydssaoppimisjaksoja. Nain oppilaan toivotaan paase-
van haluamaansa jatko-opiskelupaikkaan, aloittavan opiskelun sielld ja jatkavan siella
ensimmaisen lukukauden jalkeenkin. Lisaksi tavoitteena on tukea oppilasta toisella
asteella opiskelussa ensimmaisen lukukauden ajan toimintamallissa olennaisena toi-
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mivan ohjaajan toimesta. Toimintamallin juurrutukseen osallistuivat Kempele, Kiimin-
ki, Liminka ja Oulu.

Toimintamallin HK -kouluttajana toimi kempeleldinen koulunkayntiohjaaja Veli-Matti
Touru. Perehdytys oli toimintamallista tiedottamista ja sen sisallosté ja toimintatavois-
ta kertomista. HK-kouluttaja osallistui kuntien kayttdonottosuunnitelmien tekemiseen.

HK -kouluttaja osallistui kayttéénoton arviointitapaamisiin kunnissa 4.5.- 29.4.2011.
Kuntien JOPO-toimijat ja Oulun seudun toisen asteen toimijat (Oulun seudun ammat-
tiopisto/OSAO, Ammattiopisto Luovi, Oulun Palvelualan Opisto, Diakoniaopisto) ovat
verkostoituneet yhteisissa tapaamisissa. Verkoston tydskentelya varten perustettiin
tyoryhmia:

1. JOPO — suunnittelutyéryhméa: JOPO -toimijoiden ja toisen asteen oppilaitosten

edustajien ydinryhma

2. JOPO -toimijoista koostuva alatydryhma:

o tarkoituksena oli tyostaéa selvitys JOPO -luokkien toiveista ja tarpeista toisen
asteen koulutuskokeilujaksoille. Tahan liittyen HK -kouluttaja teki JOPO -
toiminnan vuosikellon suunnittelun pohjaksi.

3. Toisen asteen edustajista koostuva alatyéryhma:

o tarkoituksena oli sovittaa ja sisallyttdd JOPO -toimijoiden toiveita ja tarpeita
omien oppilaitosten koulutuskokeilutoimintaan. Lisaksi OSAQO:n osalta tarkoi-
tuksena oli selvittdd uuden séhkdisen tutustumisvarausjarjestelman kayttoa
JOPO - toimijoiden kanssa.

Huhtikuussa 2011 jarjestettiin palaveri toisen asteen edustajista koostuvalle alaty6-
ryhmalle. Ryhma kavi 1api taulukkoa JOPO —toimijoista koostuvan tyoryhman tydsta-
mista toiveista ja tarpeista toisen asteen koulutuskokeilujaksoille. Toisen asteen
edustajat pyrkivat ottamaan huomioon kyseiset toiveet ja tarpeet suunnitellessaan
koulutuskokeilujaksoja seuraavalle vuodelle. Toiveet aiottiin huomioida myds OSA-
ON:n séhkdista ajanvarausjarjestelmad kehitettdessa. Sahkoiselld ajanvarausjarjes-
telmalla perusopetus voi varata koulutukseen tutustumisaikoja toisen asteen oppilai-
toksiin.

JOPO - toimijoista ja toisen asteen edustajista koostuva suunnittelutyéryhma ko-
koontui toukokuussa 2011. Tuolloin kaytiin lapi hankkeen tyéstama tyéohjelma koulu-
tustutustumisjaksojen kehittamiseksi yhteistydssa JOPO-toimijoiden ja toisen asteen
edustajien kanssa.

Syyskuussa 2011 on kysytty sdhkoisen tutustumisvarausjarjestelméan tilanteesta toi-
sen asteen edustajalta, joka on nimetty vastuuhenkiloksi jarjestelman kehittdmisessa.
Syyskuussa sahkoisen tutustumisvarausjarjestelméan kehittdminen oli siind vaihees-
sa, ettd sitd kokeiltin koekaytdssa toisen asteen omassa yksikdssa. Syys-lokakuun
vaihteessa sahkoisesta tutustumisjarjestelmasta tullaan vastuuhenkilon mukaan in-
formoimaan yleisesti suoraan kouluihin ja oppilaitoksiin.

4.1.3.4 Nuoren neuvontapiste, TsekPoint -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on nuorten kokonaisvaltainen auttaminen; elaménhallin-
nan, osallisuuden ja hyvinvoinnin lisdaminen seka syrjaytymisen ennaltaehkaisemi-
nen. Tavoitteena on tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heiddén vanhempansa) var-
hainen tukeminen matalan kynnyksen periaatteella. Lisaksi toimintamallissa selkiyte-
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taan ja tehostetaan monisektorista yhteistyéta. Toimintamallia juurrutettiin Kiimingissa
ja Lumijoella.

Toimintamallin HK -kouluttajana toimi kiiminkildinen erityisnuorisotydntekija Pasi Kar-
vonen. Omassa kunnassa perehdytys on ollut toimintamallista tiedottamista ja kerto-
mista seka vastuuhenkildiden etsimista toimintamalliin tarvittavista yhteisty6tahoista.
Lumijoella HK — kouluttaja on kaynyt perehdyttamassa tyontekijoita toimintamallin si-
saltoon ja toimintatapoihin.

Kiimingin kunnan TsekPoint — toimintamallin k&yttbonottoa on arvioitu toukokuussa
2011. Lumijoen kunnan TsekPoint — toimintamallin kayttddnotto- ja arviointisuunni-
telma on tehty huhtikuussa 2011. Toimintamallin kayttéonottoa on arvioitu samalla
kertaa juurrutuksen arviointitapaamisen yhteydessa elokuussa 2011.

4.1.3.5 Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on selvittda haastavasti kayttaytyvan nuoren ja hénen
perheensa tilannetta sekd mahdollista tuen tarvetta puolistrukturoitua BAROfi -
haastattelumenetelmaa kayttaen. Tavoitteena on puuttua nuoren vaikeaan elamanti-
lanteeseen nopeasti ja tehokkaasti, jotta tarvittava oikeanlainen, riittava tuki voidaan
tarjota varhaisessa vaiheessa. Taman toimintamallin toivotaan véahentavan nuorten
laitossijoituksia ja/tai osastohoidon tarvetta. Toimintamallin juurrutukseen osallistuivat
Hailuoto, Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos ja Tyrnava.

Toimintamallin HK-kouluttajina toimivat oululaiset sosiaalitytntekijat Katja Rounioja ja
Johanna Timonen. HK -kouluttajat eivat varsinaisesti jalkautuneet kyseisen toiminta-
mallin valinneisiin kuuteen kuntaan perehdyttdmaan. He osallistuivat tyépajoihin jois-
sa kertoivat kaytannon kokemuksia toimintamallista ja siind kaytettavasta BAROfi -
haastattelumenetelmastad. Toimintamallin juurruttamisessa keskeisessa roolissa oli
BAROfi — menetelm4, jonka koulutuksen hanke jarjesti.

Toimintamallin kayttédnottoa arvioitiin kunnissa 5.4.—9.6.2011 ja Lumijoella 31.8.2011
juurrutuksen arviointitapaamisen yhteydessa.

4.1.3.6 Perhepalveluopas

Perhepalveluopas on kunnan nettisivulle tarkoitettu kunnan asukkaille kohdistettu
opas, johon on koottu kaikki kunnassa jarjestettavat lapsiperhepalvelut. Perhepalve-
luopas siséltaa kunnan jarjestamien palveluiden liséksi seurakunnan, jarjestdjen, yh-
distysten ja yrittgjien jarjestamat palvelut kuntalaisille. Perhepalveluopas on yksi kei-
no kunnan asiakaspalvelun parantamiseen ja palvelumarkkinointiin. Perhepalve-
luopasta on TUKEVA 1 — hankkeen aikana tydstetty yhteistydssa Limingan ja Hauki-
putaan kuntien kanssa. Limingan kunnan nettisivuille Perhepalveluopas on jaanyt py-
syvaan kayttoon: http://www.liminka.fi/sivu/fi/info/perhepalveluopas/

TUKEVA 2 — hankkeen aikana Perhepalveluoppaasta on tiedotettu eri tilaisuuksissa,
mm. ohjausryhman kokouksissa ja oppimisverkoston tyGpajoissa. Projektisuunnittelija
on perehtynyt TUKEVA 1 -hankkeen aikaisen Limingan kunnan Perhepalveluoppaan
vastuuhenkilén Sari Karkkaisen kanssa oppaan sisaltoon, tydstamiseen, haasteisiin
ja tydstamiseen tarvittavaan resursointiin. Oulun seudun seutusuunnittelija Sonja


http://www.liminka.fi/sivu/fi/info/perhepalveluopas/
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Manssila tiedotti elokuussa 2011 seututydéryhmia Perhepalveluoppaan. Perhepalve-
luoppaan runko on vapaasti hyddynnettavissa muiden kuntien lapsiperheiden palve-
luntarjoajien yhteen koontia varten.

Varsinaista Perhepalveluoppaan juurrutustyota ei ole tehty.

4.1.4 Arviointi

Hankkeen tuki juurrutustyolle paattyi syyskuun lopussa 2011. Kevaalla 2012 tehdaan
toimintamallikohtaiset arviointik&ynnit kuntiin ja arvioidaan, millaisia vaikutuksia juur-
tunut tai juurtumassa oleva toimintamalli on tuonut kunnan palveluihin ja tyontekijoi-
den tyGtapoihin.

4.1.4.1 Juurrutusprosessin arviointi

Oulun seudun kunnissa toteutettiin juurrutustydta marraskuun 2010 ja syyskuun 2011
valisena aikana. Tavoitteena oli viedd TUKEVA 1 -hankkeen aikana mallinnettuja ja
pilotoituja toimintatapoja kunnissa kaytantéén joko virkamies- ja/tai poliittisen paatok-
sentekoprosessin kautta. Toimintatapojen juurruttamisessa jatkettiin kuntien henkilts-
ton sitouttamista aktiiviseen kehittamistyéhon. Juurruttamistydn tueksi jarjestetyista
tyOpajoista kerattiin sek& osallistujien etta jarjestdjien palautetta ja arviointia. Osallis-
tujien antaman palautteen ja toiveiden mukaan pidennettiin tydpajan kestoa kolmesta
tunnista neljaan tuntiin. Liséksi palautetta hytdynnettiin tydpajan sisallén suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Kolmannen tydpajan jalkeen kaikille pajoihin osallistuneille
tyontekijoille valitettiin Innokyla- toimijoiden kysely, jolla kerattiin tutkimustietoa sosi-
aali- ja terveysalan kehittamistydhdn liittyen. Viidennen tydpajan yhteydessa keréttiin
osallistujilta palautetta tyopajatydskentelystd, joka oli yksi osa hankkeen juurruttamis-
tyolle jarjestamasta tuesta. Tarkemmin tyOpajapalautteesta on Kkerrottu luvussa
4.1.2.6. seka liitteelld 7.

Toisena tavoitteena oli jatkaa TUKEVA 1:n aikana aloitettua seutujen valista yhteis-
tyota ja juurruttaa kuntien ylisektorisia yhteistydtapoja. Lisaksi hankkeessa oli tavoit-
teena jakaa hyvia kaytanteitd Kaste-toimijoiden kesken yhdessa sovitulla tavalla. Yh-
teistydta ja hyvien kaytantdjen jakamista Kaste-toimijoiden kesken koordinoi THL.
Kasperin Etela-Pohjanmaan lapset, nuoret ja perheet — kehittamishankkeen toimijat
vierailivat Oulun seudulla toukokuussa 2011. Juurrutustyén projektisuunnittelija ja
HK-kouluttaja osallistuivat toukokuussa 2011 Terve-Sos —messujen ty6pajaan, jossa
esiteltiin Raskausajan tuen polku —toimintamallin k&yttéonottoa. Lisaksi esiintymises-
sa oli mukana oululainen perhe, joka oli toimintamallin pilotointiaikana asiakkaana.
Naiden lisdksi on tehty yhteisty6ta ja jaettu hyvia kaytantéja mm: TUKEVA:n osa-
hankkeiden yhteinen koulutuspdivd Oulun Nallikarissa 30.5.2011 sek& Pohjois-
Suomen Kaste-hankkeiden yhteiset seminaaripaivat Kalajoen hiekkasarkilla 1.-
2.9.2011.

Juurruttamistyon tueksi on jarjestetty myos koulutusta, joihin on ollut mahdollista mui-
denkin Kaste-toimijoiden osallistua. Barofi -menetelmakoulutuksissa on ollut osallistu-
jia Oulun seudun hankealueen lisdksi Oulunkaaren ja Lapin osahankkeista. Lisaksi
koulutusta on tarjottu myds muille kuin menetelman tydtavakseen valinneille kunnille
Oulun seudulla. TUKEVA 2 -hanke on jarjestanyt Etela-Suomen Kaste-hankealueella
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kehitetyn hyvan kaytannoén (Omin Jaloin -menetelmda) koulutusta yhdessa ko. hanke-
toimijoiden kanssa.

Arviointia on toteutettu yhteistydssa Innokylan kanssa. Kuntien kanssa on tehty kayt-
toonotto- ja arviointisuunnitelmat, jotka on kirjattu Innokylan REA-arviointityokaluun.
Arviointia on toteutettu juurruttamistydn aikana ja siihen ovat osallistuneet asiakkaat,
tydntekijat ja esimiestaso.

4.1.4.2 Kuntien oma arviointi juurrutustyosta

Syyskuussa 2011 tehtiin toimintamallikohtainen arviointikierros Oulun seudun kuntiin,
jolloin arvioitiin juurrutustydén onnistumista, haasteita, kehittdmisasioita ja tulevaisuu-
den nakymia (lite 8). Tapaamisissa arvioitiin kunnan omaa toimintaa toimintamallin
kayttoonoton suhteen, mm. resursoinnin, johdon asenteen ja tuen, tyontekijoiden
asenteiden seka kehittamistydhon sitoutumisen viitekehyksistd. Kunnan tydntekijat
arvioivat seuraavia asioita asiakkaan, ammattilaisen ja organisaation nakodkulmasta.
(liite 9).:

- mika toimintamallin kayttbénotossa onnistui tai epaonnistui

- mitka olivat kayttdédnoton haasteita

- Mmité pitaisi kehittaa tai tehda toisin

- kannattaako tydskentelya toimintamallin tavoin jatkaa

- mitk& ovat keskeiset asiat, jotta toimintamalli ja& kaytantéon

- mitk& ovat toimintamallin tulevaisuuden nakymat

Kuva 15. Juurrutuksen arviointikierroksella Oulunsalossa

Monialainen ja poikkihallinnollinen yhteisty6 koettiin juurruttamistydssa onnistuneeksi.
Lisaksi usean kunnan kohdalla toimintamallin ajoitus oli sopiva, silla kunnasta oli
puuttunut toimintamallin mukainen toiminta ja kunnassa oli nahty tallaiselle palvelulle
tarve. Epaonnistumisina ja haasteina koettiin tyontekijoiden vaihtuvuus, riittavien re-
surssien vajaus sekéa johdon tuen puute. Myds toimintamallin juurruttamisen ajoitus
oli osassa kuntia huono.
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Kuntien toimijat arvioivat, etté juurruttamistydssa pitaisi toimintamallista tiedottaa en-
tistd enemman ja laaja-alaisemmin. Juurruttamistyéhén pitéisi my6és nimeta vastuu-
henkilot.

Toimintamallien mukaista tyoskentelyd kannattaa jatkaa, silla esimerkiksi toiminta-
malleihin sisdltyvan monialaisen yhteistyon ja tyoparitydskentelyn nahtiin hyddynta-
van niin asiakkaita kuin tydntekijoita. Toimintamalleilla pystyttiin suuntaamaan kunnan
palveluita ennalta ehkéisevdan suuntaan seka lisaamaan tyontekijoiden varhaista tu-
kea asiakkaille. Tarkemmin juurruttamistyon kuntakohtaiset arviot ovat liitteella 9.
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5. Tiedottaminen, koulutukset ja kustannusten seuranta
1.4.-30.9.2011

5.1 Tiedottaminen

o projektipaallikké ja 4 v. pilotin vastuuterveydenhoitajat ovat tiedottaneet hankkeen
toiminnasta kuntien eri yhteistyotoimijoille ja palvelualueille

o projektipaallikké ja LNPO —projektiryhman jasenet ovat tiedottaneet ohjelmatydn

etenemisesté alueellisen ja valtakunnallisen tason toimijoille

6.5.2011 Vali-Suomen Kasperi-hankkeen vierailu Ouluun

18.-19.5.2011 Terve Sos-messut, TUKEVA2 osahankkeiden esittelypiste

Oulun seudun TUKEVA-tiedote 2/kesékuu 2011

hankkeen esittelymateriaalia [6ytyy TUKEVA 2:n OTTila —sivustolta osoitteesta:

https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva ja Oulun seudun www-sivulta

www.ouka.fi/seutu/tukeva

e hankkeen esittely seudullisissa tiimeissa (hyve, nuoriso, liikunta, seuturakenne ja
sivistystiimi)

Oulun seudun osahankkeen ohjausryhman kokoukset:

18.4.2011, Oulu

Johtoryhman kokoukset (koko hankkeen):

26.4 - 29.4.2011, sahkopostikokous, valiraportin kommentointi 1.10.10 - 31.3.2011
28.9.2011, Oulu

5.2 Hankehenkiléston koulutus

1.4.2011 PPL:n Hyvinvointifoorumi, Oulu

18.-19.5.2011 Terve Sos-messut, Espoo

5.5.2011 VIl Pohjoinen varhaiskasvatuspaiva, Oulu

10.5.2011 Turvallinen elama lapsille ja nuorille, Oulu

12.5.2011 ESKO-seminaari, Oulu

30.5.2011 TUKEVAZ2 osahankkeiden yhteinen koulutuspaiva, Oulu
8.6.2011 Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehittdmisohjelma 2011-2015 kaynnistamistilai-
suus, Helsinki

16.6.2011 Tulevaisuuden palveluyhteiskunta-loppuseminaari, Oulu
26.8.2011 Verve-symposium, Oulu

1.-2.9.2011 Pohjois-Suomen kasteseminaari, Kalajoki
20.—21.9.2011 Kouluterveyspaivat, Espoo

29.9.2011 Terps-hankkeen loppuseminaari, Oulu


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva

5.3 Kustannusten seuranta
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TUKEVA 2 BUdjetti,, Toteuma Toteuma Toteuma yhteensa
Oulun seutu yhteensa 1.10.2010-28.4.2011 | 29.4.2011-19.10.2011 | 1.10.2010-19.10.2011
Henkilostomenot, joista 250 000 74711,18 91 081,81 165 792,99
2 projpaall 227 000 48 487,52 55 264,68 103 752,20
projektisuunnittelijan tehtavat 16 501,12 12 380,77 28 881,89
avustavat tehtavat 23 000 5 267,68 9 042,45 14 310,13
Asiantuntijapalvelut 4 454,86 14 393,91 18 848,77
Palvelujen ostot yht, josta 642 065 87 348,00 139 913,80 227 261,80
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 490 000 51 809,04 98 486,01 150 295,05
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 86 065 11797,19 29 285,66 41 082,85
Painatukset ja ilmoitukset 1000 389,63 753,28 114291
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 2328,21 1 019,00 3 347,21
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 34 500 10 794,39 7779,35 18 573,74
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 20 000 10 229,54 1 804,50 12 034,04
Muut palvelujen ostot 0 786,00 786,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5000 4 965,81 6 526,25 11 492,06
Vuokrat 25 000 11 875,76 13 436,42 25312,18
Investointimenot yht, josta 1000 0,00 0,00 0,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 1000
Muut investointimenot
Muut menot 20 000 7 269,81 6 387,85 13 657,66
Menot yhteensa 943 065 186 170,56 257 346,13 443 516,69
Yhteensa Yhteenséa Yhteenséa Yhteensa
STM 75% 707 299 139 627,92 193 009,60 332 637,52
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 235 766 46 542,64 64 336,53 110 879,17
Yhteensa 943 065 186 170,56 257 346,13 443 516,69

Aine- ja tarvike kulut sisaltavét laajojen terveystarkastusten pilotointeihin liittyvan koulutusmateriaalin
ja pilottiin osallistuville perheille jaettavan materiaalin hankinnan, joiden osalta kululajin suunniteltu
budjetti on ylittynyt. Ylimenevat kustannukset katetaan palvelujen ostoihin varatusta budjettiosuudesta.
Henkiléstémenoissa on asiantuntijapalveluihin budjetoituja kustannuksia, jotka ovat toteutuneet suo-
raan hankkeelle kohdistuneina palkkamenoina. Vuokrakulut ovat toteutuneet arvioitua suurempina,
koska hankeorganisaatio on siirtynyt toisiin toimitiloihin budjetoinnin jalkeen ja vuokrakulut ovat nous-
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seet alun perin arvioiduista. Vuokrakuluihin on myds kirjattu toimistotilavuokrien liséaksi kokoustilavuok-
rat, jotka on budjetoitu muihin menoihin. Liséksi vuokrakuluihin kirjautuu tyontekijoiden kayttajatun-
nuksiin liittyvat kuukausittaiset palvelumaksut, jotka on budjetoitu asiantuntijapalvelujen ostoihin. Tule-
vat kustannukset katetaan kaytettavissa olevan budjetin puitteissa kululajien vélisilla siirroilla, eiké silla
ole vaikutusta hankkeen suunnitelman mukaiseen toteutukseen.
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Liite 1

PM/31.5.2011/Riitta Veijola, Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus

Nuorten viesteja seutuvaltuustolle 31.5.2011

Viikonloppuseminaari Sanginjoella huhtikuussa

Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus kutsui huhtikuussa viikonloppuseminaariin 16 nuorta keskuste-
lemaan Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittisesta ohjelmasta. Keskusteluissa keskityttiin asioihin, jot-
ka auttavat nuoria kasvamaan terveiksi ja tasapainoisiksi kansalaisiksi. Aluksi kdansimme hyvinvointi-
suunnitelman valmisteluosan ns. nuorten kielelle. Nuorten on jopa mahdotonta tulkita ja ymmartaa
vaikeaselkoisia teksteja ja kasitteitd. Talla menettelylla saimme nuoret motivoitua ja innostumaan ko.
tehtavaan.

Ryhmaéan vahvuutena oli vapaaehtoisuus, kaikki tulivat omasta kiinnostuksestaan seminaariin. Nuoret
olivat padsaantoisesti toisilleen vieraita. Ryhmayttamiseen kiinnitettiin erityistd huomiota. Liséksi pa-
nostettiin turvallisen ilmapiirin luomiseen.

Seminaarin satoa

1.

7.

8.

Nuorten mukaan koulu ei pysty hoitamaan yha lisdantyvaa kiusaamista. Ryhméan 16 nuoresta 8 oli
ollut tai on edelleen koulukiusattu. Opettajien toivottiin puuttuvan ajoissa kiusaamiseen. Pelkka
kiusaajan anteeksipyyntd kiusatulta koettiin Iahinna naurettavana pelleilynd. "Kukaan ei ole kos-
kaan minulta kysynyt miltd minusta tuntuu” totesi pitkaan koulukiusattu nuori.

Sosiaaliset taidot puuttuvat opetuksesta. Nuoret haluavat liséda aikaa ja tilaisuuksia keskustelulle.
Rippikoulu koettiin hyvaksi, koska siella nuorilla oli tilaisuus ja paikka keskusteluille.

Lahiyhteisot korostuivat turvallisuutta luovana tekijana merkittdvasti. Esim. serkut olivat nuorille
tarkeitd. Yhteisollisyytta liséa, oli nuorten selked viesti.

Aikuisen kaipuu nakyi nuorten mielipiteissé. Missé ovat turvalliset aikuiset?

Aikuiseksi ei riitd "virallinen taho”. Eras nuori kysyykin: "mita niilld vitun psykologeilla, ja mita niitéa
nyt onkaan, on valia, jos kukaan ei kuitenkaan valita?”

Olemmeko tehneet kynnykset liian korkeaksi nuorille? Tarvitaan helposti 1&hestyttavia aikuisia
nuorten luonnollisissa (koulu, nuorisotila jne.) ymparistdissa.

Nuorten vertaistukiryhmat nousivat keskeiselle sijalle keskusteluissa. "Miksi aikuisilla on aina kaik-
kia tukiryhmid, nuorilta ndma puuttuvat” sanoi 14v. nuori. Ryhmia kaivattiin koulukiusaamiseen,
vakivaltaan jne. Liséksi ryhmien tulisi olla helposti saavutettavia ja ei-leimaavia.

Media koettiin sek& mahdollisuutena ettd uhkana. Kiusaaminen median valityksella on helpompaa
ja raaempaa kuin kasvotusten. Tama huolestutti nuoria. Toisaalta media on arkea ja sindnsa hyva
asia. Mediataitojen opettaminen nahtiin erittéin tarkeana.

Vanhemmille toivottiin koulutusta vanhemmuudesta. Lisdksi nuoret olivat huolissaan vanhempien
omasta jaksamisesta.

Jatko-opintoihin ohjaamiseen toivottiin lisda resursseja.

Aineistossa oli paljon muutakin tarkead, tdssa vain muutama nosto.
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Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmatyd (LNPO)
Ohjelma-aluekohtaiset Alatyéryhmat

1. Perheen tuki varhaislapsuudessa
2. Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen

(¢]

o O O O O O

@)

Kristiina From, KT/ Aila Tiilikka, lehtori/ Oulun yliopisto, kasvatustieteiden tie-
dekunta, varhaiskasvatuksen koulutus

Terttu Harju, terveydenhoitaja/ Oulun kaupunki

Marja Laasonen, osastonhoitaja/ Haukiputaan terveyskeskus

Arto Lamberg, paivahoidon johtaja/ Oulun kaupunki

Eila Pussila, kiertéva erityislastentarhanopettaja/ Kempeleen kunta

Saija Kiveld, varhaiskasvatuksen tydalajohtaja / Kempeleen seurakunta
Jaana Valtanen, suunnittelija/ Oulun kaupunki, nuorisoasiainkeskus (koululaisten
ap- ja ip- toiminta)

Irja Lampinen/ TUKEVA 2 -hanke

Opetustoimen edustaja

3. Perusopetuksestatoiselle asteelle

O

O 0 O O O O O O

Veli-Matti Touru, JOPO-ohjaaja tai Eero Siika-aho, rehtori / Kempeleen yla-aste
Pasi Karvonen, erityisnuorisotydntekijé/Kiimingin kunta (TsekPoint)

Pentti Rautakoski, palvelutuotantopaallikké/Kempeleen kunta

Sirpa Tuppurainen, suunnittelija/Oulun seudun ammattiopisto

Seija Karvonen, erityisen tuen keskuksen vs. johtaja/ Oulun kaupunki opetustoimi
Petri Kinnunen, professori/ POSKE, Lapin yliopisto

Petri Vuorijarvi, tutkija/POSKE

Maria Kauppinen, JOPO-opettaja/ Oulunsalo

Pekka Fredriksson, vs.opetustoimenjohtaja/ Oulun kaupunki

4. Nuoret aikuiset:

O

O O O O OO0 0O

Tenho Jaakola, projektipaallikké/ Haukipudas-Kiiminki tydpajahanke
Virpi Huittinen, projektipaallikké/ Etsivan nuorisotydn hanke, Oulun seutu
Sinikka Ojapelto, nuorisotydn koordinaattori/ Oulun seudun setlementti ry
Sanna Rautio, ryhmapaallikké/ Oulun seudun TE-toimisto

Heidi Huotari/ tyépajanuori

Tomi Kiilakoski, tutkija/ Nuorisotutkimusseura

Kirsi-Maria Stewart, nuorisotoimentarkastaja/ELY

Arja Honkakoski, kehittamispaallikké/ POSKE

Pirjo Nevalainen, projektipaallikké/ Oulun kaupunki, Virta-hanke

5. Kasvu osallistuvaan kansalaisuuteen

O

O 0O 0 O O O O O O

Heli- Maarit Miihkinen, opettaja/ Oulun lyseon lukio

Sanna Vanttinen, nuorisotydntekija/ Kempeleen kunta

Riitta Alatalo, projektipaallikké/ Vanhempien Akatemia-hanke, Nuorten Ystavét
Hannakaarina Sarvela, projektipaéllikkd/ Voimaperhe-hanke, MLL

Nina Barck, kunnanvaltuutettu/ Haukipudas

Pasi Laukka, osallisuusvalmentaja/ Oulun kaupunki

Timo Autio, pj/ Uusi Oulu, osallistumisen ja vaikuttamisen toimikunta

Sirkka Ylitervo, valmistelija, /Uusi Oulu, osallistumisen ja vaikuttamisen toimikunta
Charlotta Kittil4, puheenjohtaja/ Oulun Nuorten edustajisto (ONE)
Vares-keskuksen edustaja Sanna Sauvola, hankesuunnittelija

6. Lapsiperhesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu:

o
O
o

Maria Ala-Siuru, suunnittelija, strategiapaallikké/ Uusi Oulu
Tapio Kangas, projektikoordinaattori, /Uusi Oulu
Timo Kettunen, rehtori, projektikoordinaattori/ Oulun kaupunki, Uusi Oulu

Liite 2 NG ~

ik



O 0O O O O O O O

43

Jarmo Rusanen, professori, maantieteenlaitoksen johtaja/ Oulun yliopisto

Anne Leskinen, seutusuunnittelija tai Anna Keskitalo, suunnittelija/ Oulun seutu
Seija Karvonen, erityisen tuen keskuksen vs. johtaja/ Oulun kaupunki opetustoimi
Sinikka Vehkalahti, suunnittelija/ Oulun kaupunki

Pentti Kela, kunnan arkkitehti/ Limingan kunta

Mika Uolamo, arkkitehti/ Oulun kaupunki

Antti Maatta, arkkitehti/ Oulun kaupunki

Lassi-Pekka Risteeld, lasten ja nuorten lilkunnan péaallikké /Popli (Pohjois-
Pohjanmaan Liikunta ry

7. Paljon tukea tarvitsevat lapsiperheet:

(¢]

o O O O O

o O

Katariina Laitila, psykiatrinen sairaanhoitaja, /Oulun kaupunki, mielenterveystyd
Katja Rounioja, sosiaalitydntekija, Oulun kaupunki, lastensuojelu

Ritva Kurth, vs. sosiaalijohtaja/ Haukiputaan kunta

Pirjo-Liisa Kurki, apulaisylilaakari/OYS lastenpsykiatria

Sanni Niskala, aluejohtaja/ Nuorten ystavat

Tea Karma, vastaava fysioterapeutti/ Oulun kaupunki, lasten laakinnallinen kun-
toutus

Mikko Oranen, kehittdamispaallikkd/ THL

Anne-Marie Takkula, palveluesimies/ Oulun kaupunki

Tiina Tuominen, yliladkari, Oulun kaupunki

8. Toiminta- ja taloustiedon tuotanto

O

o O O O

O O O O O O O

Armi Tauriainen, talousarviopaallikkoé & Uusi Oulu tyéryhm&/ Oulun kaupunki
Stina Mattila, hallintojohtaja/ Muhos

Riitta Veteldinen, taloussihteeri /Kempele

Katja Vuorinen, hallintojohtaja/ Liminka

Elina Vélikangas, kehittdmis- ja laatup&allikkd, Oulun kaupunki, sosiaali- ja terve-
ystoimi

Ritva Kuorilehto, aluekoordinaattori/ Oulun kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi
Riitta Moro, talouspaallikkd /Oulun kaupunki, opetustoimi

Merja Holappa, taloussihteeri/ Oulun kaupunki

Heidi Alatalo, hallinto- ja talousjohtaja/ Oulun kaupunki

Lasse Siekkinen, controller/ Oulun kaupunki keskushallinto

Kari Raisanen, controller/ Oulun kaupunki keskushallinto

Margit Paatalo, KASTE-ohjelmapaallikko

9. Hyvinvointitiedon tuotanto

O
O
O

O 0 0O OO O OO O0OO0o0OOoOOoOOo

Anne Madetoja, tietohallintosihteeri / Oulun kaupunki, opetustoimi

Osmo Raséanen, jarjestelmaasiantuntija/ Kempele

Hilkka Haaraniemi, sovelluskoordinaattori, Oulun kaupunki, sosiaali- ja terveys-
toimi

(Jouko Koskela, johtava laakari/ Kempele)

Tarja Kinnunen, johtava sosiaalitydntekija/ Muhos

Veli-Matti Hietikko, nuoriso- ja raittiussihteeri/ Tyrnava

Leena Rova, terveydenhoitaja, Kempele

Petri Kinnunen/ Petri Vuorijarvi/ Arja Honkakoski, POSKE

Jorma Kurkinen, tutkija/ POSKE

Sari Nyberg, paivahoidon johtaja/ Oulunsalo

Suvi Tolppi, aluekoordinaattori, / Oulun kaupunki, sosiaali- ja terveystoimi
Timo Kettunen, rehtori, projektikoordinaattori/ Oulun kaupunki, Uusi Oulu
Matti Vahakuopus, hoitotydn johtaja/ Haukipudas

Jarmo Rusanen, professori, maantieteenlaitoksen johtaja/ Oulun yliopisto
Juha Fréanti/ THL

Irja Lampinen/ TUKEVA 2 -hanke
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1. Tausta

Oulun seutu ja sen kunnat ovat seutuhallituksen (29.9.2010 8§ 48) ja seutuvaltuuston
(15.12.2010 § 5) paatoksilla valmistelemassa seudullista lapsi- ja nuorisopoliittista ohjelmaa.
Ohjelma suunnataan vuoteen 2025. (Kuva 1). Ohjelma keskittyy kuntien tehtéviin ja jarjesta-
misvastuuseen sisaltyvaan toimintaan.

Ohjelma-asiakirja pitaa sisallaan tarkastelun seuraavista kokonaisuuksista.

1) yhteenveto Oulun seudun lasten ja nuorten hyvinvointikehityksesta ja tarkeimmista
hyvinvointihaasteista;

2) kuvaus viime vuosina Oulun seudun kunnissa toteutuneesta lapsi- ja nuorisopolitii-
kasta ja siin& havaitusta muutostarpeista;

3) lapsi- ja nuorisopolitikan strategisten vaihtoehtojen kuvaus,

4) ehdotuksia vuodesta 2013 alkaen toteutettaviksi toimenpideohjelmiksi, sekéa

5) ehdotuksia Oulun seudun kunnille toimenpiteiksi, joilla tehostetaan lapsi- ja nuoriso-
politiikkaa jo vuoden 2012 aikana.

Kuva 1. Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitiikka 2025 -ohjelmaty6n aikakello
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2. Ohjelma-asiakirjan rakenne

Tavoitteiden ja toimenpideohjelmien valmistelu on edennyt kahtena rinnakkaisen proses-

sina (seudullinen/kuntakohtainen).

- Oulun seudulle yhteiset tavoitteet ja suositukset yhteisiksi toimenpideohjelmiksi kirja-
taan Oulun seudun seutuhallinnon hyvaksyttavaksi tulevaan lapsi- ja nuorisopoliitti-
seen ohjelmaan

- Jokainen Oulun seudun kunta valmistelee oman Lapsi- ja nuorisopolitikka 2025 -
ohjelmansa, jossa se harkintansa mukaan ottaa huomioon Oulun seudun yhteisen
ohjelman suositukset.

Tavoitteiden ja toimenpideohjelmien valmistelu jaetaan seuraaviin tehtaviin:

Sovitaan yhteista tulkinnoista ja ydinteemoista

Kuvataan kunnan strategiset vaihtoehdot

Jaetaan kokonaisuus ohjelma-alueisiin

Keskitytaan kriittisiin toimenpideohjelmiin

Kehitetdén tiedonhallintaa ja vaikutusten arviointia

Paatetadn valittdmista toimenpiteista

ouprwNE

3. Tavoitteet ja yhteiset tulkinnat ohjelmakokonaisuuksien perusteiksi

Tarkasteluldahtokohtana on tuen ja palvelujen ryhmitys (kuva 2). Tavoitteena on rakentaa
lapsi- ja nuorisopolitiikan yhteis6suuntautunut strategia, jossa tarkeimmiksi tavoitteiksi
on asetettu 1) lasten ja nuorten arjen tarkeimpien kehitysyhteiséjen (perhe, asuinalue, har-
rastukset) seka peruspalvelujen vahvistaminen ja kasvatuskumppanuus, seka 2) peruspalve-
lujen ja niiden tukipalvelujen vahvistaminen niin, etta erikoistuneiden palvelujen tarve ja
kuormitus vahenevat. Lisaksi tavoitteena on tuoda lapsi- ja nuorisovaikutusten arviointi kaik-
keen kunnan paattksentekoon.

Tavoitteena on ohjelmatydn painopisteen siirtaminen ongelmien havaitsemisesta, ehkaisysta
ja hoidosta hyvinvoinnin edellytysten vahvistamiseen:

1. Laadunhallinta: Kunnan lapsi- ja nuorisopolitikan ja sen toimeenpanon tulee olla te-
hokasta ja vaikuttavaa. Kaytettavissa olevilla voimavaroilla olisi tuotettava mahdolli-
simman paljon hyvinvointia. Taméan valttamaton edellytys on kaikki toiminnat kattava
laadunhallinta yleensa ja erityisesti asiakaslaadun nakokulmasta.

2. Lapinakyvyys ja tilivelvollisuus kuntalaisille: Lapsi- ja nuorisopolitikan strategiset
valinnat ja toimenpideohjelmat tulee kuvata ja esittda niin selkeasti, ettd keskimaarai-
sella kuntalaisella, vanhemmalla, nuorella ja jopa lapsella on mahdollisuus niihin pe-
rehtya. Myds keskeisimmaét tiedot hyvinvointikehityksesta, toiminnan toteutumisesta
ja voimavaroista seka kaiken taman suhteesta kansallisesti vahvistettuihin hyviin kay-
tantoihin tulisi olla avoimesti saatavissa.

3. Investointi elinikdiseen hyvinvointiin: Kaikki lapsiin ja nuoriin kohdistuva toiminta
vaikuttaa koko elaménkulun ajan. Kunnan taloudessa esimerkiksi neuvolaty®, var-
haiskasvatus, perusopetus ja nuorisoty® ovat tdssa ndkokulmassa investointeja, joi-
den tuottoa olisi tarkasteltava ja arvioitava useiden vuosien ja jopa vuosikymmenien
jaksoilla.
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4. Osallisuus: Lapsilla, nuorilla ja heidan vanhemmillaan tulee olla mahdollisuus osal-
listua kaikkeen heité koskevan toiminnan kehittdmiseen, jarjestamiseen ja arviointiin.
Erityisesti herkasti olisi kuultava lasten ja nuorten kokemia ongelmia (esim. kiusaami-
sen tai muun laheisvakivallan kokeminen, vaikeudet toverisuhteissa, oppimisessa ja
koulunk&ynnissa).

5. Lasten nakokulma palveluihin ja asiakkuuksiin: Samalla kun pidetaan tarkeana
lasten ja nuorten oikeutta tulla kuulluksi ja osallistua, on pidettava mielessa kehityk-
seen liittyvat rajoitukset itsendiseen asiakkuuteen. Kaytannossa lapsen rinnalla van-
hemmat ovat samanaikaisesti asiakkaita. Palveluita kehitettdessa lahtokohtana tulisi-
kin olla ensisijaisesti lapsiperheen asiakkuus ja lapsen tai nuoren itsendinen asiak-
kuus vasta silloin kun han on varttunut vastaanottamaan siihen liittyvat vastuut. Kehi-
tysyhteistissadan (esim. paivakoti, koulu, nuorisotilat) lapset eivét ole asiakkaita, vaan
yhteis6jensa jasenia.

6. Jatkuvuus: Lasten ja nuorten hyvinvoinnin tarkeimpid edellytyksia on vanhempien ja
muiden aikuisten tuki ja erityisesti taman tuen jatkuvuus. Henkildiden liséksi jatku-
vuuden tarkeita ulottuvuuksia ovat ympaéristét ja kasvatusilmapiiri. Kunnan jarjesta-
massa toiminnassa jatkuvuus on erityisen tarkeaa silloin, kun se ei syysta tai toisesta
toteudu perheessa.

7. Hyvinvointioppiminen: Lapset ja nuoret oppivat hyvinvointia ja myds pahoinvointia
syntymasta alkaen. Hyvinvointioppimisen tarkeimméat vaiheet ovat varhaislapsuudes-
sa, mutta se jatkuu koko elamankulun ajan. Tarkeita oppimissisaltdja ovat esimerkiksi
1) vuorovaikutus ja sosiaaliset taidot, 2) arkielaméan rakentuminen ja rytmit, 3) liikku-
minen, 4) elimistdn ja mielen viestien havaitseminen ja tulkinta, 5) oman hyvinvoinnin
ja arkiympadristdn hyvinvointivaikutusten arviointi ja tulkinta, seka 6) itsehoito.

8. Kehitysyhteiso6t ja niiden kasvatuskumppanuus: Lapset ja nuoret kasvavat ja ke-
hittyvat samanaikaisesti useissa kehitysyhteisotissa, joilla ominaista on nimenomaan
yhteiséllisyys. Lapset ja nuoret ovat naiden yhteisdjen jasenia ja osallisia yhteisdjen
toimintaan. Tarkeimmat kehitysyhteisot ovat perhe, asuinalue, péaivahoito, peruskou-
lu, nuorisotilat, mutta myods pitkdaikaiset harrastukset, media ja ndiden ulkopuolella
kokoontuvat nuorisoryhmat ("katu”). Lasten ja nuorten elama hajaantuu yha enem-
man naihin kehitysyhteisoihin ja tasta syystd vanhemmuuden vaatimukset koko ajan
kasvavat. Kuntien ndkokulmasta tarkea tavoite on kehitysyhteis6jen kasvatuskump-
panuus niin, ettd lasten ja nuorten kehityshaasteisiin vastataan ensisijaisesti vahvis-
tamalla kehitysyhteiséja ja niiden kasvatuskumppanuutta ja vasta toissijaisesti eriyty-
neilla palveluilla.

9. Sosiaalinen aikuistaminen: Lasten fyysinen kypsyminen nuoriksi on varhaistunut,
mutta samalla ympardiva yhteiskunta on tullut yha vaativammaksi. Lasten varttumi-
sessa nuoriksi ja aikuisiksi on suuria yksilollisia eroja. Keskimaarin sosiaalinen aikuis-
tuminen on siirtynyt vanhemmaksi juuri siksi, ettd ymparistd on yh& vaativampaa.
Kun ulkon&kd viittaa yh&d varhemmin aikuisuuteen, vaarana on, ettd lapset joutuvat
liian varhain kohtaamaan my6s aikuisuuden valintatilanteita ja haasteita. Kaikkien las-
ten ja nuorten kehitysyhteisdissa toimivien aikuisten tulisi olla erityisen tietoisia liian
varhaisen sosiaalisen aikuistamisen tuottamista hyvinvointiongelmista.

Kuvion 2. ryhmittelya voidaan soveltaa my06s lasten ja nuorten hyvinvointiseurantaan ryhmit-
telemalla kunnan véaestdon kuuluvat lapset ja nuoret vuosittain neljaan luokkaan:
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Ei tarvetta muuhun tukeen/palveluille kaikille yhteisten liséksi (vihred)
Peruspalvelujen yhteydessa jarjestyvat tukipalvelut riittavat (keltainen)

Ongelmat edellyttavat edellisten lisaksi erikoistuneita palveluja (punainen)
Ongelmat edellyttavat edellisten lisdksi eritvi ikoi ita palveluja (musta)

bR

1. Arjen tarkeimmat kehitvs\
yhteisot (Perhe, asuinalue,

harrastukset): Yhdyskunta-

suunnittelu, kasvatuskump-
panuus

3. Tukipalvelut peruspalve-
lujen yhteydessa: psykolo-
e gi, kuraattori, lagkari, pu-
4. Erikoistuneet pal- e P R T T

velut: Lapsella/ nuo- rapeutti, yms.

rella/perheella useita
asiakkuuksia eri toi-
minta-yksikkoihin/
ammattihenkildihin

Lapsi, nuori ja perhe
Arjen kehitysyhteisot

NG

it

Kuvio 2. Kunnan lapsi- ja nuorisopolitiikan toimintojen jasentdminen viidelle tasolle.

4. Ohjelmatyon jasentdminen

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman valmistelussa tarvitaan laajaa yhteistyota seka kuntien
sisdlla etté kuntien ja muiden toimijoiden ja myds vanhempien, lasten ja nuorten kanssa. En-
siksi on tiivistettava yhteiset paatelmat viime vuosien kehityksestd, nykytilasta ja muutostar-
peista. Seuraavaksi on sovittava yhteisista tulkintakehyksistéa ja ohjelmatydn jasentamisesta.
Ohjelma-asiakirjan liitteena (liite 1) olevassa taustamuistiossa kuvattu viime vuosien kehitys,
nykytila ja muutostarpeet, joiden nédkdkulmista ohjelma-asiakirja on tyostetty.
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5. Ohjelma-alueet
5.1 Yhteiset ohjelma-alueet

Tavoitteiden ja toimenpideohjelmien valmistelu jaetaan ensiksi lapsen ja nuoren
kehitysvaiheiden mukaan neljdan ohjelma-alueeseen. Namaé nelja ohjelma-aluetta
keskittavat huomion lapsen ja nuoren kehityksen niihin vaiheisiin, jolloin kunnan tulisi
erityisesti varmistaa jatkuvuus. Valtaosa kunnan lapsi- ja nuorisopolitikan voimava-
roista kaytetdaan varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja toisen asteen koulutuksen
muodostamaan kokonaisuuteen. Tulevaisuuden yhteiskunnassa oppiminen, koulutus
ja ammattiin valmistautuminen ovat kuntajohdon nakokulmasta lasten ja nuoren hy-
vinvointikehityksen ydinprosesseja.

1) Lapsiperheen tuki varhaislapsuudessa: Raskauden alusta 3-4 vuoden ik&én
lapsi kasvaa ja kehittyy pa&osin kotona vanhempien hoivassa. Toiminnan tulisi kes-
kittya lapsiperheiden tukemiseen jo ennen kuin ongelmat nakyvat lapsen kehitykses-
sa.

2) Varhaiskasvatuksesta perusopetukseen: Neljannen ikdvuoden vaiheilla lapsen
yksilOllista kehitysta voidaan jo tarkemmin arvioida ("laaja terveystarkastus”) ja tun-
nistaa esimerkiksi Luki-ongelmien mahdollisuus. Kodin rinnalle tulee aikaisempaa
vahvempana muita kehitysyhteis6ja. Lapsi oppii elaméan samanaikaisesti useassa
kehitysyhteisdssa. Tama kriittinen vaihe jatkuu keskilapsuuteen, noin 8-9 vuoden
ikdan saakka. Erityisid haasteita ovat yksilolliset erot lasten kehityksessa ja kunnan
jarjestaman toiminnan jatkuvuus.

3) Perusopetuksesta toiselle asteelle: Murrosian kehitys on varhaistunut. Niiden
aikuisten, jotka saattavat yli murrosian, tulisi luoda luottamuksellinen suhde lapsiin jo
ennen murrosian alkamista. Perusopetuksessa tulee usein jo ennen murrosikaa esiin
mahdollisuus ongelmista siirtymisessé toisen asteen koulutukseen. Tavoitteena tu-
lisikin olla toiminnallinen kokonaisuus, joka alkaisi jo ennen murrosikaa ja jatkuisi sii-
hen saakka, ettd nuori on edennyt menestyksellisesti toisen asteen koulutukseen tai
muuhun ty6hdn valmentavaan toimintaan.

4) Nuoret aikuiset: Nuorisopolitikka kattaa nuoret aikuiset 29. ikavuoteen saakka.
Tama jakso elamassa on usein siirtyméaaikaa, johon sisaltyy koulutusta tulevaan
ammattiin, useita lyhyitd tyésuhteita, muuttoja ja myds vakiintumista ja perheen pe-
rustamista. Kun kunnan jarjestamat universaalipalvelut kaikille lapsille ja nuorille
paattyvat oppivelvollisuuden paattyessa, nuorten aikuisten saama tuki ja palvelut
ovat jopa hajanaisempia kuin lapsille jarjestetyt. Kunnan nuorisopolitiikan téarkein ky-
symys on, miten pitkélle aikuisuuteen on perusteltua seurata ja tukea kaikkien nuor-
ten aikuisten hyvinvointikehitysta. Oma erityisryhmansé ovat ne alle 30-vuotiaat, joil-
la jo on lapsiperheita ja varsinkin, jos he tarvitsevat toistuvasti tukea. Palvelujen jar-
jestémisen ohella kunta on my6s usein nuorten aikuisten tydnantaja, jolloin ajankoh-
tainen haaste on tyo- ja perhe-elamén yhteensovittaminen.

Seuraavana on vuorossa kaksi yleisemp&& ohjelma-aluetta. Lapsen ja nuoren néa-
kokulmasta osallisuus on ensisijaisesti oppimisprosessi. Lapsen tulee ensin oppia
arvioimaan omaa hyvinvointiaan ja arjen elinolojaan ja myos vaikuttamaan niihin.
Seuraavana haasteena on laajemmin ympariston ja yhteisojen havainnointi ja tulkin-
ta ja niihin vaikuttamisen tietojen ja taitojen oppiminen. Taman kentan kattavaksi oh-
jelma-alueen nimeksi ehdotetaan 5) kasvua osallistuvaan kansalaisuuteen.
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Lapsiperheiden arki sitoutuu usein asuinalueeseen ja siihen sisaltyviin lahipalvelui-
hin. Toisaalta kaikkea lasten ja nuorten tukea ja palveluja tulisi kehittaa ja arvioida
heidan luonnollisten asuinyhteistjensad nakokulmista. Yhdyskuntasuunnittelussa tu-
lee erityisesti kiinnittdd huomiota kunnan sisdiseen rakenteeseen ja pyrkia estamaan
alueellista eriytymista. Yhdyskuntarakenteen tasapainoisen kehittdmisen ohella ta-
han tarvitaan myos lapsiperheiden tuen ja palvelujen mitoittamista asuinalueiden eri-
tyistarpeiden mukaan. Tamén ohjelma-alueen nimeksi ehdotetaan 6) lapsiper-
hesuuntautunut yhdyskuntasuunnittelu.

Ohjelma-alueita jasennettaessé on tietoisesti valtetty ongelmasuuntautuneisuutta. 7) Paljon
tukea tarvitsevien lapsiperheiden ohjelma-alue kokoaa yhteen useita erilaisia ongelmia
kuten esimerkiksi paihteet, mielenterveysongelmat, oppimisvaikeudet ja lapsikdyhyys. Yhdis-
tavana tekijana on useiden erikoistuneiden palvelujen kasautuminen lapsiperheelle, jolloin
tarvitaan erityisia toimia tuen ja palvelujen kokoamiseksi tehokkaasti perheen tarpeisiin vas-
taavaksi kokonaisuudeksi.

Taulukko 1. Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitiikka 2025 -ohjelmatydn yhteiset ohjelma-alueet

Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitiik- | Tiedonhallinta; Johtamistieto ja vaikutusten arviointi

ka 2025 -ohjelman yhteiset ohjelma- 8) Toiminta- ja taloustie- | 9) Hyvinvointitiedon tuotanto
alueet don tuotanto

2 < | 1. Perheen tuki varhaislapsuu-

T3 dessa

=3 | 2. Varhaiskasvatuksesta pe-

- E rusopetukseen

2 § | 3. Perusopetuksesta toiselle

gL asteelle

Y 2>

4. Nuoret aikuiset

5. Kasvu osallistuvaan kansa-

2 laisuuteen
%)
J) .
= 6. Lapsiperhesuuntautunut yh-
dyskuntasuunnittelu
(I6 =
EE
9 9 | 7. Paljon tukea tarvitsevat lap-
S @ siperheet
X

5.2 Tiedonhallinnan ohjelma-alueet

Ohjelmatydn edetessa on erityisen vaativaksi tehtavaksi todettu tiedonhallinta ja sen kehit-
taminen uudistuvan lapsi- ja nuorisopolitikan mukana. Tiedonhallinta jakautuu 8) toiminta-
ja taloustiedon ja 9) hyvinvointitiedon tuotantoon, joiden molempien tulisi tuottaa uusien
tavoitteiden ja toimintaohjelmien edellyttamaa tietoa kuntajohtamiseen. Nama ohjelma-alueet
kattavat kaiken lapsi- ja nuorisopoliittisen toiminnan. Siksi ne on taulukossa kuvattu toisesta
nakokulmasta kuin muut ohjelma-alueet.

Kun pyritdan johtamaan lasten ja nuorten hyvinvoinninvoinnin edistamista kokonaisuutena,
valittomaksi esteeksi osoittautuvat kuntien kirjanpito ja asiakastietojarjestelmat. Ne eivat
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mahdollista toiminnan ja sen vaikutusten seuraamista kokonaisuutena lasten, nuorten tai
lapsiperheiden nakékulmista. Tiedonhallinnan ja vaikutusten arvioinnin haasteet ovat kunnille
yhteisia ja niihin olisi vastattava laajassa valtakunnallisessa tutkimus- ja kehittamishankkees-
sa.

6. Kriittiset toimenpideohjelmat

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmaty6n erityisend haasteena on strategisten valintojen ja ja-
sentelyjen muuntaminen kaytannollisiksi toimenpide-esityksiksi. Kaytanndn toimenpide-
esityksia tehdaan enintaan yhden vaalikauden ajaksi. Toimenpide-esitysten valmistelu voi-
daan rajata ohjelma-alueilla tunnistettuihin kriittisiin polkuihin, kriittisiin toimenpideohjel-
miin.

Kriittinen toimenpideohjelma rakennetaan kokonaisuuksiin, joita voidaan arvioida vaikutta-

vuuden ja kustannusperusteiden mukaisesti.

Tassa ohjelmaluonnoksessa on esitetty ohjelma-aluekohtaiset kriittiset (tarkeat) toimenpide-
ohjelmat alla olevassa taulukossa 2. Toimenpideohjelma on rajattu niin, ettd sille voidaan
maaritella omat tavoitteet ja niiden toimeenpanoon tarvittavat toiminnat ja voimavarat.

Taulukko 2. Ehdotus Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitiikka 2025 -ohjelmatyén oh-
jelma-aluekohtaisiksi kriittisiksi (tarkeiksi) toimenpideohjelmiksi.

Ohjelma-alue Tarkea (kriittinen) toimenpideohjelma

1. Lapsiperheen tuki var- 1.1 Perheessé tehtava tyo - perhetyd

haislapsuudessa - Perhetyo, jota tehd&an universaalina tukena kaikille perheille ras-
kauden ajan ja 1-2 ikdvuoden aikana, kun lapsi ei viela ole var-
haiskasvatuksessa

- Laaja ndkokulma perhetyéhon

- mm. raskausajan tuen polku — mallin kayttéonotto laajasti kunnis-
sa

1.2 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallen-

taminen, siirtdminen ja hyddyntadminen

- Laajat terveystarkastukset (raskausaika, 4kk, 1,5v)

2. Varhaiskasvatuksesta 2.1 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallen-

perusopetukseen taminen, siirtdminen ja hyddyntaminen (toimiva kokonaisuus var-

haiskasvatuksesta perusopetukseen)

- Laajat terveystarkastukset (1,5v, 4v ja 1.Ik) siséltaen tarvittaessa
esim. pedagogisen arvioinnin, erityisen tuen tarpeen arvioinnin

- S&hkdéinen oppimissuunnitelma

3. Perusopetuksesta toisel- | 3.1 Lapsen ja perheen hyvinvoinnin tilaa kuvaavan tiedon tallen-

le asteelle taminen, siirtdminen ja hyddyntaminen

- Pedagogiset arvioinnit ja laajat terveystarkastukset 5. ja 8. —
luokkalaisille

- Tiedon siirtyminen alakoulu- yldkoulu- toinen aste

3.2 Palveluohjaaja-malli (personal trainer):

- Palveluohjaaja toimii tilanteissa, joissa lapsi/ nuori tarvitsee useil-
ta tahoilta tukea

- Tyo6ta voi tehda esim. nuorisotydntekijd, koulunkdyntiohjaaja, jne.,
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joka voi tarvittaessa esim. hakea oppilaan aamulla kouluun, seu-
rata poissaoloja ja tukea lasta/ nuorta ja vanhempia erilaisissa
huolen aiheissa

3.3 Joustavan perusopetuksen tydskentelymuotojen hyddynta-

minen

- Toiminnallisin opetusmenetelmin jarjestettyd opetusta

- Kaynnistyy tarvittaessa jo 5. luokalla, kun laajassa terveystarkas-
tuksessa havaittu em. tuen tarvetta.

4. Nuoret aikuiset

4.1 Tunnistetaan taman ikaryhman osalta ne ikavaiheet tai ela-
mantilanteet, joissa on erityisesti vaara syrjaytya ja kohden-
netaan palveluja ndma huomioiden (asuminen, opiskelu, ty6llis-
tyminen, toimeentulo, vapaa-aika ja harrastukset)

5. Kasvu osallistuvaan kan-
salaisuuteen

5.1 Kunta tunnistaa ja tarvittaessa taydentaa kaytdssa olevat

osallistumista mahdollistavat menetelmat eri ikaryhmille

- Kuntien apuna Reseptivihko, johon on koottu kansalaisten osallis-
tumista mahdollistavia seudulla kaytdssa olevia menetelmia

6. Lapsiperhesuuntautunut
yhdyskuntasuunnittelu

6.1 Tilastojen, rekistereiden, tutkimusten, jne. yhdistaminen

paikkatietoon alueellisten erojen esiintuomiseksi

- Voidaan hyodyntaa myds muilla kuin hyvinvoinnin sektorilla.

- Asuinalueiden eriytymisen huomioiminen palvelujen suunnittelus-
sa (oikeudenmukainen palveluiden saatavuus)

- Paikkatiedonkeruu ja sen mahdollisuus huomioidaan aina erilaisia
kyselyja tehtaessa

6.2 Fyysisten tilojen suunnittelussa ja rakentamisessa kiinnite-

tdan huomiota lasten ja nuorten arkeen, turvallisuuteen, ym.

7. Paljon tukea tarvitsevat
lapsiperheet

7.1 Palveluohjaus koko perheelle ja koko palvelujakson ajan

- Kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi ja tarpeeseen vastaa-
van tuen/palvelujen jarjestdéminen

- Hyo6dynnetdan jo aiemmin kehitettyja, toimivaksi osoitettuja, mut-
ta ei valttamatta kaytossa olevia toimintamalleja

7.2 "Supersatsaus”, Intensiivinen tukipaketti (riittdvan tehokas tuki

oikea-aikaisesti ja riittdvan varhaisessa vaiheessa)

8. Toiminta- ja taloustiedon
tuotanto

8.1 Vertailukelpoinen ja ajantasainen toiminta- ja taloustietoko-
konaisuus lasten ja nuorten ndkékulmasta

9. Hyvinvointitiedon tuotan-
to

9.1 Hyvinvointitiedon hyddyntadminen

- Kokemusperdisen- ja rekistereista I6ytyvan hyvinvointitiedon yh-
distaminen

- Paikkatiedon ja hyvinvointitiedon yhdistaminen

- Keratyn tiedon hyddyntaminen kunnissa, tiedon tuottamisesta
tiedon aktiiviseen kayttoon

o Kouluterveyskyselyaineistot (mahdollisuus lisata alueen
tarpeista nousevia kysymyksia?)

o Alueella tehdyt hyvinvointitutkimukset
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o Rekisterit

o Tilastot

o Sahkoéinen hyvinvointikertomus alueen kuntien kaytéssa
9.2 Lapsen “varastokirjanpito”, johon kertyy tietoa syntyneesta lap-
sesta syntymarekisteristéd alkaen lapi neuvolan, varhaiskasvatuksen,

koulujen. Tieto siirtyy eri nivelvaiheissa, esimerkiksi laajat terveystar-
kastukset.
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Liite 4

Hankkeen antaman tuen arviointi

HANKKEEN ANTA-
MA TUKI

Mika onnistui?

Mita tekisit toisin?

Projektisuunnittelijan
tyo

REA-arviointityokalu

- Koordinoijalla on iso merkitys; koor-
dinoija saa toimijat kokoontumaan yh-
teen ja helpottaa yhteydenpitoa. Ta-
paamisajat on ollut "pakko” jarjestaa.

- Hankkeen seuranta on ollut hyvaa.
Hyva, kun hankkeesta pain on johdettu
ja jasennetty juurruttamisen toimintaa.
On vastuussa etenemisesta. Organi-
saatioiden yli tapahtuva toiminta vaatii
korkeamman tason vastuun.

- On tarkeaa, etta on tukihenkild, joka
koordinoi ja kirjaa. Juurrutustyo ei olisi
kaynnistynyt ilman koordinoijaa.

- Hyva, kun kirjaamisvastuu on ollut
hankkeella. On saanut keskittyd oman
tydn tekemiseen, kun ei ole tarvinnut
kirjata.

- Henkilékohtainen tapaaminen ja jal-
kautuminen on aina positiivista. Ei riité,
ettd kunnan tydntekijat omatoimisesti
perehtyisivat juurruttamiseen ja toimin-
tamalliin esim. sdhkoisesti.

- Rahallinen tuki vrs. henkilon tuki: ra-
ha ei vastaa samanlaista tukea.

- Huolestuttavaa, kun hankkeen anta-
ma tuki loppuu.

- Juurruttaminen vaatii vetgjan ja se
tarvitsee jatkossa myos vastuuihmisen.
- Hyva, kun on ollut erilaisia toimijoita
mukana tapaamisissa, moniammatilli-
set keskustelutilaisuudet on hyva tapa
kehittd toimintaa.

- Juurruttamisessa verkostoituminen
on tarkeaa.

-REA-arviointityokalussa on selkea
runko, rungon avulla asiat jasentyy.
-REA-arviointitydkalussa on huomioitu
kaikki asiat. REA kokoaa asian ja sisal-
I6n.

- Hyva, kun on saanut vaikuttaa, mita
kayttdonottosuunnitelmaan kirjataan.

- REA-arviointitydkalu on hyva toimin-
nan seurantavaline.

- REA-arviointitydkalusta 16ytyy hyo-
dynnettavaa, jos joutuu perustelemaan
toimintaa esim. raha-asioiden anomi-
sessa johdolta.

- Kunnan oma suunnittelematto-
muus juurrutustyon alussa haittasi
asian kayntiin lahtemista.

- Kuinka jatko turvataan suunnitel-
man paivittimisessa?

- Juurruttamisen tahti voisi olla kun-
takohtainen; teoria ja kaytanto ei
aina kohdannut kunnan hitaan
kaynnistymisen johdosta.

- Tiedottamista, motivointia ja
markkinointia vielékin tarvittaisiin
enemman.

- Koko henkilokunnan, esim. terve-
ysasemalla, tiedottaminen toimin-
tamallista.

REA-arviointitydtkaluun voisi viela
paremmin tutustua yhteisissa ta-
paamisissa ja kayda lapi yhdessa
oman kunnan suunnitelma.
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- REA-arviointitydkalussa voi tehda
oman toiminnan vaikuttavuuden arvi-
ointia ja sen kirjaamista.

HK (hyva kaytanto) —
kouluttajien tyd

- Tapaamiset olivat hyvia; sai sisalt6a
toimintamallista.

- Tarvitaan henkild, joka perehdyttaa ja
opastaa, jotta paasee sisaltoon kasiksi
ja miten se istuu toimintaymparistéon.
- Jalkautuminen on tarkeaa ja ehdoton-
ta, jotta toimintamalli juurtuu ja kayn-
tiinlahtd varmistetaan. Tarvitaan, etta
kdydaan paikan paalla katsomassa;
motivoi tekemiseen.

- Mukava, ettd HK —kouluttaja tuli tyo-
paikalle, niin ei tarvinnut itse l&htea.

- Kéytannon sisallon juurruttaminen on
olennaista.

- Kokemusten ja ajatusten vaihto HK-
kouluttajan kanssa on ollut hyvaa.

- Juurrutustyd ei olisi onnistunut ilman
HK —kouluttajaa.

- Tapaamiset olivat myos tyonohjauk-
sellisia.

- HK —kouluttaja on kokenut alan ihmi-
nen, ei voi olla kuka tahansa ammatti-
lainen.

- HK —kouluttajalta sai materiaaleja ja
han huolehti niiden paivityksestakin.
-HK —kouluttajalta on saanut vertaistu-
kea, on ollut ohjaavia puhelinsoittoja,
on valtetty karikoita, kun kysytty mita
kannattaa tehda ja mita ei.

- Hyva, kun varmistetaan viela kaytan-
non kayttéonoton jalkeenkin, miten
menee.

- Toimintamalli tarvitsee perehdytta-
jan, HK —kouluttaja nahty vain tyo6-
pajoissa.

- Henkilokohtaisempaa tukea olisi
kaivattu haastattelun kayttoon.

-HK -kouluttaja olisi voinut jalkautua
kuntiin.

-HK —kouluttaja olisi voinut kayda
useammin, olisi enemman mukana
tapaamisissa.

- Olisi kaivattu enemmaén keskuste-
lua ja tukea toimintamallin kaynnis-
tamisvaiheessa.

- Koko henkilékunnan, esim. terve-
ysasemalla, tiedottaminen.

Ty6pajat

- Tyopajatoiminnalla on ollut iso merki-
tys; on saanut vertaistukea ja voinut
kuulla toisten kokemuksia.

- Tybpajoissa oli hyvia asioita: HK-
kouluttajien yhteisty®, verkostoituminen
ja kokemusten vaihto muiden toimijoi-
den kanssa.

- Yhteisty6 toisen kunnan kanssa on
antanut juurruttamiseen mielekkyytta.
- Verkostotapaamiset ovat tarkeité ja
tehokkaita ajatusten vaihtamiselle eri
ympaéristossa kuin toimintaymparistos-
sa

- Tyopajatyoskentely on selkiyttanyt
omaa ajattelua, sai ideoita omaan tyo-
hon.

- Kuuli toisilta ja huomasi, ettéa meilla-
kin jotain oppimista.

- Voimavarakysely avautui konkreetti-
sesti draaman avulla, tdma antoi roh-
keutta ottaa kysely kdytté6n omassa

- Ammattikunnittain olisi voinut ko-
koontua ja vaihtaa ajatuksia keske-
naan.

- Tiedottamista, motivointia ja
markkinointia vieldkin enemman.

- Eri ajankohta eri toimintamalleille;
kaikki toimintamallit kokoontuivat
yhté aikaa, joten kahteen tai use-
ampaan toimintamalliin kiinnittynyt
toimija ei voinut osallistua molem-
piin/kaikkiin.

- Ei tehda sekaryhmia ollenkaan,
vaan aina toimintamallikohtaiset
ryhmat.

- Aikaa olisi voinut olla enemman
kokemusten vaihtamiselle.

- Kunnasta olisi useampi tyontekija
voinut osallistua tyopajaan.

- Tybpajan sisaltéa kokonaisuudes-
saan konkreettisemmaksi; tydpa-
joissa kaytanto ja teoria eivat aina




tydssa.

- Ei tarvitse toimia yksin, voi jakaa asi-
oita; verkostoitumisen, paritydskente-
lyn ja moniammatillisuuden hyéty nah-
ty.
- Yhteinen aika ja pienryhmaét olivat
hyva jarjestely.

- Puolipdivaa ajaltaan on aika hyva.

- Koulutus oli hyva ja perusteellinen,
kaytannon jutut kaytiin lapi.

- Kouluttajat olivat hyvia, ammattitaitoi-
sia ja mielenkiintoisia.

- Koulutus palvelee olennaisilta osin
kaytantoa.

- Koulutuksessa verkostoituminen oli
positiivista.
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Tyo6pajoihin osallistuneet kunnittain;
eriteltyna 4. ja 5. tydpajojen osallistujat

Liite 5

Kunta / muut osallistujat 4. tybpaja 5. tyopaja 6.9.2011, | Kaikki tyopajat (5
17.5.2011, Osallistujamaéara kpl)
Osallistujaméara
Hailuoto 0 1 3
Haukipudas 1 1 3
Kempele 4 8 11
Kiiminki 1 1 6
Liminka 6 1 10
Lumijoki 3 0 3
Muhos 0 0 4
Oulu 26 21 60
Oulunsalo 2 1 6
Tyrnava 2 2 6
THL 3 3 3
Projektihenkildstd 4 6 4
Luennoitsija 0 0 1
AMK -opiskelija 1 2 3
Yhteensa 53 47 123
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Liite 6

Palautetta ja kokemuksia Innopaja-tydskentelystd 6.9.2011
Vastauslomakkeita 35 kpl, suluissa () oleva numero kertoo vastauksen toistumiskerrat

1. Mitd tukea tyopajatydskentely tarjosi omalle ty6llesi?

- Verkostoituminen:

Né&hda ja kuulla muita hankkeessa mukana olleita, toimijoita eri sektoreilta -> koko kaupungis-
sa tehdaan samalla tavalla, sai kuulla miten muualla toimitaan, antoi uskoa uuden tyémuodon
juurruttamiseen omaan tyéhén. Kuuli miten asiat muualla etenee. Laajensi nakdkulmaa. (5)
Verkostoitumista ja kontakteja muihin samaa mallia kehittaviin (saman mallin parissa tydsken-
televien) kollegoihin, uusia ajatuksia ja vinkkeja.

Tulin mukaan vain néin viimeiselld kerralla, joten en voi arvioida koko innopajatydskentelya.
Huomaan, ettd saan téstd tydskentelykerrasta mahdollisuuksia vertaistukeen. Olen vasta nyt tu-
tustunut TUKEVA-hankkeeseen ja kaikki tahén liittyva on minulle uutta.

Tietoisuus alueella menevistd hankkeista.

Ty0Opajoissa saanut vertaistukea omalle tyolle, luennot ovat selventdneet toimintaa. Pienessa
tyOyhteisossd uuden toimintamallin juurruttaminen on “ty6lastd”. Ulkopuolinen tuki ja tieto
olevasta tuesta auttoi ja helpotti tyotd. Vertaistukea

Tapaamisia saman suuntaisissa tehtavissa toimivien kanssa. Ajatustenvaihtoa.

Uusia kontakteja samaa tyoté tekeviin, oli hyvé kuulla muiden kuntien tavasta tydskennelld ja
heidan toimintamalleistaan (2)

- Johdon tuki juurruttamiselle:

Johdon tuki ja myonteinen asenne vahvistui. Sai evaita ja muiden kokemuksia/ideoita tyohon.
Tybpajatydskentely, auttoi uuden toimintamallin jalkautumista (johtamisen nédkdkulmasta) (2)
Olen tall& hetkell& esimiestydssé ja olen tutustumassa TUKEVA-projektiin. Tdmé kerta on en-
simmadinen kun osallistun tydpajaan. Omaan tydhoni en nyt kokenut saavani tasta mitaan.

- Vinkkeja tyota varten, nakékulmia tyén kehittdmiselle:

Keskustelun kautta uusia ndkemyksia ja vertailua eri kuntien valilla. Uuden toimintamallin ar-
viointia olisi hyva kehittdd. Kéytannon vinkkejé; mika on onnistunut, miten juurrutettavaa mal-
lia voi kayttad, kenet voi ottaa tydpariksi jne. Tydpajojen parasta antia on ollut kokemusten
vaihtaminen pienryhmissé. (3)

Hyva kuulla esim. Oulunsalon kotona hoidettavan lapsen ja hdnen perheensa ryhmamuotoisen
tuen polun toimintakaytanteen koko prosessista, mika onnistui, mitd kehitettavaa, verkostoitu-
minen

Antoi valmiuksia TUKEVA:n aloittamiselle. Tietoa hankkeen etenemisestd, TUKEVA-
hankkeen esittely ja mydhemmin sen tydstdminen omassa tyssé (Raskausajan tuen polku)
Laajensi ymmarrystd kehittdmistydn moninaisuudesta/eri nékékulmista. Korosti arvioinnin
merkitysta omassa tyossa!

Tyo6n arviointia tehddén jatkuvasti myos tiedostamatta, mutta térkeda olisi panostaa siihen
mya0s tiedostetusti enemman.

Tydssd helpompi kdytanndssa pyytda tyoparia oikeasta paikasta, varhaisessa vaiheessa per-
heessa tyOparin tarve tulee esille. Verkostotydskentely luontevampaa

Innokylén palvelut, Rea-tydkalu kdytdnndntydssa. Olin mukana ensimmadista kertaa, joten ko-
kemus hyvin vahdinen.

Uusia toimintamalleja, toisin tekemisen tapoja, moniammatillisuuden hyddyntdminen. (2) Sel-
keitd esimerkkeja, kuinka kdyda asioita 1api asiakkaan kanssa.

Nékokulmia eri kuntien TUKEVA-hankkeista -> toteutuminen. Miten istuu oman kunnan kay-
tantdon!? (2)

Ymmérryst4 voimavarakyselyn tarpeellisuudesta

Minulle ei ole vield auennut, ettd miten tdmdn niveltdisi omaan tyohoni.
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2. Mita uutta opit?

Vastaus jatetty tyhjaksi (9)

REA-tydkalun kayttd, siihen tutustuu (9)

En osaa sanoa mika tdman Innopajatydskentelyn anti minulle oli, ehk& asioiden ajattelu laajemmal-
ti, moniammatillisuuden térkeyden korostuminen! En juuri mitdén, ehk& vahan REA-tyokalusta (2)
Selkeitd esimerkkejd, kuinka kayda asioita 14pi asiakkaan kanssa, toimintamalleja, kuinka edetd
asioissa

Kaytannon toteutus vaatii vaivannakod, resurssien uudelleen jarjestelya.

Tuntemaan eri tydntekijoita

Raskausajan tuen polun eteneminen kdytannossa selveni jonkin verran

Konkreettisesti vinkkeja ryhmén toimintaan. Keinoja/motiiveja toiminnan vaikuttavuuden viemi-
seen paattavalle taholle.

Tietokoneen hyddyntaminen verkostoitumisessa

Verkostotydn merkitys vahvistui entisestddn omassa tydssa se haastavaa

Arviointimenetelmien k&ytén mahdollisuus

Tyoskentelytapoja, ”yhté oikeaa ei ole”

Neuvola: tavoitteellisuus oman tydn arvioinnin kehittdmisessa

Asioiden kasittely laajemmassa skaalassa. Arvioinnin tdsmentyminen.

Itse el tarvitse osata kaikkea, ”’sithen on muut ammattilaiset”

Omaan tyohon 16ytyi “uusia tyokaluja” ja esimerkkitapaukset ja tehtévit tukivat ndkemystd tyon
vaikuttavuudesta

Kéytannon tyohon uusia toimintamalleja ja tyoparitydskentelysta (4)

3. Mitka asiat tydpajassa koit hyddyllisiksi?

Jattanyt vastaamatta (2)

Toisten kokemusten ja ajatusten kuuleminen ja kokemusten jako, vertaistuki, verkostoituminen
(12). Keskustelut muiden kuntien, samaa ty6ta tekevien kanssa. Tutustuminen neuvoloiden tervey-
denhoitajiin pienissa méaarin

REA-tydkalun esittely

Arvioinnin esiin nostaminen ja sen tarkeys (2)

Uusien tyokalujen esittelyt

Moniammatillisuus ja yhteistyd, eri ammattikuntien ajatuksia ja tydskentelymalleja (10)
Tyo6pajojen kaytannonlaheinen toimintatapa (paitsi ei 1.ty6paja, jonka sisaltd jai ilmaan). Caseista
oppi paljon, toivat asiat kaikille 1aheiseksi, tutuksi; casestd on helppo yhdessé keskustella
Toiminnalliset ja osallistuvat ryhmatydt hyvid, (Esimerkkitapaus: raskausajan tuen polku: paris-
kunta th:n vast.otolla, haastattelukaavakkeen lapikdyminen). Jotkut teoriaosuudet yli lipan”, var-
sinkin niille, jotka ei mukana Tukevassa, (2).

Yhdess& miettiminen/pohtiminen -> moniammatillisuus

Asiantuntijaluennot, (2)

Eri ndkemykset, vaihtuvat pajat

Oli mukava kuulla Oulunsalon Hyper-hankkeesta ja sen onnistumisesta

Tuki asiaan, ett4 ollaan oikealla asialla

4. Milla tavoin tyopajatyoskentelya tuki uuden toimintamallin kayttéonottoa kunnassasi?

Jattanyt vastaamatta (12)

Sai tukea miten asiat muissa kunnissa on jérjestetty / hoidettu, tarkensi ja mietti omia kuvioita —
mik& hyvin / huonosti meill4, perehdyimme UTTiin monelta kannalta. Toisten kokemusten ja aja-
tusten kuuleminen, ajatusten herattdmista kyseenalaistamalla, ideoita muualta, tydpajassa jo toimin-
tamallin pilotoijia (kokemuksia toimintamallista), rohkaisu kokeilemaan ja tekeméan uuden toimin-
tamallin mukaan. Oli tietty sovittu malli, joka yhtendisti kaikkien k&ytdnnén toteutusta, Hyvin,
koska saimme my®ds konkreettisia neuvoja ja vinkkeja toimintaan. Toiminnan sanoittaminen ja kir-
jaaminen my6s REA:ssa (8)

Johdon tuki ja mydnteinen asenne vahvistui, sai evditd ja muiden kokemuksia/ideoita tyéhdn, johto
mukana ja silloin asiat menee k&ytdntdon kun on se tieto mitd hyotyd kaytdnnon tydhon -> tieto
koko tydyhteisolle. Raskauden tuen polku lahtenyt hyvin kdyttoon (2)

Ty6pajat muistuttivat toimintamallista. K&yttdonotto on ollut haastavaa ja ilman tydpajoja malli
olisi voinut unohtua. Muilta saadut vinkit auttoivat. Antoi varmuutta uuden mallin kokeiluun, ”pa-



61

tisti” toiminnan aloittamiseen kun tiesi, ettd tyOpajoissa asioita késitelldan. Mahdollisti epaselvien
asioiden tdsmentamisen, mahdollisti muiden kokemuksista ja hyvista toimintatavoista oppimisen,
toimintamallin tutuksi tekeminen (4)

— Sai pysdhtyd “kentdltd”. Mité on tehty ja mitd tekematta

— Olimme “antavana” osapuolena, mutta myos sen my6td mietti oman toimintamallin kehittdmista

— Toivottavasti lissi ymmarrysta mité kaikkea juurrutustyd vaatii onnistuakseen.

— Kaikille samansuuntaiset ohjeet annettu ja toiminta sen mukaisesti

— Tiedon vieminen neuvolaan terveydenhoitajille, jotka eivat osallistuneet ty6tapoihin

— Eipé ehka paljon mitenkaan, silla olin lahes ainoa tydntekija, joka on kdynyt ndissa tydpajoissa (pa-
ri muuta tyontekijaa kavi vain kerran)

— Talla kertaa ei paljon uutta siséltdd tullut. Lahinnd hdmmennystd, missd muodossa ollaan mukana?
Hyo6ty? Arviointi, (uuden toimintamallin)

— Enemmén “varmuutta” ty6hon?

5. Miten tyOpajatydskentelya voisi kehittda?

— Jattanyt vastaamatta (15).

— Aika yleisell4 tasolla késiteltiin asioita, vielda enemmén konkretiaa oman kohteen ympérille. Aika
paljon keskittyi innopajan kehittdmiseen ja kommentteihin siitd -> ei kdytannontydhdn, mihin olisi
toivonut.

—  Pienryhmityoskentely saman tuen polun” ihmisten kanssa, ryhméssé voisi pohtia enemméan oman
tyon konkreettista kehittdmista (4). Saman mallin tyontekijat voisivat olla aina samassa ryhmassa,
enemman keskustelua voitaisiin kdyda pienryhmissd, jopa ammattikunnittain valilla. Silloin saisi
enemman vinkkeja juuri siihen omaan tydskentelyyn ja vertaistukea. Saman teeman aarelle mo-
niammatillinen porukka johtoa mydten ja mahdollisimman toiminnallista ja ruohonjuuritason toi-
mintaa, ettd ihmiset saavat mahd. paljon irti pajoista Jokainen juurruttamismalli erikseen. Valill&
jain miettimaén, onko hyodyllista kayda l&pi eri hankkeiden kokemusta yhteen vetoon, oman hank-
keen asiat ja kokemukset kiinnostavat eniten (7)

—  Alun "luentoja” voisi vihentdd. Vihemman teoriaa.

— Enemmén vélineiden esittelyd, esim. vékivaltalomakkeen kaytto.

— Vuoropuhelua, enemmaén aikaa vertaiskeskusteluille, enemmén osallistujia -> verkostoituminen!!!
@)

— Alkuun oli vaikea hahmottaa mistd on kysymys. Hyvé olisi kertoa kokonaisuudesta, yksittéisista
kerroista olisi jadnyt hajanainen mielikuva mistd on kysymys. Vahan sekavaa, tavoite selked jo al-
kuun.

— Vahentaa kertoja huomattavasti

— Vuosittaiset kokoontumiset, kayttdjien kokemusten esittely.

—  Monipuolisia alustuksia voisi esim. valita omaan ty6hén liittyen. Case-tapausten kasittely helpottaa
asioiden ymmarrysta”

6. Montako kertaa osallistuit tydpajoihin?

— 1 kerta (6)

— 2 Kkertaa

— 3 kertaa (7)
— 4 Kertaa (13)
— 5 kertaa (8)
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Lapsiperheiden hyvinvointihanke Liite 7
Kuntatapaamisiin osallistuneet toimijat toimintamalleittain
Kunta / Pvm Hail-uoto | Hauki- Lumijoki | Muhos Oulu Tyrnava | Yht.
pudas
Ammattinimike 16.9.11 31.8.11 7.9.11 9.9.11 7.9.11
12.9.11
Raskausajan tuen polku

Terveydenhoitaja 1 7 1 2 9 2 22
Perhetyontekija 2 1 5 2 10
Sosiaalityontekija 1 1 2
Psykiatrinen sairaan- 2 2
hoitaja

Mielenterveyshoitaja 1 1
Paihdetyontekija 2 2
Osastonhoitaja 1 1 1 1 4
Laakari 1 1 2
Palveluesimies 2 2
Hoitotyon johtaja 1 1
Sosiaali- ja terveys- 1 1
johtaja

Sosiaalijohtaja 1 1
Yht. 2 13 4 6 19 6 50







Kunta / Pvm Kempele Kiiminki Liminka Oulu Yht.

Ammattinimike 12.9.11 8.9.11 9.9.11 9.9.11
Joustavasta joustavasti toiselle asteelle, JOPO

JOPO-luokan opettaja 2 1 3 6

JOPO-luokan ohjaaja 1 1

Nuorisotyodntekija / 2 2

JOPO-luokan ohjaaja

Koulunkayntiohjaaja 1 1

Rehtori 1 1 2 4

Apulaisjohtaja 1 1

Vs. palvelutuotanto- 1 1

paallikkd / rehtori

Opinto-ohjaaja 1 1 2

Johtava nuorisotydn- 3 3

tekija

Perusopetuksen johta- 1 1

ja

Palvelupaallikkd, Nuo- 1 1

risoasiainkeskus

Yht. 4 3 2 14 23




Kunta / Pvm Kiiminki Lumijoki Yht.

Ammattinimike 8.9.11 31.8.11
Nuoren neuvontapiste TsekPoint

Vapaa- 1 1

aikatoimenohjaaja

Opiskelijatervey- 1 1

denhoitaja

Kouluterveyden- 1 1

hoitaja

Psykiatrinen sai- 1 1

raanhoitaja

Sosiaalityontekija 1 1

/ koulukuraattori

Johtava sosiaali- 1 1

tyontekija

Opinto-ohjaaja 1 1

Sivistystoimenjoh- 1 1

taja

Tydpajahankkeen 1 1

projektipaallikko

Palvelujohtaja 1 1

Yht. 4 6 10




66

Kunta / Pvm Haiuoto Kiiminki Liminka | Lumijoki Muhos Tyrnava Yht.
Ammattinimike 16.9.11 8.9.11 9.9.11 31.8.11 7.9.11 7.9.11
Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku
Sosiaalityontekija 1 2 1 1 3 8
Sosiaaliohjaaja 1 1 2
Johtava sosiaali- 1 1 2
tyontekija
Psykiatrinen sai- 1 1
raanhoitaja
Psykologi 1 1
Kouluterveyden 1 1 1 3
hoitaja
Koulukuraattori 1 1 1 3
Vapaa-aikatoimen- 1 1
ohjaaja
Erityisnuoriso- 1 1
tyontekija
Nuorisosihteeri 1 1
Etsiva nuoriso- 1 1
tyontekija
Opinto-ohjaaja 1 1
Ty6pajahankkeen 1 1
projektipaallikko
TyOpajaohjaaja 1 1
Tybnsuunnittelija 1 1
Palvelujohtaja 1 1
Sosiaali- ja terveys- 1 1
johtaja
Yht. 2 4 5 5 3 11 30
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Raskausajan tuen polku

Arvioiva kunta

Arvioitava asia

Hailuoto

Haukipudas

Lumijoki

Oulu

Muhos

Tyrnava

Mik& onnistui
tai epaonnis-
tui?

- Toimintamalli jo vakiin-
tunut kaytannoksi

- Moniammatillinen yh-
teistyo tiivistynyt

- Asiakkaiden ja ammat-
tilaisten valinen yhteis-
tyo tiivistynyt

- Puolisoita saatu mu-
kaan neuvola-kéynneille
ja osallis-tuvat enem-
man keskusteluun.

- Paritydskentely mah-
dollistaa vastuun jaka-
misen ja ajatusten vaih-
don seka eri nakokul-
mista tarkastelevan
keskustelun asiakkaan
tilanteesta tai tarpeista

- Perusturvajohtajan tuki
toiminnan toteuttamisel-
le on, mutta kaytannén
tydssa tukea ei nay

- Toimintamalli vas-
taa kunnan maaritte-
lemaa strategista ke-
hittAmisaluetta: var-
hainen puuttuminen
ja ennalta ehkaiseva
tyo

- Toimintamallia var-
ten saatu tarpeellinen
resursointi

- Uusien tydntekijoi-
den perehdytys on-
nistunut

- Ennalta ehkaiseva
tydmuoto toteutuu

- Moniammatillinen
yhteistyo tiivistynyt
-Yhteistyo tiivistynyt
asiakkaiden ja am-
mattilaisten valilla

- Johdon ja luotta-
musmiesten tuki ja
kiinnostus toiminta-
mallia kohtaan on
ollut merkittavaa

- Kotikaynneilla on
saatu hyvid koke-
muksia. Kotikaynnit
ovat tuoneet ymmar-

-Toimintamallin mu-
kaisesti tydoskentelyn
suunnittelu ja toimin-
tamallin soveltami-
nen oman kunnan
tarpeisiin ollut help-
poa, vaikka henkil6-
kunta on vaihtunut,
silla toimintamallin
kayttdonottoon tehty
neuvolatyon-ohjekirja
ohjaa kenen tahansa
tydntekijan tyosken-
telya.
-Laakariresurssia on
saatu.

-Perheet ovat otta-
neet toiminta-mallin
hyvin vastaan.

Uusien tyontekijoiden
perehdytys onnistunut
- Toimintamallin my6-
t& eri ammattilaisten
yhteisty0-verkosto
syntynyt

- Moniammatillinen
yhteistyo tiivistynyt

- Organisaatio on osit-
tain mahdollistanut
toimintamallin kayt-
téonoton

- Tieto toiminta-mallin
siséllosta ja sen kayt-
téonotosta on syste-
maattisesti viety kai-
kille toimi-joille suo-
raan tyontekijdiden
tyopaikoille. Tyopai-
koille on nimetty vas-
tuu-henkilét, joiden
tehtavana on varmis-
taa paivittyvan tiedon
jakaminen kaikille ja
se, ettad tyontekijat
toimivat toiminta-
mallin mukaisesti.
-Moniammattilli-
suuden nahdaan aut-

Toimintamalli jo vakiin-
tunut kaytannoksi

- Uusien tyontekijoiden
perehdytys onnistunut
- Moniammatillinen yh-
teistyo tiivistynyt

- Moniammatillisuuden
nahdaan auttavan
myos asiakkaita

Toimintamalli jo vakiin-
tunut kaytannoksi
-Olemassa olevat re-
surssit organisoitu si-
ten, etta toiminta-
mallin kayttd onnistuu
-Moniammatillinen yh-
teistyo tiivistynyt

- Asiakkaita on infor-
moitu toiminta-mallista
ja puoli-soita on saatu
neuvolakaynneille mu-
kaan vahan enemman.
Kaikille asiakkaille on
saatu jarjestettya vas-
taanottoaikoja.
-Tyontekijéiden sitou-
tuneisuus tyéhoén on
merkittava asia. Tyon-
tekijat ovat pystyneet
ja halunneet jarjestaa
aikaa toiminta-mallin
tapaisesti tydskentelyl-
le.

-Tyontekijat ovat
omaksuneet tydssaan
terveyden ja hyvin-
voinnin edistémisen
seka varhaisen puuttu-
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tamysta perheen to-
delliseen tilantee-
seen.

- Isat ovat mukana
neuvolakaynneilla.

tavan myos asiakkaita
- Paritydskentely
mahdollistaa vastuun
jakamisen ja ajatusten
vaihdon seka eri na-
ko-kulmista tarkaste-
levan keskustelun
asiakkaan tilanteesta
tai tarpeista

- Asiakkaat ovat kes-
kenaan samanarvoi-
sessa tilanteessa, kun
kaikkien kanssa toimi-
taan toimintamallin
mukaisesti, esim.
voimavarakysely jae-
taan kaikille
-Toimintamallin my6ta
toteutuvat myos asia-
kaslahtoisyys, matala
kynnys puuttumiseen
ja hoitopolun syntymi-
nen ja siihen tarvitta-
vien yhteistyokump-
paneiden tiedostami-
nen seka heihin yh-
teydenotto

misen, mitk& ovat tule-
vaisuudenkin toiminta-
strategioita

Kayttoonoton
haasteet?

- Yhteisen ajan sovitta-
minen terveydenhoita-
jan ja tarvittavan yhteis-
tyé-kumppanin kanssa
raskaudenaikaisille koti-
kaynneille.

- Asiakaskunta vaihte-
lee, asiakkaat voivat
asua myds mantereella,

- Toimintamallin kayt-
t6a ammattilaisilla
hidastaa toimintata-
van sisaistaminen
tyétavakseen, vaik-
kakin tydntekijat pita-
vat toimintamallia
hyvana

- My6s toimintatavas-

- Resurssipula on
osittain ollut hidas-
tamassa toimintamal-
lin kayttddnottoa.

- Tybntekijoiden vaih-
tuminen ja sijaisten
perehdyttdminen vie-
vat aikaa.

- Lakeuden yhteis-

- Toimintamallin kayt-
tod ammattilaisilla
hidastaa toimintata-
van sisaistaminen
tyétavakseen, vaikka-
kin tyéntekijat pitavat
toimintamallia hyvana.
- Resurssipula on
osittain ollut hidasta-

- Resurssipula on osit-
tain ollut hidastamassa
toiminta-mallin kayt-
téonottoa

- Tyétilojen puute on
haitannut toiminta-
mallin toteuttamista.

- Tyontekijoiden vaih-
tuminen ja sijaisten pe-

- Tyontekijoiden vaih-
tuminen ja sijaisten
perehdyttdminen vie-
vat aikaa.

- Mietityttdad, miten
puolisoita saadaan
enemman mukaan?
Miten l6ydetaan sopiva
aika neuvo-lakaynnille,
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toisen kunnan alueella,
jolloin toimintamalliin
kuuluvaa kotikayntia ei
voida tehda.

- Pienen kunnan on-
gelmana, kun toiminta-
mallia toteutetaan tyo-
kaverin ollessa asiak-
kaana. Tall6in asiak-
kaana ja tyontekijana
ovat liian tutut ihmiset
toisilleen.

- Johdon sitoutumat-
tomuus, kehittamisha-
luttomuus ja tehtavien
delegoimattomuus na-
kyvat kunnan toimin-
nassa.

ta tiedottaminen ja
sen markkinointi asi-
akkaille vaatii enem-
man panostusta. Ta-
man myoté toiminta-
malliin kuuluva ras-
kaudenaikainen koti-
kaynti on jaanyt vie-
raaksi seka osalle
asiakkaista etta osal-
le tydntekijoista. Koti-
kaynteihin totuttau-
tuminen vaatii siis
toiminta-mallin omak-
sumista ja toiminta-
mallista tiedottamista
niin ammattilaisissa
kuin asiakkaissa.

toiminta-alueen
suunnittelemisen
yhteisty6-kuviot ja —
tapaamiset vievéat
aikaa.

- Neuvolan perhe-
tyoltd on vahennetty
aikaa 30 %:iin, kun
se ennen on ollut
100 % perhetyonteki-
jan tydajasta.

- Kunnassa on vahan
tyontekijoita, jotka
toimivat toiminta-
mallin parissa, joten
vastuu on kova nailla
tyontekijoilla.

massa toimintamallin
kayttéonottoa.

- Oman tydn hallinta
on haasteellista. Mi-
ten aika riittaa koti-
kaynteihin ja yhteisiin
palavereihin?

- Yhteisen ajan sovit-
taminen terveydenhoi-
tajan ja tarvittavan
yhteistydkumppanin
kanssa raskau-
denaikaisille koti-
kaynneille.

- Mietityttaa, tehdaan-
k6 voimavarakysely ja
raskaudenaikaiset
kotik&aynnit myds uu-
delleen synnyttajille.

- Mietityttda, miten
uudelleen synnyttéjien
puolisot saadaan mu-
kaan neuvolakayn-
neille.

- Mietityttad, miten
maahanmuuttaja-
perheen kohdalla toi-
mitaan, kun tapaami-
sissa muutenkin
haastetta mm. kieli-
vaikeuksien ja kulttuu-
rierojen takia.

- Organisaatio mah-
dollistaa resurssit ja
tydntekijdiden toimin-
nan toimintamallin

rehdyttdaminen vievat
aikaa.

- Mietityttaad, miten Kir-
jaaminen toteutetaan,

miten siihen aika riittaa.

kun ovat paivat tbissa?
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toteutumisen edellyt-
tamalla tavalla.

- Mietityttaad, miten
kirjaaminen toteute-
taan, miten siihen
aika riittaa.

- Mietityttda, miten
saadaan kaikki asiak-
kaat palauttamaan
voimavara-kyselyn.

Mité pitaisi
kehittaa / teh-
da toisin?

- Toimintamallista tay-
tyisi tiedottaa enemman
asiakkaita ja markkinoi-
da toimintatapaa hyva-
na kokonaisvaltaisena
tapana huomioida per-
heen tarpeet.

- Odottaville aideille tuli-
si jarjestaa esim. yh-
teiskaynti, jolla saate-
taan heitd yhteen, jotta
he voisivat muodostaa
tukijoukon, mika vahen-
t&a heidan mahdollisesti
kokemaa yksinaisyytta.
- Toimintamallista tie-
dottaminen kunnan joh-
dolle.

- Johdon tulisi antaa
tukea kaytannon tyo-
hon.

- Laakarin tulisi sitoutua
ja kiinnittya toimintamal-
lilla tydskentelyyn.

- Toimintamallista
taytyisi tiedottaa
enemman asiakkaita
ja markkinoida toi-
mintatapaa hyvana
koko-naisvaltaisena
tapana huomioida
perheen tarpeet.

- Uusien tydntekijoi-
den kouluttaminen ja
perehdyttdminen toi-
minta-mallin sisaltoéon
ja kotikayntien teke-
miseen seka etenkin
ihmisten kohtaami-
seen vaatii vastuu-
henkilon, joka huo-
lehtii naista asioista.
- Moniammatillista
yhteisty6ta pitaisi to-
teuttaa viela laajem-
malti. Pitaisi kehittaa
entisestaan yhteistyo-
ta perhetydn seka
paihde- ja mielen-
terveystydn kanssa.

- Pitaisi saada pysy-
vat tyontekijat kun-
taan ja tarpeeksi
henkilokuntaa toimi-
maan toimintamallin
mukaisesti.

- Neuvolaan tulisi
saada perhetyon-
tekijan tydpanosta
enemman.

- Toimintamallista
taytyisi tiedottaa
enemman asiakkaita
ja markkinoida toimin-
tatapaa hyvana ko-
konais-valtaisena ta-
pana huomioida per-
heen tarpeet.
-Toimintatavasta tie-
dottaminen laajem-
malti, esim. valtakun-
nallisesti tehda toimin-
ta-mallia julkiseksi,
jotta tyonantajat ym-
martaisivat yhteisten
neuvola-kayntien tar-
keyden ja mahdollis-
taisivat puolisoiden
kayda neuvolakaynnil-
1a tybaikana.

- Uusien tyonteki-
jéiden kouluttaminen
ja perehdyttaminen
toiminta-mallin sisal-
toon ja kotik&yntien
tekemiseen seka

- Uudelle tyontekijalle
suunnatun tie-topankin
kokoaminen toiminta-
mallin sisallésta, "pe-
rehdytyskansio”.

- Toimintamallin tar-
joaminen kaikille asiak-
kaille, niin ensi- kuin
uudelleen synnyttéjille.

- Kotikaynnit tulisi pur-
kaa ja purkamiseen
tulisi jarjestaa aikaa.

- Aitiys- ja lasten-
neuvolat tulisi yhdis-
taa, kun talla hetkella
ne toimivat erikseen.
Yhdistetyn aitiys- ja
lastenneuvolan myota
asiakassuhteilla olisi
jatkuvuus, mika hyo-
dyttaisi niin asiakkaita
kuin tyontekijoita.

- Isojen perheiden las-
tenhoito olisi jarjestet-
tava neuvolakayntien
ajaksi, silla neuvola-
kaynnista tulee haja-
nainen, kun odotta-
valla aidilla on mukana
monta aikaisempaa
lastaan. Terveys-
keskukseen voitaisiin
perustaa lapsi-parkki.
- Toimintamallista tulisi
tiedottaa koko terveys-
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Liséksi kaytannoksi
tulisi ottaa yhteispala-
verikaytanto tervey-
denhoitajien, 1&daka-
reiden, perhetydnteki-
joiden, paihde- ja
mielenterveys-
tydntekijoiden seka
sosiaalityon-
tekijoiden kesken,
jotta jatkuva tietoi-
suus toimintamallista
sailyy kaikilla toimin-
ta-malliin liittyvilla
toimijoilla.

etenkin ihmisten koh-
taamiseen vaatii vas-
tuuhenkilén, joka huo-
lehtii naista asioista.

- Toimintamallin va-
kiintuminen vaatii jat-
kuvaa perehdytysta ja
tiedottamista eri toimi-
joiden kesken.

- Toimintamallin so-
veltaminen erilaisiin
tarpeisiin, esim. en-
sisynnyttajien perheil-
le, uudelleen synnyt-
tajien perheille, lapsi-
perheille, jottei monta
laajaa terveystarkas-
tusta tehda samalle
perheelle vahan ajan
kuluessa. (Myo6s lap-
siperheille tehdaan
nykyaan laajoja terve-
ystarkastuksia, joissa
kaytetdan voima-
varakyselya.)

- Organisaation tulisi
viela kertaalleen las-
kea, paljonko toimin-
ta-malliin liittyvat toi-
minnot vievat aikaa, ja
mitd resursseja ne
vaativat, jotta toimijoi-
den tydpanos ja aika
riittavat kaikkeen tar-
vitta-vaan.

- Toimijoille on jérjes-

keskuksen henkildkun-
taa.
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tettdva tyén-ohjausta
ja kehittamis- ja kes-
kusteluiltapaivia, jot-
teivéat toimijoiden mie-
lessé olevat asiat ai-
heuta lumi-
palloefektia.

- Moniammatillista
yhteisty6té ja asia-
kaskayntien ja koti-
kayntien purku-
tilanteita tulisi kehittéa
entisestaan.

- Omahoitoalustaa
tulisi hyodyntaa, silla
se hyddyttaisi isoa
osaa asiakas-
kunnasta.

- Uudet neuvola-
laakarit tulisi pereh-
dyttaa toimintamallin
sisaltdon, jotta mo-
niammatillinen tuki
voidaan tarjota sita
tarvitsevalle asiak-
kaalle.

- Hyvinvointineuvola
tuo muita toimijoita ja
yhteis-
tybkumppaneita fyysi-
sesti lahemméksi ter-
veyden-hoitajia.

- Pilotointiaikaa ja
kenttatydaikaa toimin-
tamallin kaytt6onotos-
sa voisi pidentaa.
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- Maahanmuuttaja-
perheiden neuvola-
palvelut tulisi keskit-
taa tiettyyn paikkaan.

Kannattaako
jatkaa? Miksi?

- Voimavarakysely he-
rattad keskustelun ai-
heita puolisoiden kes-
ken kotonakin.

- Toimintamalli antaa
tyévalineen Aitiys-
neuvolatyohoén ja per-
heiden hyvinvoinnin
edistamiseen.

- Toimintamalli tuo ta-
sa-arvoa asiakkaille,
kun toiminta-malli on
kaytossa useissa kun-
nissa ja useissa neuvo-
loissa.

- Toimintamallin avulla
ennalta ehkaiseva toi-
minta toteutuu jo ras-
kausaikana, mika hel-
pottaa myo6s tyontekijan
tulevaa tyota.

- Toimintamallia pide-
tdan kannattavana,
silla sen myoté kun-
nan strategiset kehit-
tdmisalueet sosiaali-,
terveys- ja paivahoi-
topalveluissa toteutu-
vat. Kunnan kehitta-
misalueita ovat var-
hainen puuttuminen
ja ennalta ehkaiseva
tyo. Téallaiset paino-
pisteet véahentavat
my6hempid tuki-
toimia vuosien paas-
ta.

- Toimintamallissa
kaytetyn voimavara-
kyselyn avulla suhde
asiakkaisiin syvenee
ja tiivistyy, minka
vuoksi myéhemmin
mahdollisesti esiin
tulevia ongelmia on
helpompi ottaa esille.

- Neuvolaty6 kehittyy
toiminta-mallin myo-
ta.

- Toimintamalli antaa
selkean mallin neu-
vola-asetuksen to-
teuttamiseksi.

-Voimavarakysely
herattaa keskustelun
aiheita puoli-soiden
kesken kotonakin.

- Tyontekijoille voima-
varakysely on hyva
lisatyo-valine mm.
puheeksiotossa.

- Neuvolaa pidetaén
matalan kynnyksen
paikkana avun hake-
misessa.

- Toimintamalli tekee
peruspalveluista laa-
dukasta ja sitd myo-
ten vaikuttavaa.

- Neuvolatyd kehittyy
toiminta-mallin myo6ta.
- Toimintamalli mah-
dollistaa tyon laaja-
alaista tekemista.

- Neuvola-asetus-
tyoryhméan tekema
seuranta jatkuu. Ty6-
ryhmaan tulisi ottaa
mukaan juurrutus-
tyontekijoitd. Toimin-
tamalli on hyva alku ja
esimerkki ennalta eh-
kéaisevan terveyden-
huollon strategian ja
siihen liittyvien toimin-

- Toimintamallissa kay-
tetyn voimavara-
kyselyn avulla suhde
asiakkaisiin syvenee ja
tiivistyy, mink& vuoksi
mydhemmin mahdolli-
sesti esiin tulevia on-
gelmia on helpompi
ottaa esille.

- Tyontekijéille voima-
varakysely on hyva li-
satyovaline mm. pu-
heeksiotossa.

- Toimintamallista on
luonteva jatkumo neli-
vuotiaiden laajaan tar-
kastukseen.

- Toimintamalli tukee
varhaista puuttumista.

- Toimintamallissa kay-
tetyn voima-
varakyselyn avulla
suhde asiakkaisiin sy-
venee ja tiivistyy, min-
k& vuoksi mydhemmin
mahdollisesti esiin tu-
levia ongelmia on hel-
pompi ottaa esille.

- Tyontekijoille voima-
varakysely on hyva
lisatyovaline mm. pu-
heeksiotossa.

- Moniammatillinen
yhteistyo ja parity6s-
kentely tukevat tyonte-
kijoiden jaksamista.
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ta-tapojen luomiselle,
jotka kuntaan / kau-
punkiin tulisi luoda.

- Moniammatillinen
yhteisty0 ja parityos-
kentely tukevat tyon-
tekijoiden jaksamista.
- Toimintamalli antaa
selke&n mallin neuvo-
la-asetuksen toteutta-
miseksi.

Keskeiset asi-
at, jolla toimin-
tamalli jaa
kaytantoon

- Lautakunnan ja johdon
tuki, kiinnostus seka
sitoutuminen ovat mer-
kittavia asioita toimin-
tamallin vakiintumisessa
kunnassa.

- Tybntekijoiden sitou-
tuminen toimintamallin
toteuttamiseen ja toi-
mintamallilla tytskente-
lemiseen ovat tarkeita
tekijoita toiminta-mallin
vakiintumisessa kay-
tannoksi.

- Kaytettavissa ovat riit-
tavat resurssit, niin
tyontekijoité kuin tyo-
aikaakin.

- Toimijaverkoston
yhtendinen yhteis-
ty6toiminta, ettei tuot-
teisteta erikseen asi-
akkaan tarvitsemia
palveluja, vaan tiede-
tdan ja osataan oh-
jeistaa asiakas tarvit-
semansa avun piiriin.
- Lautakunnan ja joh-
don tuki, kiinnostus
seka sitoutuminen
ovat merkittavia asioi-
ta toimintamallin va-
Kiintumisessa kun-
nassa.

- Tyontekijoiden si-
toutuminen toiminta-
mallin toteuttamiseen
ja toimintamallilla
tydskentelemiseen
ovat tarkeita tekijoita
toiminta-mallin vakiin-
tumisessa kaytéan-
noksi.

Toimijaverkoston
yhtenainen yhteis-
tyotoiminta, ettei
tuotteisteta erikseen
asiakkaan tarvitse-
mia palveluja, vaan
tiedetdan ja osataan
ohjeistaa asiakas
tarvitsemansa avun
piiriin.

- Lautakunnan ja
johdon tuki, kiinnos-
tus seka sitoutumi-
nen ovat merkittavia
asioita toimintamallin
vakiintumisessa kun-
nassa.

- Tybntekijoiden si-
toutuminen toimin-
tamallin toteuttami-
seen ja toimintamal-
lilla tydskentelemi-
seen ovat tarkeita
tekij6ité toiminta-
mallin vakiintumi-

Toimijaverkoston yh-
tendinen yhteis-
tydtoiminta, ettei tuot-
teisteta erikseen asi-
akkaan tarvitsemia
palveluja, vaan tiede-
taan ja osataan oh-
jeistaa asiakas tarvit-
semansa avun piiriin.
- Lautakunnan ja joh-
don tuki, kiinnostus
seké sitoutuminen
ovat merkittavia asioi-
ta toimintamallin va-
kiintumisessa kun-
nassa.

- Tybntekijoiden sitou-
tuminen toimintamal-
lin toteuttamiseen ja
toimintamallilla ty6s-
kentelemiseen ovat
tarkeita tekijoita toi-
minta-mallin vakiintu-
misessa kaytannoksi.
- Vastuuhenkiln ni-

Toimijaverkoston yhte-
nainen yhteis-
tyotoiminta, ettei tuot-
teisteta erikseen asiak-
kaan tarvitsemia palve-
luja, vaan tiedetaén ja
osataan ohjeistaa asia-
kas tarvitsemansa avun
piiriin.

- Tybntekijoiden sitou-
tuminen toimintamallin
toteuttamiseen ja toi-
minta-mallilla tyésken-
telemiseen ovat tarkeita
tekijoita toiminta-mallin
vakiintumisessa kay-
tannoksi.

- Tyontekijoiden yhtei-
nen innostus uudelle
toiminta-tavalle ja koko
tydoryhméan mukaan lah-
to.

- Uudenlainen vuoro-
vaikutus eri ammatti-
ryhmien kesken.

Tyontekijoiden sitou-
tuminen toimintamallin
toteuttamiseen ja toi-
mintamallilla tyosken-
telemiseen ovat tarkei-
ta tekijoita toiminta-
mallin vakiintumi-
sessa kaytannoksi.

- Oman tyon kehit-
taminen on mukavaa,
haastavaa ja tervetul-
lutta.

- Moniammatillisen
tydryhman kokoontu-
minen.
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- Vastuuhenkildn ni-
meaminen uusien
toimijoiden perehdyt-
tamiseen takaa toi-
minta-mallin toteutu-
misen myods uusien
tyontekijoiden tyods-
kentelyssa.

- Alueellisen yhtei-
sollisyyden lisaami-
nen tuo turvallisuutta
ja lahentaa asiakas-
suhteita, mitka eivat
valttamatta Uudessa
Oulussa toteudu sen
laajan maantieteelli-
sen alueen vuoksi.

sessa kaytannoksi.

me&minen uusien
toimijoiden pereh-
dyttdmiseen takaa
toimintamallin toteu-
tumisen myds uusien
tyontekijoiden tyos-
kentelyssa.

- Moniammatillisen
tyoryhmén kokoon-
tuminen

- Vastuuhenkildn ni-
meaminen uusien toi-
mijoiden perehdyttami-
seen takaa toiminta-
mallin toteutumisen
myo6s uusien tyonteki-
joiden tyoskentelyssa.
- Moniammatillisen
tyéryhmén kokoontu-
minen.

Toiminta-
mallin tule-
vaisuuden
nakymat

- Toimintamallilla tyos-
kentely jatkuu vakiintu-
neena kaytanténa.

- Mietityttad, miten
vuonna 2013, kun La-
keuden yhteistoiminta-
alue tulisi olla muodos-
tunut, toimintamalli to-
teutuu tai annetaanko
sille mahdollisuuksia
toimia?

- Tekeekd nyt kunnassa
oleva terveydenhoitaja
aitiysneuvolatyota, kun
kunnassa on vuositasol-
la niin vahan synnytta-
jia, vai tuleeko tulevai-
suudessa terveyden-

- Toimintamallin kayt-
toonotto ja toiminta-
mallin mukainen toi-
minta syksyn 2011
jalkeen.

- Toimintamallilla
tydskentely jatkuu
vakiintuneena kay-
tanténa.

- Toimintamalli on
hyva perusta kaikelle
toiminnalle neuvola-
ty0ssa.

- Mietityttad, miten
vuonna 2013, kun
Lakeuden yhteistoi-
minta-alue tulisi olla
muodostunut, toimin-
tamalli toteutuu tai
annetaanko sille
mahdollisuuksia toi-
mia?

- Toimintamallin to-
teuttaminen jatkuu ja
jalostuu.

- Toimintamalli on
saanut aikaan hyvin-
vointineuvolan /-
neuvoloiden suunnit-
telemisen ja perusta-
misen. Kokeilutarkoi-
tuksessa ensimmai-
nen hyvinvointineuvo-
la aloittaa toiminnan
lokakuussa 2011. Hy-
vinvointineuvolassa
yhteisty6-toimijat ovat
fyysisesti saman ka-
ton alla.

- Yhteisty6toimijoiden

- Yhteisty6toimijoiden
yhteinen jakaminen ja
yhteiset tapaamiset
ovat tarkeita koko-
naiskuvan saamisen ja
tiedon jakamisen kan-
nalta.

- Positiivinen nakyma

resurssien saamisessa.

- Toimintamallin juur-
tumisen kysyminen
asiakkailta.

- Toiveissa on puo-
lisoiden enempi mu-
kanaolo neuvola-
kaynneilla.

- Toimintamallilla tyos-
kentely jatkuu vakiin-
tuneena kaytantona.
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hoitaja muualta, jolla on
muuallakin aitiys-
neuvolaty6ta tehtavana.
(Tuntuman séailyminen
aitiysneuvolatydssa)

yhteinen jakaminen ja
yhteiset tapaamiset
ovat tarkeita ko-
konais-kuvan saami-
sen ja tiedon jakami-
sen kannalta.

- Perhetydntekijoiden
tyétavan muutos enti-
sestd. Tehtaisiinkod
raskaudenaikainen
koti-kaynti kaikille en-
sisynnyttdjille yhdessa
perhe-tyontekijan
kanssa? Perhetyonte-
kijat voisivat varata
yhden péivan viikossa
terveydenhoitajien
kanssa tehtaville koti-
kaynneille.

- Toimintamallia kehi-
tetdan tarpeiden mu-
kaan jatkossa.

- Toimintamalli on jo osa kunnan toimintaa.
- Yhteisty6 eri toimijoiden kesken on ollut toimivaa, pie- | tyytyvaisia.

nen kunnan etu.

- Perheitd on tullut autetuksi; esim. perheen aidit ovat

- Asiakkaat ovat antaneet hyvaa palautetta, ovat olleet

- Rekrytointi on onnistunut. Hyvat, ammattitaitoiset, yh-
teistyokykyiset ja sitoutuneet tydntekijat ovat pystyneet




siirtyneet tydelamaan ja heidan jaksaminen on lisdan-
tynyt.

- Rekrytointi on onnistunut. Hyvat, ammattitaitoiset, yh-
teistyokykyiset ja sitoutuneet tydntekijat ovat pystyneet
tukemaan monta perhettd aina viikon aikana.

- Moniammatillisuus on ehka ollut edesauttamassa las-
tensuojelukustannusten laskua.

- Toiminnan onnistuminen nakyy toiminnan laajentumi-
sena, uuden yksikdn perustamisena. Asiat ovat toimi-
neet hyvin ja asiakkaat ovat olleet luottamusmiehiin
yhteydesséa taman myota.

- Hyvéat ja onnistuneet valmistelut uuden yksikén toi-
minnan aloittamiselle on tehty. Kaikki toimintaa varten
olisi valmiina, toiminta voisi alkaa.

- Asiakkaat ovat olleet mukana toiminnan suunnittelus-
sa.

- Yhteisty6tahojen kanssa on jarjestetty keskusteluta-
paamisia.

tukemaan monta perhetta aina viikon aikana.

- Toiminnan suunnittelu, tilan hankinta, henkildstd- ja ma-
teriaaliresurssit ovat toteutuneet onnistuneesti.

- Tyontekijoiden valinen yhteistyd on moniammatillista,
luontevaa ja toimivaa.

- Toiminta vastaa kunnan suuntaa, mité palveluja kun-
nassa kehitetdan; matalan kynnyksen palvelujen, ennal-
taehkéisevien palvelujen ja ryhmamuotoisten tukimuoto-
jen kehittdminen.

- Neuvolan kanssa on kehittynyt sujuva yhteistyd. Asiak-
kaat ohjautuvat rynmaan paaasiassa neuvolan suositte-
lemana.

- Toimintamallista tiedottaminen ja sen markkinointi ovat
onnistuneet.

- Varahenkil6t on saatu nimettya ryhman vetgjille seuraa-
vaa suljettua ryhmaa varten.

Kayttdonoton haasteet?

- Uudelle toimintaryhmaélle suunnitellut tilat ovat sisail-
maongelmien vuoksi kayttokiellossa. Etsitdan sopivia
tiloja, jotta toiminta voitaisiin kéynnistdéd myds uudessa
yksikdssa.

- Asiakkaiden ohjautuvuuden kehittaminen ja toimin-
nasta tiedottaminen ja markkinointi nahdéaén haastee-
na.

- Lakeuden yhteistoiminta-alueen suunnittelu ja muo-
dostaminen ehka hidastavat asiakkaiden ohjaamista
ryhm&an mm. neuvolasta. Talla on hiljentéava ja rauhoit-
tava vaikutus toimintaan.

- Yhteistybkumppaneiden "muistuttaminen” toiminnasta
ja heidan ajan tasalla pitaminen on haasteena.

- Moniammatillisen ohjausryhman (varhaiskasvatus,
neuvolaty®, sosiaalityd, perhetupa ja seurakunta)
saannollinen kokoontuminen koetaan haasteelliseksi,
kun meneilldédn on paljon muutoksia, esim. Lakeuden
yhteistoiminta-alueen suunnittelu.

- Ryhmén perustaminen ja toimintamallin kdyttéonotto
tapahtuivat nopealla aikataululla.

- Ryhman toimintaan on varattu yksi paiva ja toimintaker-
ran purkaminen ja seuraavan toimintakerran suunnittelu
tehdaan samana paivana. Haasteena on ajan kayton
suunnittelu, jotta ehtii nama kaikki tehda yhden paivéan
aikana.

- Varahenkilita ei ollut nimetty ensimmaisen suljetun
ryhman aikana.

- Mietityttdd, miten perheen isét saataisiin mukaan ryh-
matoimintaan.
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Mité pitaisi kehittaa / tehda toi-
sin?

- Toiminnasta tulisi tiedottaa laajasti ja saannéllisesti
koko kunnassa, mm. asiakkaita, tydntekijoita, yhteis-
tybkumppaneita.

- Péaivahoidon ja sosiaalityon valista yhteisty6té voisi
kehittda ja etenkin tiedonkulkua néaiden valilla.

- Kun lapsiperhetté ohjataan hakeutumaan paivahoi-
toon esim. neuvolan tai sosiaalitydn suosituksesta, tu-
lisikin ensisijaisesti tarkastella ryhmamuotoisiin palve-
luihin ohjaamista, josta perhe saa paremmin tarvitse-
mansa avun. Asiaa voisi mennd esittdmé&én kunnan
johtoryhmaan.

- Tavoitteena on erilaisille perheille suunnattujen ryhma-
muotoisten palvelujen kehittaminen, esim. murrosikaisen
lapsen ja hdnen perheensa ryhmamuotoisen tuen polku.
- Ryhmaén siséltoé ja teemaa suunnitellaan asiakkaiden
tarpeiden mukaiseksi. Asiantuntijaluentoja voidaan kéayt-
t&a aiheen alustuksessa apuna.

- Asiakkaiden ohjautuvuudesta ryhmaén voitaisiin miettia,
kannattaako ohjautuvuutta kehittaéa ja monipuolistaa.

Kannattaako jatkaa? Miksi?

- Toimintaa kannattaa jatkaa, silla rynméamuotoisten
palvelujen myéta on useita perheita saatu ennaltaeh-
kaisevasti autettua ja nain ollen estettya suurempien
ongelmien kehittymista.

- Toimintaa kannattaa jatkaa, silla ryhmamuotoisten pal-
velujen my6ta on useita perheita saatu ennaltaeh-
kaisevasti autettua ja nain ollen estettya suurempien on-
gelmien kehittymista.

- Asiakkaiden keskindinen verkostoituminen on jatkunut
ryhmatoiminnan loputtua.

- Moniammatillisuus tuo rikkautta tydhon ja toimintaan.

Keskeiset asiat, joilla uusi toi-
mintamalli jaa kaytantéon

- Hyvat asiakaspalautteet kunnan luottamusmiehille
nayttavat toiminnan tarkeyden ja nain ollen takaavat
toiminnan jatkuvuuden.

- On merkittavaa, etta toimintaa vetavat sitoutuneet
tyontekijat.

- Yhteistybkumppaneiden sitoutuminen asiakkaiden
ohjaamiseen ryhmamuotoisiin palveluihin on olennais-
ta.

- Toimintamallista ja ryhmamuotoisista palveluista tay-
tyy tiedottaa sdanndllisesti ja laaja-alaisesti.

- Kahden hallinnonalan yhteisty® ja niiden véalinen tie-
donsiirto toimii yhteisvastuullisesti.

- Palvelujohtoryhméan saanndllinen tiedottaminen toimin-
tamallista takaa johdon riittdvan tuen toiminnalle.

- Tyontekijoiden sitoutuminen toimintaan on olennaista.
- Joka ryhman jalkeen arvioidaan, miten toiminta sujunut
ja mita palautteita on saatu. Naiden pohjalta arvioidaan
seuraavan ryhman tarve ja toimintakuviot.

Toimintamallin tulevaisuuden
nakymat

- Tarkoituksena on saada my6s uusi ryhma toimimaan,
kunhan tilat talle 16ytyy.

- Jokaiseen paivakotiin voitaisiin perustaa avoin paiva-
kotiryhma, jota perhe voi kayttaa, kun ei tarvitse paiva-
hoitopalveluja vanhempien téiden tai opiskelujen vuok-
si.

- Eri elamanvaiheessa oleville perheille suunnattujen
ryhmamuotoisten palvelujen kehittdminen, esim. murros-
ikaisen lapsen perheelle, kuntaan on tavoitteena.

- Kuntaan rakennettavasta uudesta paivakodista vara-
taan tilat rynmatoiminnalle. Sinne rakennettaisiin ryhmia
eritasoiseen tarpeeseen.

- Toiveessa olisi, etta isatkin olisivat mukana ryhman
toiminnassa.

79
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| - Ryhmat sailyvat maksuttomina.

Joustavasta joustavasti toiselle asteelle (JOPO)

Arvioiva kunta

Arvioitava asia

Kempele

Kiiminki

Liminka

Oulu

Mik& onnistui tai
epaonnistui?

- Toiminta on pysyvaa toimin-
taa kunnassa, vaikkei olekaan
viela valmis eika rahoitusta ole
haettu toiminnalle. Kéytetdan
nimea toiminnallinen perusope-
tus (TOPO).

- Viime kevaana peruskoulun
paattaneet TOPO-luokan oppi-
laat saivat kaikki jonkun opiske-
lu-paikan, etteivat jaéneet tyh-
jan péaalle. Tavallisella luokalla
nama oppilaat olisivat hukassa
ja osa heisté olisi mahdollisesti
sijoituksessa.

- Etsivan nuorisotyon kanssa
on tutustuttu ja yhteistyon
suunnittelu on kehitteilla.

- OSAO:n Kempeleen yksikén
kanssa on yhteisty6 kehittynyt.
On saatu jarjestettya iltapdivia,
jolloin oppilas kay tutustumassa
yhteen valitsemaansa alaan.
Taman jalkeen oppilas paasee
3-4 paivaksi tutustu-maan tar-
kemmin tdhan koulutusalaan,

- Toisen asteen kanssa tehta-
van yhteistyon luominen ja
yhteistyén suunnitteleminen,
OSAO; Luovi, Diak. OSAOQ:lla
on kehitteilla séhkdinen va-
rausjarjestelma.

- On saatu koottua eri kuntien
JOPO-toimijoita saman poy-
dén aareen ja puhuttua asiois-
ta, vertais-oppimista.

- On jarjestetty tiedonsiirto-
palavereita toisen asteen oppi-
laitosten kanssa JOPO-
oppilaiden siirtyessa perus-
koulusta toiselle asteelle.

- Johto on sitoutunut ja suhtau-
tuu positiivisesti toimintamal-
liin.

- Etsivan nuorisotytn kanssa
on tutustuttu ja yhteistydn
suunnittelu on kehitteill&.

- Toisen asteen kanssa tehta-
van yhteistyon luominen ja yh-
teistydn suunnitteleminen,
OSAQ; Luovi, Diak. OSAO:lla
on kehitteilla s&dhkoinen va-
rausjarjestelma.

- Johto on sitoutunut ja suhtau-
tuu positiivisesti toimintamal-
liin.

- JOPO-toimintaa on toteu-
tettu kriteerien mukaisesti.

- Perheinterventiosta on otettu
osia vanhempien kanssa teh-
tavaan yhteis-tyohon. JOPO-
oppilaiden perheiden kanssa
on tehty yhteistyota. Joka per-
heen kanssa on ollut kaksi ta-
paamista. Yhteydenotot ovat
sujuneet hyvin. Vanhemmat
ovat tavoitet-tavissa hyvin ja
pitavat itsekin aktiivisesti yhte-
ytta kouluun péin.

- Toisen asteen kanssa tehta-
véan yhteistyon luominen ja yh-
teistydn suunnitteleminen,
OSAQ; Luovi, Diak. OSAO:lla
on kehitteilla s&hkoinen va-
rausjarjestelma.

- On saatu koottua eri kuntien
JOPO-toimijoita saman péydan
aareen ja puhuttua asioista,
vertais-oppimista.

- Kahden hallintokunnan (ope-
tustoimi ja nuorisotoimi) vélinen
yhteisty® on onnistunut. Mo-
lemmilla hallintokunnilla on
ollut yhteinen halu l&ahentya ja
tehda yhteistyota.




81

jos se tuntui hanesta kiinnosta-
valta. Naiden paivien aikana
toisella asteella toiminnasta
vastaa nimetty opettaja, ja kou-
lunkayntiohjaaja on koko ajan
mukana oppilaan kanssa.

- Viidelle nuorelle on ostettuna
tydpajatoimintaa. Yhteistyo
tydpajan kanssa on tiivimpaa
kuin ennen.

- Koulussa on JOPO-luokan ja
muiden luokkien valinen yh-
teistyd hyvaa, kukaan ei ole
kyseenalaistanut JOPO-
toimintaa koulussa.

Kayttéonoton haas-
teet?

- Mietityttdd, miten tukea voi
antaa toisella asteelle siirtyneil-
le oppilaille. Osasta néista siir-
tyneista oppilaista on suuri huo-
Ii.

- Mill& lailla etsiva nuoriso-tyo
ja oppilaanohjaus suun-nataan
tukemaan perus-koulun paatta-
neita toisella asteella?

- Miten vastuu maaritetdan
TOPO-luokan oppilaiden oppi-
laanohjausprosessissa?

- Yhteistytn jakaminen TOPO-
luokan opettajan, koulunkayn-
tiohjaajan, etsivan nuorisotyén
ja opinto-ohjaajan valilla taytyy
suunnitella.

- Henkiloresurssit mietityt-
tavat, miten JOPO-ohjaaja
voisi olla luokassa ja toisella
asteella yhta aikaa oppilaan
tukena.

- Tiedon siirtymisesséa on valil-
l& ongelmia.

- Toimijoiden vaihtuvuus hei-
kentéaa sitoutumista ja toimin-
tamallin toteutumista.

- JOPO-ohjaajan resurssit toi-
mintamallia kohtaan ovat rajal-
liset, han ei juuri ehdi osallis-
tua arkipaivan toimintaan.

- Kunnan ylemman hallinnon
ymmartaméattomyys JOPO-
toimintaan tarkoitettujen raho-
jen kaytosta ja niiden suuntau-
tumisesta koululle.

- JOPO-luokan tilat seuraa-
valle vuodelle, jos JOPO-
oppilaiden maaraa lisatdan 10
oppilaaseen. Nykyiset tilat so-
veltuvat korkeintaan seitsemal-
le oppilaalle, mink&a verran nyt
JOPO-luokkalaisia onkin.

- Opettamisen haaste tulee, jos
JOPO-luokalla on kolmen vuo-
siluokan (7., 8. ja 9. vuosiluo-
kan) oppilaita. Jo kahden vuo-
siluokan opetta-minen on
haastavaa, mutta hallittavissa.
- Toimintamallin haasteen ovat
varmasti tulossa my6-hemmin,
silla toiminta nyt vasta niin al-
kutekijoissaan.

- Tiedon siirtymisessa on valilla
ongelmia.

- Toimijoiden vaihtuvuus hei-
kentaa sitoutumista ja toimin-
tamallin toteutumista.

- Peruskoulun ja toisen asteen
toimijoiden vélinen yhteistyd on
ollut kiinni henkil6ista.

- Haasteena on toisen asteen
toimijoilla s&hkdisen ajanva-
rausjarjestelman kehitta-minen
ja sen kaytannon toimivuuden
kokeileminen peruskoulun toi-
mesta.

- Toisen asteen toimijoiden
asenteet JOPO-toimintaa koh-
taan. Resurssikysymysten
miettiminen, kuka maksaa ja
mita kukin tekee?

Mita pitaisi kehittaa /
tehda toisin?

-TOPO (toiminnallinen perus-
opetus) — toiminnalle tulisi kun-
nassa tehda hallinnollinen rat-

- Tulisi kehittdd malli siirtopa-
lavereiden jarjestdmisesta, kun
oppilas siirtyy perus-koulusta

-Tulisi luoda lisatalousarvio
nuorisotoimelle JOPO-
toimintaa varten.
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kaisu.

- Voisi kehittda toiminnallisuut-
ta, eriyttdmista ja yleisen tuen
toteutumista.

- Pitaisi kehittaa malli, jolla JO-
PO-luokalta toiselle asteelle
siirtyva nuori jaa jatkoseuran-
taan. Esim. pyritdan ehkaise-
maan nuorten syrjaytymista
esim. koulunkayntiohjaajan
(JOPO-ohjaajan), oppilaan-
ohjaajan ja etsivan nuoriso-
tyontekijan valisella yhteis-
tyolla nuoren hyvaksi hanen
siirryttya toiselle asteelle.

- Oppisopimustoiminta tulisi olla
yksi vaihtoehto nuoren jatko-
opintosuunnitelmiin peruskou-
lun paatyttyd. Tydssaoppimis-
paikat tulisikin valita huolelli-
sesti oppisopimuspaikkaa sil-
malla pitaen.

- Tulisi kehittdd perusope-
tuksen oppilaanohjausta oppi-
laiden jatko-opiskelu-paikan
suhteen seka opinto-ohjaajan
roolia siten, etta opinto-ohjaaja
olisi kaytet-tavissa toisella as-
teella.

toiselle asteelle. Milla lailla
oppilaan siirtymista tuettaisiin?
- JOPO-opettajalle tydparin
(JOPO-0hjaajan) saaminen.

- Yhteistyon tiivistaminen ja
tietojen jakaminen seké kau-
pungin eri JOPO-luokkien etta
opetustoimen ja nuorisotoimen
kesken.

- Tulisi saattaa seka Oulun
JOPO-toimijat ettd Oulun seu-
dun JOPO-toimijat yhteen hei-
dan yhteistydn tiivista-miseksi.
Jossain vaiheessa voisi miettia
myos valtakun-nallista yhteis-
tyota, mutta sen merkitysta
paikal-liseen/alueelliseen yh-
teistyd-hon ei tulisi liikaa koros-
taa.

- Kastellin koulun JOPO-
ohjaajalle ilmoitetaan Oulun
JOPO-toimijoiden yh-
teystiedot, joista Kastellin kou-
lun JOPO-ohjaaja kokoaa séh-
kopostilistan yhteisty6ta ja yh-
teisten asioiden tiedot-tamista
varten.

- Toimijoiden jatkuvuus olisi
turvattava, ei vaihtuvia toimijoi-
ta.

Kannattaako jatkaa?
Miksi?

- Kannattaa jatkaa, silla toimin-
tamalli tukee JOPO-luokalta
paasseen oppilaan jatko-
opiskelua.

- Kannattaa jatkaa, silla toimin-
tamalli tukee JOPO-luokalta
paasseen oppilaan jatko-
opiskelua.

- Toimintamalli tukee oppi-
laiden keskiarvojen nousua,
jos ei JOPO-luokalta péése

- Kannattaa jatkaa, silla toimin-
tamalli tukee JOPO-luokalta
paasseen oppilaan jatko-
opiskelua.

- Oppilaat on saatu tulemaan
kouluun ja heidét on saatu toi-
mimaan ja tekemaan oppitun-
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toiselle asteelle, niin ei oikein
paase sitten mihinkaan.

- Toimintamallin turvin JOPO-
luokalta peruskoulunsa paat-
t&neet oppilaat ovat sijoittu-
neet jatko-opintoihin, vaikkei-
vat kaikki ole pdasseetkaan
sinne, minne ovat halunneet.
Osa oppilaista on mennyt
kymppiluokalle.

neilla.

- Vanhemmat sitoutuvat tii-
viimmin oppilaan koulun-
kayntiin.

- Yhteisty6 on saatu alkuun
toisen asteen toimijoiden
kanssa. Yhteisty6ta voi syven-
taa viela entisestaan.

- Etsivan nuorisotydn apua on
hyodynnettavissa toisen as-
teen opintojen kaynnisty-
misessa ja toiselle asteelle
siirtyneiden oppilaiden opin-
tojen varmistaessa toisella as-
teella.

Keskeiset asiat, joilla
uusi toimintamalli jaa
kaytantoon

- Tulisi selke&sti maaritella vi-
ranomaisvastuut.

- Toimintamalli tulisi vakinaistaa
keskitetyksi lainsdadannollisek-
si toimenpiteeksi kunnassa.

- Kaytannon hyéty on nahtavis-
sa JOPO-luokalta paasseiden
oppilaiden jatko-opintoihin pe-
ruskoulun jalkeen. liman toimin-
tamallia kyseisilla oppilailla olisi
huonommat mahdollisuudet
paasta jatko-opintoihin.

- Toimintamalli on vakinais-
tettua toimintaa kunnassa.

- Toimijoiden sitoutuminen
tydskentelemaan toiminta-
mallin tavoin.

- Johdon tukea ja muun koulun
tukea ja mukanaoloa tarvitaan.

- Toimijoiden sitoutuminen
tydskentelemaan toiminta-
mallin tavoin.

- Vertaistuki ja —oppiminen
toisten kuntien JOPO-
toimijoilta.

- Toimintamalliin l&heisesti liit-
tyvien yhteistyokump-paneiden
luottamus ja asioista samalla
lailla puhuminen.

- Eri toimintayksikoéiden toimi-
joiden vélisen yhteistyon tiivis-
tdminen, hallintokuntien (ope-
tustoimen ja nuoriso-toimen)
valisen yhteistyon tiivistaminen.

Toimintamallin tule-
vaisuuden nakymat

- Positiiviset ndkymét JOPO-
oppilaiden siirtymisessa ja ir-
tautumisessa perusope-
tuksesta toiselle asteelle.

- Oppisopimustoiminta olisi joil-
lekin JOPO-oppilaille paras
vaihtoehto perus-koulun jal-
keen.

- Oppilaanohjauksen roolin

- Pysyvien rakenteiden luomis-
ta toiselle asteelle siirtymi-
seen.

- Toimintamallin kehittaminen
ja jalostaminen.
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muuttuminen.

Nuoren toimintapiste TsekPoint

Arvioiva kunta

Arvioitava asia

Kiiminki

Lumijoki

Miké onnistui tai epaonnistui?

- Kunnassa on panostettu ennaltaehkéisevéan ja kun-
touttavan toiminnan jarjestamiseen, jota TsekPoint-
toimintamalli tukee.

- Kaytannon tasolla toiminta on jaanyt vield vahaiseksi.
- Erilaiset toimijat ovat positiivinen asia eli moniam-
matillisuus.

-Toimintamalli istuu hyvin seka taydentéa jo kunnassa ole-
via palveluja.

- Toimijoiden valinen yhteisty® on toimivaa, jolloin asiakkai-
den ohjautuvuus on luontevaa.

- Toimintamalli niveltyy kunnassa olevaan nuorten palvelu-
jen toimintamalliin. Tilaus, tarve ja ajoitus olivat oikeita toi-
mintamallin kayttédnotolle.

- Toimintamallissa sosiaali- ja terveystoimi seka sivistystoimi
toimivat yhteistydssa, mika lahentaa hallintokuntia ja tuo
tietdmysta enemman toisista.

- Toimintamalli mahdollistaa ja tukee kokonaisuuksien jar-
jestamista, ei tehda erillisia, yksittaisia toimenpiteita.

- Toimintamallia varten on saatu oma laakari.

Kayttdonoton haasteet?

- Toimijoiden vaihtuvuus hidastaa toimintamallin kayt-
todnottoa.

- Miten nuoret saadaan sitoutumaan?

- Jos nuorella on rikkindinen lapsuus ja nuoruus, on nuo-
ren avun tarve usein suuri.

- Riittava tiedottaminen toimintamallista

- Selkeat vastuuhenkildt puuttuvat

- Toimintamalliin nimetty vastuuhenkilo ei ole ollut toimes-
saan vield kovinkaan kauan, joten toiminnan organisointi on
jaanyt tekematta.

- Resurssien ja toimijoiden roolien jakaminen puuttuu.

- Riittavaa koulutusta ja ammattitaitoa tarvitaan toimintamal-
lin toimijoilta, silla liian vahaisella ammattitaidolla toiminta-
mallin toteutumisprosessi hidastuu.

- Toimijoiden vaihtuvuus hidastaa toimintamallin kaytt6onot-
toa.

- Henkiléstoresurssin puute: Kuntouttavan tydtoiminnan oh-
jaajan toimi on tayttamatta.

Mita pitaisi kehittaa / tehda toi-
sin?

- Vastuuttaa tehtavat tiettyyn toimenkuvaan, ei henkildi-
hin, jolloin henkildn vaihtuessa vastuu tehtdvasta ei ha-

- Vastuuttaa tietty toimija toimintamallin toteutumisesta vas-
taamaan. — Vastuutetaan toiminta vapaa-aikatoi-melle ja




85

Via.

- Resursoida etsivan nuorisotydntekijan toimeen ja liittaa
etsivan nuorisotydntekijan tehtava laheisesti TsekPoint-
koordinaattorin tehtavaan.

- Terveydenhuoltopalvelut tulisi ulottaa myds tydpa-
januorille, mik& osaltaan ehkaisisi syrjaytymisista.

- Toimintamallista tulee tiedottaa viela enemméan kunta-
laisia ja kunnan tyontekijoité.

- Tulisi perustaa TsekPoint-tydryhma, jossa asiakastapa-
uksia voidaan kayda lapi ja saada tyonohjauksellista tu-
kea toisilta.

tarkemmin vapaa-aikatoimenohjaajan tyon-kuvaan. Vapaa-

aikatoimenohjaajan tydparina toimii etsiva nuorisotyontekija.
- Asiakastapausten esiin tullessa aloitetaan toimia toiminta-

mallin mukaisesti, jolloin toimintatapaan tutustuu.

Kannattaako jatkaa? Miksi?

- Kylla kannattaa, silla toimintamallilla on suora vaikutus
asiakkaaseen ja taméan hyvinvointiin.

- Laajemmalla juurtumisella ja toimintamallilla ty6s-
kentelylla on yhteiskunnallinen hy6ty ja vaikutus, silla toi-
mintatapa lisdéa varhaista puuttumista ja ennaltaehkaise-
vaa toimintaa.

- Toimintamalli edesauttaa moniammatillisuutta ja yhteis-
tydssa toimimista, joiden vuoksi tyotehtavia ja vastuuta voi-
daan jakaa.

Keskeiset asiat, joilla uusi toimin-
tamalli jaa kaytantéon

- Toimijoiden roolit ja tydnjaot on jaettava.

- Toimintamalli tAytyy suunnitella toimimaan siten, etta
pystytdan varmistamaan riittavat resurssit toimintaa var-
ten.

- Toimintamallin sailyminen vaatii jatkuvaa tiedotta-mista.

- Toimintamallista vastaavan organisaation rakenne tay-
tyy tukea toisiaan poikkihallinnollisesti myos siten, etta
toimintamallin toteutuminen on mahdollista myos Uudes-
sa Oulussa.

- Toimintaa ja toiminnan vaikuttavuutta tulee seurata. Eri
palveluiden vaikuttavuutta ja niiden suhdetta toisiinsa tu-
lee arvioida. Liséksi taytyy l6ytya joustoa seurannan ja
arvioinnin pohjalta tehtavien mahdollisten muutosten ai-
kaansaamiseksi.

- Kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan toimen tayttami-nen ja
uusien tyontekijoiden perehdytys. Téata varten tulisi tehda
perehdytyksen rautalankamalli, jolla taataan tiedon ja toi-
mintatavan siirtyminen tyontekijoiden vaihtuessa.

- Toimintamallin parissa on mukana keskeinen toimija-
joukko, joista muodostuu moniammatillinen verkosto.

- Toimijoiden roolit ja tydnjaot on jaettava.

- Tulisi luoda yhteistyékuviot mm. sosiaalityén, koulun, nuo-
risotyon, TE-keskuksen ja armeijan kanssa, jotta syrjayty-
misvaarassa olevat vuoret tavoitetaan.

- Tulisi jarjestaa jalkiohjaus ja tiedonsiirto yhteistydssa eri
toimijoiden kanssa.

Toimintamallin tulevaisuuden na-
kymat

- Kunnassa toimivaan Nuorten ohjaus- ja palveluver-
koston toimintaan kyseinen toimintamalli on hyva tyovali-
ne.

- Toimintamallin parissa toimijoiden tulisi tutustua Uuden

- Toimintamallin toteutumiseksi olennaiset toimijat 16ytyvat
kunnan tydntekijoista.

- Toimijoiden yhteistyd on toimivaa ja yhteisty6 jatkuu.

- Arvioidaan toiminnasta saadut tulokset, onnistumiset ja
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Oulun Bystrémin toimintaan, jotta tulevaisuu-dessa valty-
taan paallekkaisiltd toiminnoilta

epaonnistumiset, jonka jalkeen arvioidaan jaako toiminta-
malli vakituiseksi kdytdnnoksi kuntaan.

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku EXIT

Arvioiva kun-
ta

Arvioitava
asia

Hailuoto

Kiiminki

Liminka

Lumijoki

Muhos

Tyrnava

Mika onnistui
tai epaonnis-
tui?

- Toimintamallia ei
koeta tuen poluksi,
vaan yhdeksi loista-
vaksi keinoksi selvittda
nuoren tilannetta.

- Erinomainen tytkalu
ja tiedon-saantivaline
nuoren kohdalla kay-
tettyna.

- On tullut tyokaluksi
tydntekijan omaan
tydhon kuin tilaukses-
ta. Ajoitus osui nap-
piin.

- Neuvolan ja paiva-
hoidon yhteis-
palaverikaytanté on
heré&nnyt henkiin vuo-
sien tauolta. Seuraa-
vaan palaveriin kutsu-
taan mukaan myds
sosiaalityontekija.

- Toimintamalli on
huonosti lahtenyt
kayntiin, silla toinen
sosiaalityontekija, jon-
ka oli tarkoitus toimia
BAROfi- haastattelua
kayttavan sosiaalityon-
tekijan tyoparina, on

[&htenyt muualle téihin.

- Yhteisty6 sosiaali-
tyontekijan ja kouluku-
raattorin valilla ei ole
paassyt alkamaan,
silla sosiaalitoimessa
on ollut kiireinen vuosi
takana, eika uudelle
tydskentelymuodolle
ole jaényt aikaa.

- BAROfi-haastattelu
tydkaluna ei syyllista
ketaan, kun siind on
valmiit kysymykset,
joihin keskustelu noja-
taan.

- Erinomainen tyokalu
ja tiedon-saantivaline
nuoren kohdalla kay-
tettyna.

- On tullut tyokaluksi
tyontekijan omaan
tyéhon kuin tilaukses-
ta. Ajoitus osui nap-
piin.

- BAROfi-haastattelu
on juurtunut hyvaksi
toiminta-tavaksi sosi-
aali-tydssa kaytetta-
vaksi nuoren tilanteen
selvityksessa.

- Tyoparityoskentely
on luontevaa ja antoi-
saa.

- Tyontekijat tietavat
kuntansa yhteistyo-
kumppanit, keihin ot-
taa yhteyttd, kun tuen
tarpeessa oleva nuori
joudutaan ohjaamaan

- Erinomainen ty6-kalu
ja tiedonsaantivaline
nuoren kohdalla kaytet-
tyna.

- BAROfi-haastattelu
on hyva informaation
valine, joka nopeuttaa
tie-don saantia ja lisda
avoimempaa keskuste-
lua.

- Tyontekijat tietavat
kuntansa yhteistyo-
kumppanit, keihin ot-
taa yhteytta, kun tuen
tarpeessa oleva nuori
joudutaan ohjaamaan
jatko-toimenpiteisiin.
- BAROfi-haastattelu
on yksi tyovaline mui-
den joukossa.

- BAROfi-haastattelu
on hyva informaation
valine, joka nopeuttaa
tiedon saantia ja lisaa
avoimempaa keskus-
telua.

jatko-toimenpiteisiin.
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- Tyontekijoilté on ky-
sytty, mitd he tarvitse-
vat tydhodnsa, ennen
kuin kunta on sitoutu-
nut ottamaan kyseisen
toimintamallin kun-
taansa juurtumaan.

- Tyontekijat ovat si-
toutuneet hyvin toimin-
tamalliin.

Kaytt6on-oton
haasteet?

- Yhteisty6kuvion puu-
te aiheuttaa sen, ettei
ole mihin avun tar-
peessa oleva nuori
voitaisiin ohjata. Téal-
16in polku katkeaa ly-
hyeen. Naissa tapauk-
sissa joudutaan kayt-
tamaan erikoissai-
raanhoitoa ja sitten
kun nuori sinne paa-
see, tilanne on jo usein
kriisiytynyt.

- Yhteisty6n puute ai-
heuttaa sen, etté kaksi
eri hallinto-kuntaa ha-
luaa pitaa omista ra-
hoistaan kiinni.

- Kunnassa ei ole re-
sursoitu tarpeeksi en-
naltaehkaisevaan tyo-
hon.

- Pienen kunnan on-
gelma on se, etta yh-
den tai kahden tydnte-
kijdn ehdo-tuksia ei

- Tarvitaan lisda henki-
|ostoresursseja mm.
toinen sosiaalityonteki-
ja tyopariksi sosiaali-
tyontekijalle, joka kay-
nyt BAROfi —
koulutuksen.

- Tarvittavat jatko-
toimenpiteet on oltava
selvilla, kun BAROfi-
haastattelulla tuen tar-
peessa olevan nuoren
tilannetta selvitellaan.
Palveluverkoston mo-
ninaisuus ja toimivuus
on tunnistettava.

- Kun haastattelussa
saadaan paljon tietoa
nuoresta ja hanen ti-
lanteesta, taytyy osata
vieda oleelliset asiat
eteenpain.

-Séahkdisen eBARO:N
saanti kayttoon. Tay-
tyisi lisata budjettiin.

- BAROfi —haastattelu
on otettu sosiaalitoi-
meen kayttoon perus-
turvajohtajan maaraa-
mana.

- Muut kuin sosiaali-
toimen tyontekijat miet-
tivat, kuu-luuko omaan
toimenkuvaan BAROfi-
haastattelun tekemi-
nen.

- Kuka toimii vastuu-
henkilona ja sailyttaa
haastatellun paperit?

- Moniammatillisuu-
teen ei kunnassa ole
aina mahdollisuutta,
esim. ladkariresurssit
ovat rajalliset.

- BAROfi-haastattelun
tekeminen vie aikaa.

- BAROfi-haastattelun
tekeminen vie aikaa.

- Lomakkeeseen Kkir-
jaaminen on haasta-
vaa ja loppu-
yhteenvedon laati-
minen on tydlasta.

- FileMaker —ohjel-
maan, jota tarvi-taan
sahkdisen eBARO:N
toiminnan pohjalle, ei
ole resursseja kunnas-
sa.

- Kaksi toimijaa on
lahtenyt kunnasta
muualle tdihin.

- Ei ole kaytettavissa
tydparia.

- BAROfi-haastattelun
tekeminen vie aikaa.

- Tyontekijat ovat vaih-
tuneet. Suurin osa
BAROfi-koulutuksen
kayneista on lahtenyt
muualle téihin.

- Kunnassa ei ole ollut
olennaista tydntekijaa,
mm. etsiva nuoriso-
tyon-tekija, aikaisem-
min, joka saisi kiinni
sellaiset nuoret, joille
BAROfi-haastattelu
olisi tarpeen.

- Uudet tyontekijat ei-
vat ole tienneet kaytet-
tavasta menetelmasta.
Kokoontuminen talta
tiimoilta on jaanyt.

- Yksin on tyélas toteu-
tettavaksi.
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oteta aina tosissaan.

- Tarvitaan koulu-tusta
siihen, etta jo olemas-
sa olevissa toimintayk-
sikdissa voitaisiin miet-
tid toimintatapoja uu-
siksi, ennalta ehkaise-
vampaan suuntaan, ja
siihen, etta mietittaisiin
jo omassa yksikossa,
miten toisella lailla
toimimalla voitaisiin
auttaa tukea tarvit-
sevaa nuorta.

- Tarvitaan enemman
johdon tukea ja sitou-
tumista.

- Koulukuraattorin tyo-
panosta tulisi lisata
huomattavasti.

Mita pitaisi
kehittaa / teh-
da toisin?

- Toimijoiden tulisi jo
kaytannon tyon lomas-
sa antaa tuki nuorelle.
Tatéa varten tarvitaan
koulutusta kaytannon
tyontekijoille.

-Kunnan tulisi satsata
ennalta ehkaisevaan
toimintaan korjaavan
toiminnan ohella.

- Koko kunta tyon-
tekijoineen tulisi sitout-
taa ennalta ehkaise-
vaan toimintaan.

- Kunnassa pitdisi
saada luotua polku

-Tarvitaan koulutusta
ja perehdytysta jatko-
toimenpiteiden ja koko
prosessin koordinoin-
tiin.

- Séhkodisen eBARO:N
ja File-Maker —
ohjelman hankkiminen
toimijoiden tieto-
koneille, silla eBARO
toimii File-Maker —
ohjelman pohjalta.

- Haastattelusta teh-
dyn yhteenvedon ja
tietojen kirjaamiskay-
tantda voisi kehittaa.
Nyt vaati kasityota,
etta tiedot saadaan
kirjattua Effican asia-
kaskertomukseen.

- Useampi kunnan
tyontekijoista kavisi
BAROfi —koulutuksen.
- Tulisi saada johdon
paatos siitd, minka
sektorin alle BAROfi —
haastattelun tekeminen
kohdennetaan. Koh-
dennetaanko vain yh-
teen sektoriin, esim.
sosiaali-toimeen?

- BAROfi-haastatte-
lulomakkeeseen tulisi
saada enemman tilaa
kirjaamiselle.

- Tulisi siirtya kaytta-
maan haastattelua
eBARONA, silld se on
toimivampi ja siihen on
helpompi kirjata. Tatéa
varten toimijat tarvitsi-
sivat kannettavat tieto-
koneet kayttoon.

- Tyoparityoskentely
tulisi kehittdd kaytan-
noksi.

- Kunnan toimijoista

-Tulisi lisata tyon-
tekijoiden tietoisuutta
BAROfi-menetelméasta
esim. jarjestamalla
yhteisen tilaisuuden
toimijoille, jotka toimi-
vat nuorten parissa.

- Toimijoille jarjes-
tetdan sisainen pereh-
dytys BAROfi- haastat-
telun kayt-toon.
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tukitoimille. Talldin
toimijat tietaisivat mi-
hin ottaa yhteytta, kun
jollain taholla tulee ilmi
tukea tarvitseva lapsi /
nuori.

- Eri hallintokuntien
valista yhteistyo6ta ja
moniammatillisuutta
tulisi lisata.

- Kunnan tyonteki-
joiden taytyisi tehda
yhteista ty6ta nuorten
eteen.
-Koulukuraattorin tyo-
panosta tulisi lisata
kunnassa huomatta-
vasti.

tulisi luoda moniam-
matillinen tiimi, joka
Voisi yhteis-tyossa
toimia samansuuntai-
sesti nuoren asioiden
eteenpain viemisessa.
- Kunnan johtoa tulisi
tiedottaa kaytettavasta
BAROfi —
haastattelusta esim.
johtajien yhteisissa
tilaisuuksissa.
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Kannattaako
jatkaa? Miksi?

- Kylla kannattaa, silla
toimintamalli lisda yh-
teistyota eri ammatti-
laisten kesken. Eri
ammattitaustaiset toi-
mijat yhteistydssa toi-
miessa auttaa ohjaa-
maan nuorta oikeaan
suuntaan.

- BAROfi-haastattelun
avulla puheeksiotto on
luontevaa.

- Kannattaa jatkaa, jos
riittavat resurssit BA-
ROfi —haastattelun
tekemiseen sen ana-
lysointiin ja jatkotoi-
menpiteiden turvaami-
seksi on saatavilla.

- Kylla kannattaa, silla
tydntekijat ovat saa-
neet tyd-kalun, jolla
nuorten tilannetta sel-
vitellaan. Aikaisemmin
nuorten tilanteen sel-
vittamisessa ei ollut

tydkalua kaytettavissa.

- Kylla kannattaa, silla
toimintamalli lisda yh-
teistyota eri ammatti-
laisten kesken. Eri
ammattitaustaiset toi-
mijat yhteistydssa toi-
miessa auttaa ohjaa-
maan nuorta oikeaan
suuntaan.

- Kylla kannattaa, silla
BAROfi-haastattelu on
kayttokelpoinen tyova-
line, joka yhtenaistaa
kaytantoja, jos se on
kaytossa kunnassa
usean sektorin alla.

- BAROfi — haastattelu
huomioi asiakkaan ja
herattaa asiakkaassa
kiin-nostumisen omista
asioistaan.

- Kun BAROfi —haas
tattelusta saadaan run-
saasti tietoa nuoresta
ja hdnen mahdollisista
tuen tarpeista, voidaan
tuen tarpeen saanti
turvata nopeasti, silla
nuoren tilanteen selvit-
telemiseen ei mene
useita tapaamiskertoja,
niin kuin muilla mene-
telmilla voi menna.

- BAROfi- haastattelu
on nyt jo kaytéssa nii-
den tydntekijdiden
keskuudessa, keiden
tybhon se olennaisesti
kuuluu. BAROfi-
haastattelun kayttoa
muille toimijoille ei tar-
vitse laajentaa. Tama
siksi, etta taytyy kuu-
lua tyontekijan tyonku-
vaan se, etta voi kysya
niita kysymyksia, mita
BAROfi-haastattelu
siséltaa.

- BAROfi —haastattelu
on hyva menetelma,
jota kaikki toimijat voi-
sivat kayttaa yhteisena
menetelmana, silla
toimijat ovat tekemi-
sissé samojen nuorten
kanssa.
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Keskeiset asi-
at, joilla toi-
mintamalli jaa
kaytantoon

- Resurssit toiminta-
mallille taytyy olla.

- Tarvitaan johdon tu-
kea ja sitoutumista.

- Sosiaalityo tulisi teh-
da tunnetuksi ennalta-
ehkaisevan tyon ni-
missa, ettei se olisi
peikko, jolla uhataan
viimeisena keinona.

- Resurssit toiminta-
mallille taytyy olla.

- Tarvitaan tyon-
tekijéiden pysyvyytta,
ettéd BAROfi -
haastattelun k&ayton
jatkuvuus sailyy.

- Vaatii tydparina kay-
tettavien tyon-
tekijoiden perehdytys-
ta.

-Vaatii tydparina kay-
tettavien tyon-
tekijéiden perehdytys-
ta.

- TyOparina tyéskentely
on antoisampaa kuin
yksin tyoskentely.

- BARO(fi -koulutus
useammille tyéntekijoil-
le kunnassa.

- Vaatii BAROfi-
haastattelun tekemista
ja kayttoa, jotta tuntu-
ma ja luontevuus sita
kohtaan l6ytyvat.

- Tybntekijdiden yhtei-
nen tapaaminen ja
perehdytys BAROfi -
haastatteluun.
-Nuorten parissa toi-
mivat tyontekijat ovat
ihanteellinen porukka,
silla mukana on niin
kevyemman kuin ras-
kaammankin tu-
en/palvelun antajia.
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Toiminta-
mallin tule-
vaisuu-den
nakymat

- Kun tarvitaan saada
tietoa tai selvittaa asi-
oita nuoren tilanteesta,
BAROfi-haastattelua
kaytetdén aina.

- TyOparitoimintaa lis&-
taan ainakin sosiaali-
tyontekijan ja kouluter-
veyden-hoitajan kes-
ken.

- BAROfi-haastattelu
istuu kunnassa toimi-
van Nuorten tukiryh-

man toimintaan.

- BAROfi-haastattelu
jaa kaytettavaksi me-
netelmaksi.

- BAROfi —koulutuksen
tarve useammalla ty6n-
tekijalla. Voidaan to-
teuttaa myds tyonteki-
joiden sisaisena pe-
rehdytyksena.

- Jolla huoli heraa, ot-
taa asian vireille, esim.
informoimalla sosiaali-
tyontekijaa, etta tietylle
nuorelle olisi hyva teh-
da BAROfi-haastattelu.
- BAROfi-haastattelua
voitaisiin kayttaa kou-
lun oppilas-
huoltoryhméssa nuo-
ren tilannetta arvioita-
essa.

- Hankala aika toteut-
taa BAROfi-
haastattelua, kun La-
keuden yhteistoiminta-
aluesuunnitelmat li-
saavat tyontekijoiden
tyota. Perustdiden te-
kemiselle ja& niukasti
aikaa.

- Jalkihuoltonuorten
kanssa BAROfi-
haastattelua voisi kayt-
taa.

- Tiedottaa BAROfi-
haastattelusta kunnan
johtoa, jolla ei ole tie-
toa asiasta.

- BAROfi-haastattelun
laajempi kayttd kun-
nassa.




