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TIVISTELMA TOIMENPIDEKOKONAISUUKSIEN TILANTEESTA 31.3.2011

Toimenpidekokonaisuus: Toteuttava osahanke Tila

Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen ja oh-

. . Oulun seutu kaynnissa
jelmaty6

— Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisen tavoitteena on kehittaa hyvinvointijarjestelmia raportoinnin ja tiedon hyo-
dyntadmisen nakotkulmasta seka luoda toimintamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon hyddyntadmisen perustydssa ja
paatoksenteossa. Mallinnetaan ja pilotoidaan ik&kausittaisiin hyvinvointiarviointeihin liittyva laaja terveystarkastus neljan
vuoden iassa.

— Ohjelmaty®n tavoitteena on koota Oulun seudun lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoitteet, indikaattorit ja pal-
velurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessi- Oulun seutu, Kainuu, Ou-

en kehittaminen lunkaari, Lappi kéynnissa

— Tavoitteena on TUKEVA 1:ssa pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seka siirtdminen toisille osahankealueille
seka uusien jatkokehittettdvien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistami-

nen Oulunkaari, Lappi kaynnissa

—Tavoitteena on tukea lapsia, nuoria ja perheitd heidan omassa arkiympéaristossaan ulottamalla erityisasiantuntijuus
tietotekniikkaa hyddyntéen asiakkaiden lahiympéristoihin ja siten turvata ja edistda palvelujen saatavuutta Pohjois-
Suomen pitkat valimatkat ja harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet huomioiden.

Liséatietoja osahankkeista ja toimenpidekokonaisuuksista:

TUKEVA 2 koordinaatio
Salla Korhonen, projektijohtaja TUKEVA
salla.korhonen@ouka.fi

TUKEVA 2 Oulun seudun osahanke
Irja Lampinen, projektipaallikké TUKEVA Oulun seudun osahanke
irja.lampinen@ouka.fi

Leena Hassi, projektipaallikkd TUKEVA Oulun seudun osahanke
leena.hassi@ouka.fi

TUKEVA 2 Kainuun osahanke
Maarit Rusanen, projektipaallikké TUKEVA Kainuun osahanke
maarit.rusanen@Xkainuu.fi

TUKEVA 2 Oulunkaaren osahanke
Anne Leppala-Hast, projektipaallikkd, TUKEVA Oulunkaaren osahanke
anne.leppala-hast@oulunkaari.com
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Marja-Sisko Tallavaara, projektipaallikkd, TUKEVA Lapin osahanke
marja-sisko.tallavaara@poskelappi.fi

Hankkeen www-sivut: www.ouka.fi/seutu/tukeva

TUKEVA 2 OTTila sivusto (extranet): https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
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1. TUKEVA 2 -hankkeen tavoitteet ja tavoitekohtaiset toimenpide-
kokonaisuudet

Hankkeen tavoitteena on

1) Hyvinvointiarviointijarjestelméan kehittdminen ja ohjelmatyo
2) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittaminen
3) Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistaminen

TUKEVA-hankkeen Kaste-ohjelman tavoitteet
toimenpidekokonaisuudet

Kuntalaisten osallisuus
lisddantyyja syrjaytyminen

Hyvinvointiarviointijdrjestelmén
kehittdminen ja ohjelmatyo

vihenee
Lasten, nuorten ja lapsi- Hyvinvointi ja terveys
perheiden palveluprosessien >| lisdédntyvéat, palveluiden laatu
kehittdminen ja vaikuttavuus paranevat

Palveluidensaatavuusparanee
ja alueelliset hyvinvointi-ja
terveyserot kaventuvat

Lapsiperheiden palvelujen
saatavuuden edistdminen

Kuva 1: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuudet ja Kaste-ohjelman tavoitteet

I' |
T UIK E|VIA
Lapsiperheiden hyvinvointihanke
1.10.2010-31.10.2012

1. Hyvinvointiarviointijariestelman kehittaminen ja ohjelmaty®
* hyvinvoinnin arvioinnin moniammatillinen kehittaminen
+ ikdkausittaiset hyvinvointiarviat {pilotointi 4-vuctistarkastusten yhteydessa)
+ raportointi ja tiedon hyddyntaminen
+ lapsi-ja nuorisopoliittinen ohjelmatyc

2. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden \ /Lapsiperheiden palvelujen \

palveluprosessuen kehittdminen saatavuuden edistdminen
Jo pilotoitujen toimintatapojen huomioiden myos Pohjois-Suomen pitkat
Juurruttaminen/jakaminen, myés valtakunnallisesti etaisyydet

+ sopsiaalisen median hyddyntaminen + tietoteknisia ratkaisuja hyodyntaen
palveluprosessien tukena + psykososiaalisen erntyisasiantuntijuuden

+ psallistavan taiteen tydmenetelmien soveltaminen tuominen perheiden lAhiympéaristéon
jajakaminen + videoteitse tehtdvan asiakastyon
mallintaminen tyémenetelmien toimivuuden arviointi

nnushydtyanalyysit/ vaikuttavuuden arviointi

. 4

Kumppanuus
+ yhteisty@verkostot
+ Kaste-hankeyhteistyd / hyvat kaytannot
» TUKEVA-alueen sisainen asiantuntijuuden wvaihto
= tutkimus- ja kehitysyhteistyd

Kuva 2: TUKEVA-hankkeen toimenpidekokonaisuuksien ydinsisallot



2. Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on kehittda hyvinvointiarviointijarjestelmia raportoin-
nin ja tiedon hyddyntamisen nakokulmasta seké luoda toimintamalli, joka mahdollistaa keréa-
tyn tiedon hyddyntamisen perustydssa ja paatbksenteossa.

Pilotointikohteeksi on valittu neuvoloissa suoritettava laaja ikékausittainen terveystarkastus
4-vuotiaille lapsille (kuva 3). Neuvolakaynnin aikana kerataan lapsesta ja hanen perheestaan
indikaattoritietoja, joiden avulla muodostetaan kokonaisndkemys lapsen ja perheen hyvin-
voinnin tilasta ja tilanteesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa tydstetty ja
hankkeessa pilotoitu toimintatapa/malli on siirrettéavissa myos muihin ikédkausittaisten arvioin-
tien prosesseihin.

‘ PROSESSIKUVAUS: LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA
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—

Lahete
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Kuva 3: Laaja terveystarkastus neljan vuoden iassd (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff,
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)

Ikadkausittaisten hyvinvointiarviointien keskeisend elementtind on koko perheen tilanteen
huomioiminen. Tavoitteena on ik&ryhmittaisten laajojen hyvinvointiarviointien sisallllinen ke-
hittdminen asetuksessa (N:0 380/2009) saadettyjen laajojen terveystarkastusten mukaisesti:
odotusaika, 4 kk, 18 kk, 4 v, 1-lk, 5-lk, 8-lk. Kehittamisessa on huomioitava ketka osallistuvat,
keiden eri tahojen tietoja hyddynnetéaén (ja kirjataan lapsen tietoihin) hyvinvointiarvioinnissa
seka miten tiedot siirtyvat esim. koulun aloitusvaiheessa neuvolasta ja esikoulusta kouluter-
veydenhuollossa tehtavaan laajaan hyvinvointiarvioon.

TUKEVA 2 -hankkeessa mallinnetaan ja pilotoidaan (sisalt6 ja prosessi) Oulun, Kempeleen
ja Limingan kunnissa ik&kausittaisiin hyvinvointiarviointeihin liittyen laaja terveystarkastus
neljan vuoden iassa. Samalla kehitetdén siis toimintamalli, joka mahdollistaa tiedon hyddyn-
tamisen toiminnan kehittamisessa ja paatoksenteossa (raportointi). Hankkeessa kehitetaan
malli siitd, mita tietoja ja kuinka usein niita tarkastellaan tilastoyhteenvetona niin tyéntekijata-
solla kuin eri hallinnollisilla paatoksentekotasoilla (esim. lahiesimies, yksikon esimies, toimi-
alueen johtoryhma, kunnanvaltuusto) — "ydintietojen" integroituminen kunnan johdon tietojar-
jestelmiin. Olennaista on kerattavan ja raportoitavan tiedon hyddyntdminen myds tyontekija-



tasolla ja eri ammattiryhmien valilla. Mallissa huomioidaan myds uusien kirjaamiskaytanttjen
kayttdonoton vaatimat hallinnolliset pdatokset seka yhtenaisten kirjaamiskaytantdjen edellyt-
tama koulutus ja viestintd. Tahan kokonaisuuteen liittyen pilotoidaan myds sahkoista lasten-
neuvolakasikirjaa samassa yhteydessa (THL/Jarmo Salo).

Tiedon hyadyntaminen
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Kuva 4: Tiedon hyddyntdminen (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos (THL)

Pilotoinnin ja prosessin toimivuuden todentamisen jalkeen malli on siirrettavissa myds muihin
ikékausittaisten arviointien prosesseihin. TUKEVA toimii siis ensimmaisena pilotoivana hank-
keena ko. malliin liittyen.

I LAAJA TERVEYSTARKASTUS NELJAN VUODEN IASSA

> Arja Hastrup

i 0 )
ja
Anne-Marie Rigoff
TERVEYDEN — v

Kuva 5: Laaja terveystarkastus neljan vuoden idssa (Arja Hastrup / Anne-Marie Rigoff, THL)




2.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Hyvinvointitiedon kerdaamista lapsesta ja perheesta sekéa tiedon hyddyntamista pilotoi-
daan Oulun, Kempeleen ja Limingan neuvoloissa laajojen 4-vuotistarkastusten yhteydes-
sa. Neuvolakdynnin aikana kerataan lapsesta ja héanen perheesta indikaattoritietoja joi-
den avulla muodostetaan kokonaisndkemys lapsen kasvusta ja kehityksestd seka koko
perheen hyvinvoinnin tilasta. Hyvinvointiarviointien keskeisena elementtind on koko per-
heen tilanteen huomioiminen.

Oulun seudun osahankkeessa on mallinnettu neuvola-asetuksen (N:o 380/2009) mukais-
ta toimintamallia laajasta 4-vuotistarkastuksesta. Liséksi on mallinnettu prosessiin kiinte-
asti liittyvaa lapsen ja perheen hyvinvointitiedon kerdamista ja tiedon hyddyntamista. Ta-
voitteena on kehittdd malli siitd, mita tietoja ja kuinka usein niita tarkastellaan tilastoyh-
teenvetona niin tyéntekijatasolla kuin eri hallinnollisilla paatoksentekotasoilla (esim. neu-
volan lahiesimies, neuvolatoiminnasta vastaava johto, muiden toimialojen esimiehet ja
johto, kunnanvaltuusto). Olennaista on kerattavan ja raportoitavan tiedon hyédyntaminen
my0s tyontekijatasolla ja eri ammattiryhmien valilla. Mallissa huomioidaan my6s uusien
kirjaamiskaytantojen kayttbonoton vaatimat hallinnolliset paatdkset seka yhtenaisten kir-
jaamiskaytantdjen edellyttdma koulutus ja viestintd. Tahan kokonaisuuteen liittyen pilo-
toidaan myo6s sahkdista lastenneuvolakasikirjaa samassa yhteydessa. Lisdksi tavoitteena
on ikaryhmittaisten laajojen hyvinvointiarviointien siséallollinen kehittaminen asetuksessa
(N:0 380/2009) saadettyjen laajojen terveystarkastusten mukaisesti.

Toimenpidekokonaisuuden siséltéa ja pilotoinnin toteutusta on suunniteltu tiiviissa yhteis-
tydssa THL:n asiantuntijoiden kanssa. Mukana kehittamistydssa ovat erikoissuunnittelija
Arja Hastrup ja tutkija Anne-Marie Rigoff.

2.1.1. Pilotointiprosessin suunnittelu

Kunnissa tehtiin marraskuussa 2010 kuntakohtaiset pilotointisuunnitelmat. Suunni-
telmat tydstettiin Arja Hastrupin johdolla ja mukana tilaisuuksissa oli neuvolan ja var-
haiskasvatuksen tyontekijoitéa ja esimiehida seké jarjestelmaasiantuntijoita. Pilotointi-
suunnitelmaan kirjattiin henkildéstéresurssit vastuuhenkilon ja mallintamisen osalta se-
k& nimettiin pilottiin osallistuvat neuvolat ja paivakodit ja niiden pilottihenkilost6. Pilo-
tissa ovat mukana Oulusta Myllyojan ja Kaijonharjun neuvolat, Kempeleen neuvola
seka Limingasta Kirkonkylan neuvola. Paivakodeista Oulusta ovat mukana Myllyojan,
Ritaharjun ja Pollokankaan paivakodit. Kempeleesta ovat mukana kaikki kunnan seit-
seman paivakotia ja Limingasta Kedonperan, Ojanperan ja Lintupuiston paivakodit.

Pilotointisuunnitelmassa kartoitettin myds henkildstén koulutustarvetta ja neuvolatoi-
minannassa kaytossa olevat seurantamittarit seka raportointijarjestelmat. Liséksi so-
vittiin kehittdmisprosessin viestinnasta kunnan sisalla seka kunnan ulkoisesta viestin-
nasta. Pilotointisuunnitelmia taydennettin mydhemmin alkuvuodesta henkildston
osalta. Pilotointisuunnitelmat 16ytyvat hankkeen OTTila-sivustolta osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.
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2.1.2. Pilotoinnin vastuuhenkildtyo

Kuntien vastuuterveydenhoitajina pilotissa toimivat Terttu Harju (Oulu), Leena Rova
(Kempele) ja Riikka Pirinen (Liminka). Varhaiskasvatuksen vastuuhenkiltt ovat kier-
tava erityislastentarhanopettaja Pirjo Pylvas (Oulu), kiertava erityislastentarhanopet-
taja Eila Pussila (Kempele) ja lastentarhanopettaja Sari Lehtola- Kalogeri (Liminka).
Varhaiskasvatuksen vastuuhenkilot ovat osallistuneet prosessin sisallon ja toiminan
mallinnuksiin ja lomakkeiden tydstamiseen.

Vastuuterveydenhoitajat toimivat 1.1.2011-30.6.2012 valisend aikana pilotoinnin
suunnittelussa, pilottihenkildstén kouluttamisessa, pilotoivat itse myds laajoja uuden
toimintamallin mukaisia terveystarkastuksia seké arvioivat mallin toteutusta. He ovat
suunnitelleet uutta toimintamallia yhteistyésséd hankehenkiloston ja THL:n kanssa.
Vastuuterveydenhoitajat ovat tehneet pilottikunnissa kiinteda yhteistyéta kehittamis-
prosessiin liittyvien yhteistydtahojen kanssa; varhaiskasvatus, ehkaiseva perhepalve-
lu, sosiaalityd, suunterveydenhuolto ja erityistydntekijat. Keskeisia toimijoita proses-
sissa ovat olleet myds jarjestelmapaakayttajat ja raportoinneista vastaavat. Vastuu-
terveydenhoitajat ovat vastanneet kuntansa sisdisesta tiedottamisesta yhteistydssa
projektipaallikon kanssa (pilottineuvolat ja -paivakodit, asiakkaat, esimiehet ja paatta-
jat). Kunnan ulkoinen tiedottamisvastuu on ollut projektipaallikolia.

2.1.3. Nykytilan mallintaminen 4 v. ja 5 v. terveystarkastuksista

Uuden toimintamallin luomisessa prosessien mallintaminen on keskeisessa roolissa.
Mallintaminen selkeyttdd asiakkaan, tyontekijan ja yhteistydkumppaneiden toimintaa
ja tekee tyodsta lapinakyvampaa. Prosessimallinnukset kertovat asiakkaiden, tyonteki-
jéiden ja yhteistybkumppaneiden roolin prosessissa.

Kuntien moniammatilliset tydryhmat (terveydenhoitaja, ladkari, perhetydntekija, neu-
volan esimies, lastentarhanopettaja ja sosiaalitydntekija) mallinsivat marras-
joulukuussa 2010 oman kuntansa 4 - ja 5-vuotistarkastusten nykytilan. Aikaisemmin
laaja terveystarkastus on tehty viiden vuoden iassa ja sen vuoksi haluttiin tarkastella
sen sisaltoa ja toimintaa. Nykytilan kriittinen tarkastelu antaa I&htokohdan kehittdmis-
tarpeineen tavoitetilalle ja uudelle toimintamallille. Suurimmat eroavuudet kuntien va-
lilla olivat laajan 5-vuotistarkastusten suhteen yhteistydssa varhaiskasvatuksen kans-
sa ja ajanvarauskaytannoissd. Osassa kuntia yhteistyd neuvolan ja varhaiskasvatuk-
sen kesken toimi hyvin ja osassa se oli vahdista ja osin tyontekijasidonnaista. 4-
vuotistarkastuksissa ei ollut suuria eroja kuntien valilld. Tehdyt mallinnukset toimivat
pohjana uuden laajan 4-vuotistarkastuksen tavoitetilan mallintamisessa.

Process Guide -ohjelmalla tehdyt mallinnukset “piirsi” projektipaéllikkd Leena Hassi.
Nykytilan mallintamiskokoontumiset 4- ja 5-vuotistarkastuksista kestivat kerrallaan
kolme tuntia ja kokoontumisia oli 3-4 kertaa riippuen kunnasta. Mukana mallintami-
sessa oli kaikkiaan 20 henkil6& kolmesta eri pilottikunnasta.

2.1.4. Tavoitetilan mallintaminen laajasta 4 v. terveystarkastuksesta

Uutta toimintamallia laajasta 4-vuotistarkastuksesta on tydstetty kuntien ja THL:n yh-
teistybna. Nain toiminnasta ja tarkastusten sisallosta saadaan yhtenevainen kaikissa
kuntien pilottineuvoloissa ja -paivakodeissa. Erikoissuunnittelija Arja Hastrup Tervey-
den ja hyvinvoinninlaitokselta on toiminut tavoitetilan mallintamisessa neuvola-
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asetuksen asiantuntijana ja sparraajana. Mallinnettu ja pilotoitu toimintamalli on siir-
rettdvissa myos muihin asetuksen (N:o 380/2009) velvoittamiin laajoihin terveystar-
kastuksiin. Prosessin mallintamisessa on huomioitu ketk& osallistuvat prosessiin ja
keiden eri tahojen tietoja hyddynnetaén ja kirjataan lapsen ja vanhempien tietoihin.
Myo0s tietojen siirto varhaiskasvatuksen ja muiden eri toimijoiden valilla on huomioitu
mallissa.

Sisallén ja toiminnan mallintaminen

Laajan 4-vuotistarkastuksen sisallén ja toiminnan tavoitetilan mallintamista Oulun,
Kempeleen ja Limingan moniammatilliset tydryhmat ovat tydstaneet yhdessa. Tavoi-
tetilan mallintamiseen on osallistunut osin samoja henkil6ita kuin nykytilan mallinta-
miseen seka lisédksi hammashuolto, yhteensd n. 15 henkildd. Valiraporttointijaksolla
mallinnus on viela kesken.

Uuteen toimintamallin on mallinnettu seuraavat prosessit: ajanvaraus neuvolaan,
paivahoidon osuus tarkastuksessa (’Nelikko” paivahoidossa) ja neuvolan tarkastus
(terveydenhoitaja ja ladkari). Mallinnuksessa on huomioitu nykytilan mallinnuksesta
nousseet kehittamistarpeet.

Uuteen toimintamalliin on ty@stetty yhteistydssa vastuuterveydenhoitajien, paivahoi-
don henkiléstdn ja asiakkaiden kanssa pilotissa kaytettavat lomakkeet:

- Neljavuotias kotona — kysely vanhemmille keskustelun pohjaksi

- Neljavuotias varhaiskasvatuksessa — tiedonsiirto neuvolaan

- Neljavuotias neuvolassa — palaute varhaiskasvatukseen/kooste neuvolakaynnista
- Lapsiperheen arjen voimavarat

Lomakkeet on muokattu eri puolilla maata aikaisemmin kehitetyista lomakkeista 4-
vuotispilottiin sopivaksi (Lappeenranta, Forssa, Oulu, Hakulinen-Viitanen&Pelkonen:
Vauvaperheen arjen voimavarat). Asiakkaiden aanta on kuultu kysymalla heidén ar-
vioita pilotissa kaytettavistd lomakkeista. Lomakkeita tydstetddan myods séhkoiseen
muotoon. Lomakkeet 16ytyvat hankkeen OTTila -sivustolta osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

Raportoinnin, tiedon hyddyntamisen ja paatdksenteon mallintaminen

Raportointi ja tiedon hyédyntaminen ovat keskeisessa roolissa hyvinvointiarviointiar-
viointijarjestelman kehittamisessa. Raportoinnin mallintamisessa kuntien jarjestelméa-
asiantuntijat ovat olleet avainasemassa. Tutkija Anne-Marie Rigoff (THL) on ollut mu-
kana suunniteltaessa indikaattori- ja kirjaamiskaytantdja. Hanke on kaynyt neuvottelu-
ja myo6s Tiedon kanssa yhteistyosta, paatoksia yhteistydsté ei ole vield tehty. Rapor-
toinnin mallintamista pilottikunnat ovat tehneet yhdessa ja mallintamiseen on osallis-
tunut raportoinneista vastaavia, neuvolan henkilostéa seké neuvolatoiminnan esimie-
hia. Mallinnusprosessi on viela kesken.

Laajojen 4-vuotistarkastuksen pilotoinnissa terveysindikaattoreista on suunniteltu
otettavan kayttoon pituus/paino, alkoholikayton riskitesti molemmille vanhemmille
(Audit) ja lapsen psykososiaalisen terveyden arviointimenetelma (LAPS). Toimintaa
kuvaaviksi mittareiksi on suunniteltu laaja terveystarkastus seka lapsen ja perheen
jatkotoimenpiteet (terveystarkastus 5 vuotiaana, lisakaynti neuvolaan, varhaiskasva-
tuksen tuki, lahete eritystyontekijalle, lahete erikoissairaanhoitoon). Leikki-ikdisen
lapsen neurologinen arvio (LENE) on tulossa séhkdiseen muotoon, jolloin se voidaan
ottaa myo6s mittariksi. Aikataulu sen osalta on viela avoin. Kunnat eivat ole viela teh-
neet paatoksia siitd, mita indikaattoreita otetaan mukaan pilottiin. L&htokohtana on,
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ettd pilottiin tulevat indikaattorit ovat samansuuntaisia THL:n koodistopalvelimen
kanssa (strukturoituja, mé&aramuotoisia), jolloin ne voidaan raportoida nk. AvoHIL-
MO:n (avohoidon hoitoilmoitusjarjestelma) kautta.

Indikaattoreiden valinnassa huomioidaan mahdollisuus muodostaa kokonaisnakemys
lapsen/perheen hyvinvoinnin tilasta ja tilanteesta, vaikka pilotointiin onkin mahdollista
ottaa mukaan vain rajallinen maara indikaattoreita. Talla hetkella kirjaamiskaytannot
vaihtelevat tyontekijoiden/kuntien valilla. Luotettavan tiedon saamiseksi kirjaamiskay-
tannot luodaan yhtenevaisiksi.

Neuvola-asetuksen (N:o 380/2009) mukaan neuvolaan kutsutaan molemmat van-
hemmat ja neuvolan tulee selvittda tarkastuksista poisjaavien tuen tarve. Malliin luotu
kutsujarjestelm& mahdollistaa reaaliaikaisen seurannan niista perheistd, jotka eivat
varaa neuvolaan aikaa tai eivat saavu varatulle ajalle.

Pilottikunnissa on erilaiset paattksentekojarjestelméat, joten kunnat tekevat paatok-
sentekoprosessin tavoitetilan mallintamisen erikseen. Paatoksentekoprosessi mallin-
netaan syksylla 2011, jolloin pilotoinnista on ehtinyt kertyd hieman kokemusta.

Yhteenveto toimintamallista (versio 17.3.11)

Laajaan terveystarkastukseen kutsutaan kirjeella molemmat vanhemmat. Vanhemmil-
le ja lapselle l&ahetetdaan kutsu tarkastukseen 1-2 kk ennen 4-vuotissyntymapaivaa.
Kutsun mukana lahetetaan lomakkeita (Neljavuotias kotona, Lapsiperheen arjen voi-
mavarat, Audit) mitkd vanhemmat palauttavat neuvolaan. Lomakkeita viedaan myos
sahkaisiin jarjestelmiin (Oulun Omahoito, kuntien www.sivut) ja kannustetaan perhei-
ta kayttamaan sahkdoisia palveluita.

Laajaan terveystarkastukseen sisaltyy varhaiskasvatuksen arvio lapsesta ennen neu-
volakayntia. Paivahoidossa arvioidaan yhteistydssa lapsen ja perheen kanssa lapsen
toimintaa ja hyvinvointia paivakodin arjessa. Havainnot lapsesta ovat my6s osa pai-
vahoidon varhaiskasvatussuunnitelmaa. Tiedot kirjataan havainnointilomakkeelle,
Neljavuotias varhaiskasvatuksessa, mika lahetetddn vanhempien kanssa kaydyn
keskustelun jalkeen neuvolaan.

Terveydenhoitaja ja ladkari tekevat yhteistydsséa perheen kanssa neuvolatarkastuk-
sen jalkeen tarvittaessa hyvinvointi- ja terveyssuunnitelman. Suunnitelmaan kirjataan
arvio lapsen kasvusta ja kehityksesta, perheen hyvinvoinnista seka mahdollisesta tu-
en tarpeesta. Suunnitelmaan kirjataan tavoitteet ja se, miten suunnitelmaa seurataan.
Mallinnusprosessin aikana on kayty keskusteluja siitda, kuka ottaa kokonaisvastuun
lapsen ja perheen tilanteesta. Talla hetkella nayttaa silta, ettéa lastenneuvolan tervey-
denhoitajalla olisi luonteva rooli perheen "asianajajana”. Neuvolasta lahetetdan kirjal-
linen palaute (Neljavuotias neuvolassa) lapsen kasvusta ja kehityksesta neuvola-
kadynnin jalkeen paivahoitopaikkaan. Molemminpuolinen tiedon siirto tapahtuu van-
hempien kirjallisella luvalla.

Kaikista mallinnuksista tehdyt muistiot I6ytyvat hankkeen OTTila -sivustolta osoittees-
ta: https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

Véliraportointijaksolla tehty laajan 4-vuotisterveystarkastuksen prosessin mallinnus,
Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntéen, on esitetty kuvassa 6.
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Kuva 6. Lapsiperheen tukeminen hyvinvointitietoa hyddyntden (Process Quide-
ohjelmalla piirretty malli, versio 17.3.11)

2.1.5. Koulutukset ja uuden toimintamallin pilotointi

Hankkeen toimesta pilottihenkildstdlle ja muulle Oulun seudun kuntien henkiléstolle
on jarjestetty menetelmakoulutusta. Lapsen neurologisen kehityksen arvio, LENE-
koulutus, jarjestettiin 16.3. Koulutuksessa oli mukana 115 henkil6a ja kaikkia haluk-
kaita ei voitu ottaa mukaan koulutukseen.

Pilotoinnissa on mukana n. 900 lasta perheineen neljalta eri neuvola-alueelta. Pilo-
toinnin ensimmainen vaihe on 1.5.-31.12.2011 ja toinen vaihe 1.1-31.5.2012. Vuoden
2011 lopussa arvioidaan toteutunut toimintamalli suhteessa kuvattuun malliin ja teh-
daan tarvittavat korjaukset laajaan terveystarkastusprosessiin sekd raportointiin ja
paatoksentekoon.

2.1.6. Arviointi

Tavoitteena on laajan 4-vuotistarkastuksen sisalléllinen ja toiminnallinen kehittaminen
neuvola-asetus (N:0 380/2009) huomioiden. Malli laajasta 4 -vuotistarkastuksesta (si-
saltd ja toiminta) on saatu lahes kokonaisuudessaan mallinnettua moniammatillisen
tiimin yhteistyond. Uuden toimintamallin k&yttbénoton vaativiin toimenpiteisiin on val-
mistauduttu (mm. koulutus, resurssointi).

Toisena tavoitteena on ollut luoda toimintamalli, joka mahdollistaa laajassa 4 -
vuotistarkastuksessa keratyn tiedon hyddyntamisen perustydssa ja paatoksenteossa.
Raportoinnin ja tiedon hyddyntamisen prosessin mallintamista eri toimijatasoilla on
aloitettu. Taman kokonaisuuden tydstaminen on ajoittain ollut hidasta johtuen kuntien
jarjestelméasiantuntija- ja raportoinneista vastaavien niukoista resursseista. Myos
kolmen kunnan neuvolan esimiesten ja toiminnasta vastaavan johdon saaminen sa-
man pdydan daren on ollut aikataulullisesti haastavaa. Mallintamisprosessi on vaati-
nut lukuisia kokoontumisia ja monien henkildiden aikataulujen yhteensovittamista. Va-
liraportointijaksolla hyvinvointiarviointijarjestelman kehittdmisprosessi on kuitenkin
edennyt suunnitellussa aikataulussa.
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Aikataulu: Hyvinvointiarviointijarjestelman kehittaminen

1-4/2011

11-12/2010

5-6/2011 ja 8-12/2011

ﬁVAIHEEN PILOTOINTI\ ﬁVAIHEEN PILOTOINN

1-5/2012

PILOTOINTI- PILOTOIVANHENKI-
PROSESSIN LOSTON KOULUTUS ELI
SUUNNITELMA (tarjotaan kaikille) -4v. tarkastuksen sisallén JUURRUTTAMINEN
KUNNISSA ja prosessin pilotointi

-tiedonkeruu - yhteinen koulutuspaiva - 4v. tarkastuksen pilo-
-kuntakohtainen/ - laajat terv.tarkastukset (mallinnukset aikataulu tointi jatkuu
pilottikohtainen -Laps-lomake ja osallistuvattahot) - hyva kaytants-
suunnitelma -AvoHILMO -mallinnuksen paivitys kuvaukset
toteutuksesta ja - paatoksenteko- 6 kk pilotoinnin jalkeen -arviointi

prosessi, raportointi

TAVOITETILAN MALLINNUS \ / K /

osallistuvista tahoista
-resurssointi
- vastuuhenkilét

B nyl<||ytslan 5 -laaja 4 v. tarkastus
j:a4 l:mus v - paatéksentekoprosessin

littaminen

- raportoinnin valmistelu
tietojarjestelmatoimittajan
kanssa

A

Kuva 7. Pilotointiprosessin eteneminen

Yhteisen linjan l6ytamisessa uuden toimintamallin ja pilotoinnin suunnittelussa on
ajoittain ollut tasapainoilua kuntien kanssa. Oulun seudulla on kdynnissa kaksi isoa
kuntia koskettavaa muutosprosessia, jotka tyollistavat henkildstoa. Alueella on syn-
tymassa Uusi Oulu (Oulu, Haukipudas, Kiiminki, Oulunsalo ja Yli-li) ja Lakeuden yh-
teistoiminta-alue, johon puolestaan pilottikunnat Kempele ja Liminka ovat liittym&ssa.
Oulun seutu on lapsirikasta aluetta ja kaikilla on kuitenkin yhteinen tahtotila siita, etta
nyt luotava hyvinvointiarviointijarjestelma hyddyntaa alueen lapsiperheitd ja antaa
kunnille mahdollisuuden kehittda ennaltaehkaiseviad lapsiperhepalveluita vaeston tar-
peet huomioiden.

Pilotoinnin aikana ja sen jalkeen arvioidaan seuraavia odotettuja tuloksia/tuotoksia:

e mallinnettu prosessi (tarkastuksen sisélto ja toiminta) asetuksen mukaisesta neli-
vuotistarkastuksesta (siséltdéa myos uuden yhteistydmallin neuvolan ja varhais-
kasvatuksen valilla)

malli paatoksentekoprosessista sisaltaen raportoinnin ja tiedon hyédyntamisen
koettu/saatu hyoty keratyn tiedon hyddyntamisesta paatoksenteon eri tasoilla
tieto palveluja kayttdamattomista perheista

kuntakohtaista terveys- ja hyvinvointitietoa ko. ikdluokasta

tieto laajojen terveystarkastusten toteutumisesta pilottineuvoloissa ja mahdollisis-
ta lisétuen tarpeessa olevista lapsista ja perheista

malli uuden toimintamallin kayttdonoton vaatimista toimenpiteista

lisdksi muu kuntakohtaisesti kerattavaksi/raportoitavaksi sovittu tieto
kokemukset/palaute pilottitydntekijoilta ja paatoksenteon eri tasoilta
kokemukset/palaute asiakkailta (vanha malli vs. uusi malli)

Arviointia tehdaan mm. opiskelijoiden opinnaytettina seké vastuuterveydenhoitajien
toimesta.
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2.2. Toiminta ja tulokset Kainuun osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Nuorten hankeosiossa hyodynnetaén syksylla 2011 LATE- tutkimuksen tuloksia Kai-
nuun alueelta kouluterveys- ja oppilashuollossa ja valitaan painopistealueet kunkin
seudun nuorten palvelujen kehittdmiseen. Hanke tukee naiden painopistealueiden
kehittamista alueilla.

Osahankkeessa seurataan Oulun seudun 4-vuotistarkastusten pilotoinnin kehittymis-
ta. Tahan liittyen hanke jarjestaa 4-vuotistarkastusten yhdenmukaistamiseksi LENE-
koulutuksen maakunta-kuntayhtyman sosiaali- ja terveydenhuollon seka kuntien var-
haiskasvatuksen henkildstolle 12.5.2011.

2.3.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa 1.10.2010-
31.3.2011

Toimenpidekokonaisuutta ei ole suunniteltu toteutettavan Oulunkaaren eikd Lapin
osahankkeissa.
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3. Ohjelmatyo

3.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Hankesuunnitelman mukaisesti Oulun seudun lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
titavoitteet, indikaattorit ja palvelurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-
ehdotukset kootaan lapsi- ja nuorisopoliittiseksi ohjelmaksi, jonka avulla saadaan lah-
tokohta poliittiselle paatoksenteolle ja edellytyksia hyvinvointipalveluiden johtamistyo-
hdn kohdejoukkoa tukevien palveluiden kehittdmiseksi ja turvaamiseksi.

Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty6 kaynnistyi jo TUKEVA -hankkeen
ensimmaisessa vaiheessa. Ohjelmatydbhon kuuluvana toteutettin TUKEVA 1 -
hankkeessa tutkimus: Lasten ja nuorten hyvinvointi Oulun seudulla - 11-, 14- ja 17-
vuotiaiden lasten kokema hyvinvointi. Kyselytutkimukseen osallistui yhteensa 1202
lasta ja nuorta kaikista seudun kunnista. Tutkimus pyrkii osaltaan vastaamaan tiedon-
tarpeeseen, jota ohjelmatyon tekeminen edellyttdd. Tutkimuksen syvempaa analyysia
jatketaan TUKEVA 2 -hankkeen aikana POSKE:n toimesta ja tiedot ovat kayttsséa oh-
jelmatydn tekemisessa. Tutkimusty® on jatkunut hankkeen toisessa vaiheessa 18-29
-vuotiaille suunnatulla hyvinvointikyselylla. Tulosten analysointivaine on menossa. Li-
saksi pienempien lasten ja vanhempien kokeman hyvinvointitiedon tutkimuksessa on
tehty yhteistyota Oulun seudun ammattikorkeakoulun, yliopiston ja Diakoniaopiston
opiskelijoiden opinnaytetdiden osalta osallistumalla yhteisiin tutkimusseminaareihin.

TUKEVA 1 -hankkeessa jaéatiin ohjelmatydn osalta odottamaan seudun kunnissa tuol-
loin valmisteilla olevien lastensuojelun suunnitelmien valmistumista. Lapsi- ja nuori-
sopoliittisessa ohjelmatydssa tulkitaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja sen edellytyk-
sid laajasti syventéen lastensuojelun suunnitelmien valmistelussa hyvaksi koettua yh-
teistyota: 1) tarkastellaan pidempda ajanjaksoa vuoteen 2025 saakka, 2) kehitetdén
kuntien kaikkia toimia lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistdmiseksi (esim. yhdyskun-
tasuunnittelu, perusopetus, erikoistuneet palvelut) ja 3) otetaan mukaan myds nuoret
aikuiset 29. ikAvuoteen saakka.

Ohjelmaty6n edetessa on noussut haastavaksi tehtavaksi kuntien lapsi- ja nuorisopo-
litiikan vaikutusten arviointi. Téhan tarvitaan ydintiedon tuottamista vertailukelpoisena
ja siirtamistd mahdollisimman ajantasaisesti seka johtamista tukeviin etta arvioinnin
mahdollistaviin tietokantoihin. Tiedot jakautuvat nykytilanteessa lukuisiin erillisiin re-
kistereihin, joissa ei ole joustavia raportointiominaisuuksia ja joiden yhteiskayttt kaa-
tuu usein tietosuojasaanndksiin. Lapsi- ja nuorisopoliittista ohjelmatytta valmistelta-
essa ei oltu varauduttu tdhéan vaativaan tehtavaan, minka vuoksi tAma tydé on sovittu
eriytettavaksi hankkeen vastaamasta ohjelmatydprosessista. Lapsi- ja nuorisopolitii-
kan tietohallintaa ja vaikutusten arviointia varten selvitella&n erillisen tutkimus- ja ke-
hittdmishankkeen perustamista.

3.1.1. Ohjelmaty6n prosessin hyvaksyminen ja tybéryhmien jarjestaytyminen

Ohjelmatyon prosessi (kuva 8) kasiteltiin ja hyvaksyttiin seutuhallituksessa ja seutu-
valtuustossa lokakuussa 2010. Prosessin etenemista on kuvattu tdssa raportissa ao.
kuvion vaiheiden mukaisesti.



Kuva 8. Ohjelmatydn prosessi.
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Kuvassa 9 on esitetty eri tahojen osallistuminen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelma-

tyon tekemiseen.
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Kuva 9. Eri tahojen osallistuminen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman tydstamiseen.

Seutuhallitus asetti 29.10.2010 ohjelmatyélle ohjausryhman, jonka muodostavat pu-
heenjohtaja apulaiskaupunginjohtaja Sinikka Salo (Oulu), varsinaisina jasenina palve-
lu- ja sivistysjohtaja, vpj Markku Seppénen (Oulunsalo), sivistystoimenjohtaja Marjut
Nurmivuori (Haukipudas), mielenterveys- ja sosiaalijohtaja Sirkka-Liisa Olli (Oulu), va-
rajasenind vapaa-aikatoimenjohtaja Juha Pesonen (Muhos), nuorisotoimenjohtaja
Kaisu Haapala (Oulu) ja palvelutuotantojohtaja Jaakko Joensuu (Kempele). Pysyvana
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asiantuntijajdsenena ja ohjausryhman esittelijana toimii dosentti Matti Rimpela. Han
toimii asiantuntijana ohjelmatydssé sek&a ohjelman kirjoittamiseen etta sisaltoon liitty-
vien kokonaisuuksien osalta. Lisaksi ohjausryhmaan kuuluvat Oulun seudun edustaji-
na kehittamispaallikké Claes Kriiger ja seutusuunnittelija Sonja Manssila. Ohjausryh-
maa taydennettin myohemmin maakuntaliiton edustuksella, varsinaiseksi jaseneksi
maakuntaliitto nimesi suunnittelupdallikkd Ilpo Tapanisen ja varajaseneksi hallinto-
paallikko Riitta Pitkdsen. TUKEVA-hankkeen edustajina ohjausryhmassa ovat projek-
tijohtaja Salla Korhonen ja projektipaallikkdé Leena Hassi, joka toimii myds ohjausryh-
man koollekutsujana, sihteeriné ja ohjelmatyon koordinaattorina.

Ohjausryhmé on kokoontunut kolme kertaa: 17.12.2010, 9.2.2011 ja 2.3.2011. Ohja-
usryhmé on seurannut ohjelmatyon k&ynnistymisté ja etenemista, vahvistanut ohjel-
matyo6lle ja kuntatyoryhmille ty6ohjelmat. Seutuhallituksen ja seutuvaltuuston kéasitte-
lyyn menevat asiat on kasitelty ohjausryhman kokouksissa.

Ohjausryhmaén liséksi ohjelmaty6ta tehdaan kunnista valituissa kuntakohtaisissa ty6-
ryhmissa. Oulun seutu pyysi marraskuussa 2010 nimeadméaéan kuntiin tydryhmét ja
Uuden Oulun osalta neljan kunnan (Oulu, Haukipudas, Kempele, Kiiminki ja Oulunsa-
lo) yhteisen tyéryhmén. Kuntakohtaiset tydryhmat nimettiin helmikuuhun 2011 men-
nessa. Tyoryhmissa on edustettuna seka luottamushenkildita ettd viranhaltijoita kun-
nan eri hallinnonaloilta. Kuntatyéryhmien tehtavana on pohtia ja nostaa esiin seudulli-
seen ohjelmaan esitettavat kehittdmiskohteet lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin edistamiseksi ja parantamiseksi. Liséksi kuntatydryhmaét kasittelevat kuntalai-
silta nousseita asioita, jotka valitetaan ohjelmatydsta vastaaville toimijoille.

Ohjelmatyon kaynnistamiseksi jarjestettiin aloitusseminaari 18.11.2010 Oulussa: Lap-
si- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn tavoitteet ja lahtdkohdat Oulun seudulla. Semi-
naari jarjestettiin kaksi kertaa (paiva- ja iltatilaisuus) samansisaltoisella ohjelmalla. Ti-
laisuudessa kuultiin tilastojen (vaesttkehitys, sosioekonomiset tekijat, lastensuojelun
tarvetta kuvaavat tekijat) ja tutkimuksen (11-, 14- ja 17- vuotiaiden Oulun seudun las-
ten ja nuorten kokema hyvinvointi, kouluterveyskysely, kuntien palvelujen arviointi)
tuottamaa tietoa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnista. Lisaksi kuultiin nuo-
ren ja vanhempaintoimikunnan edustajan puheenvuorot ja saatiin ajatuksia kuinka oh-
jelmaty6ta jatketaan eteenpain. Seminaariin osallistujilta keratty palaute on ollut mu-
kana jatkotydstamisessa. Ohjelmatydn aikana tuotettu materiaali 16ytyy TUKEVA:n
OTTila -sivustolta, osoitteesta: https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

3.1.2. Hyvinvoinnin nykytila tilastojen ja tutkimuksen valossa

Hyvinvointitutkimustiedon ja tilastotietojen analyyseja hyédynnetaan nykytilan ja kehi-
tystarpeiden arvioimisessa. Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointikehitysta on
kuvattu mm. lastensuojelun suunnitelmissa, Uuden Oulun hyvinvointibarometrissa ja
em. tutkimuksessa lasten ja nuorten kokemasta hyvinvoinnista. Lisdksi ohjelmatydn
taustalla on laaja kansallinen ja kansainvalinen tutkimus- ja tilastotieto, jonka hy6dyn-
tamisesta on vastannut ohjelmatyén asiantuntija Matti Rimpela. Ensimmaisessa oh-
jelmatyén muistiossa: Oulun seudun lapsi- ja nuorisopolitikka vuoteen 2025 — ohjel-
man valmistelu on kerrottu laajemmin lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin
tilasta. Muistio on julkaistu 18.3.2011 ja se on luettavissa TUKEVA:n www-sivustolla,
osoitteessa: www.ouka.fi/seutu/tukeva.


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva
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3.1.3. Keskeisten kehittamiskohteiden valinta

Matti Rimpelan asiantuntemusta ja tyopanosta on kaytetty eri toimija- ja yhteistyota-
hojen kanssa kaytavissa keskusteluissa ja neuvotteluissa. Tapaamisissa on haettu
erilaisia nakemyksia ja yhteista tulkintaa ohjelmatydn keskeisista Oulun seudun lap-
sia, nuoria ja lapsiperheita koskevista asioista.

Kuntatyéryhmat

Kuntatyéryhmille jarjestettiin yhteinen aloitusseminaari 26.1.2011. Seminaarissa kuul-
tiin yhteisesti Matti Rimpelan alustus ohjelmatyon taustoista ja llpo Tapanisen (Poh-
jois-Pohjanmaan liitto) esitys nuorten keskeisesta asemasta maakunnassa. Tyoryh-
mat jarjestaytyivat kuntakohtaisesti ja tyostivat pienryhmissa vastauksia / kommentte-
ja seuraaviin kysymyksiin: (Liitteella tyéryhmien tuotokset)

1. Millaisia haasteita / ongelmia kohdataan kuntien lapsi- ja nuorisopolitiikassa
vuoteen 2025 mennessa?

2. Millaisia yksityiskohtaisempia tavoitteita kuntien tulisi asettaa lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistdmiseksi?

3. Kommentteja esitettyyn tyésuunnitelmaan Oulun seudun ja sen kuntien lapsi-
ja nuorisopoliittisen ohjelman valmistelemiseksi.

4. Ehdotuksia kriittisiksi ohjelmiksi, joille valmistellaan toteuttamissuunnite/mat

Ohjelmatydn asiantuntija Matti Rimpela ja ohjelmatyon koordinaattori Leena Hassi
kiersivat seudun kunnissa 7.2.—3.3.2011 tapaamassa kaikki kuntatyéryhmat. Uuden
Oulun kuntatydryhma tavattiin ensin yhtend ryhmana ja mydhemmin tehtiin vierailut
ko. neljaan kuntaan erikseen. Yhteensa tehtiin 11 kuntakayntia. Kuntakaynneilla kes-
kusteltiin ohjelmatydn perusteista ja ohjelmatydn taustaksi kerattavasta kuntakohtai-
sesta tiedosta: 1.) lastensuojelun suunnitelmiin liittyvien tilastotietojen péaivittaminen v.
2008-2009, 2.) kunnan talous- ja toimintasuunnitelmien ja — kertomusten tarkastelu v.
2009-2011, 3.) kunnan palvelujen, kaytantojen ja kehittdmiskohteiden tarkastelu suh-
teessa ehdotettuihin kriittisiin toimenpideohjelmiin ja 4.) taloustietojen keraaminen v.
2005-2010. Tarkoituksena on kerata kunnista vertailukelpoista tietoa ja tehda kunnan
aikaisemmasta (v.2005-2011) lapsiin, nuoriin ja lapsiperheisiin suuntautuneesta toi-
mintapolitikasta analyysid. Kuntakaynnin jalkeen kuntatydryhman puheenjohtajan
kautta kuntiin lahetettiin em. tietojen keraamista varten tehdyt koontilomakkeet. Talo-
ustietojen keraamisesta lahetettiin pyyntd seudun kehittdmisryhman kautta. Maalis-
kuun loppuun mennessa osa kunnista on jo toimittanut pyydetyt tiedot. Vastausaika
on huhtikuun puoleen valiin saakka.

Kuntatydoryhmien puheenjohtajien kanssa on jarjestetty yhteinen tapaaminen
18.2.2011, jossa kaytiin tarkemmin lapi kuntatiedon keraamiseen liittyvia asioita ja
kuntatydryhmien yhteista tydohjelmaa.

Yhteisty6toimijoiden tapaamiset

Matti Rimpela ja Leena Hassi ovat tavanneet eri toimijoiden ja tahojen edustajia. Ta-
paamisiin ovat osallistuneet tarvittaessa TUKEVA 2 -hankkeesta Salla Korhonen, Irja
Lampinen sekd Oulun seudulta Sonja Manssila ja Claes Kruger.
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3.1.4. Seudullisesti keskeisten kehittdmiskohteiden valinta ja yhteisty6tahojen
kuuleminen

Ensimmainen ohjelmatydén muistio on julkaistu 18.3.2011: Oulun seudun lapsi- ja huo-
risopolitikka vuoteen 2025 — ohjelman valmistelu. Muistio on lahetetty eri tahoille
kommentoitavaksi ja palautteen kerddmista varten. Ohjelmaty6ssa kiinnitetaan erityis-
td huomiota kuntalaisten osallistamismahdollisuuksiin ja kumppaneiden kuulemiseen.
Asiasta on tiedotettu mm. kylayhdistysten, oppilaitosten ja nuorisotoimen kautta nuor-
ten ja vanhempien toimikuntia. Myds kolmannen sektorin toimijoille on muistio lahe-
tetty kommentoitavaksi. Kuntatydoryhmat kasittelevat omissa tapaamisissaan muistiota
ja keraavat siihen liittyvia kommentteja. Muistioon liittyvat kommentit on pyydetty la-
hettamaan ohjelmatydn koordinaattorille 15.4.2011 mennessé. Muistio on luettavissa
TUKEVA:n www-sivustolla, osoitteessa: www.ouka.fi/seutu/tukeva.

3.1.5. Arviointi

Tavoitteena on ollut koota lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointitavoitteet, indikaat-
torit ja palvelurakenteeseen liittyvat tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset lapsi- ja nuo-
risopoliittiseksi ohjelmaksi, jonka avulla saadaan lahtokohta poliittiselle p&atoksente-
olle ja edellytyksia hyvinvointipalveluiden johtamistydhon kohdejoukkoa tukevien pal-
veluiden kehittdmiseksi ja turvaamiseksi. Lisdksi toisena tavoitteena on huomioida
seudun kuntiin vuoden 2009-2010 aikana laaditut lastensuojelulain edellyttdmat las-
ten ja nuorten hyvinvointia koskevat lastensuojelun suunnitelmat seka niissa esitetyt
seudulliset suositukset. Ohjelmatydssa kiinnitetdan huomiota myds yleisemmin lapsi-
vaikutusten arviointiin sekd mm. monikulttuurisuuden huomioimiseen.

Ohjelmatydn 1.muistio on valmistunut 18.3.2011 ja se on toimitettu eritahoille kom-
mentoitavaksi ja sitd on kasitelty eri yhteistyotoimijoiden valisissa tapaamisissa. Kun-
tien lastensuojelun suunnitelmat ovat olleet tausta-aineistona ja ne on huomioitu oh-
jelmatydssa. Liséksi kunnissa muutenkin tuotettu hyvinvointitieto on ollut ohjelmaty6-
ryhman kaytdssa (mm. kuntien hyvinvointisuunnitelmat, -kertomukset, hyvinvointiba-
rometri). Ohjelmatydn edetessd on tasapainoteltu yleisen hyvinvoinnista lahtevan ja
erityisen ongelmista/oireista/taudeista lahtevan nakokulman kesken. Aluksi ohjelma-
tyéhon kohdistui kritiikkia ongelmakeskeisyydesta ja mydhemmin ongelmien unohta-
misesta: alkoholi, tupakka, huumeet, maahanmuuttajat, vammaiset. Ohjelmatydhdn
kuuluu olennaisesti tietynlainen tasapainottelu erilaisten strategioiden ja toimintamal-
lien valilla.

Kolmannen tavoitteen mukaisesti ohjelmatyodssa tulisi kiinnittda erityistda huomiota
kuntalaisten osallistumismahdollisuuksiin ja hyddyntd& esim. olemassa olevia lasten
ja nuorten foorumeita heidan ndkemystensa selvittamiseksi. Kuntatydéryhmille on jaet-
tu vastuuta ja ne on ohjeistettu jarjestamaan omassa kunnassa kuntalaistensa kuu-
leminen 1. ohjelmatyén muistiosta. Tama toiminta on kaynnistynyt maaliskuussa ja
jatkuu huhtikuun ajan. Lisdksi TUKEVA 1:n aikana kaynnistynyttd kokemusperaiseen
hyvinvointitietoon perustuvaa tutkimustyota jatketaan ja kertynyttd tietoa hyddynne-
taan ohjelmatydssa. Tutkimustyon osalta aiemmin kertynyttd hyvinvoinnin kokemus-
perdista tietoa on hyddynnetty ohjelmatydssa. Tutkimusty6ta on jatkettu kohdistaen
tiedon kerdaminen 18-29 vuotiaille nuorille. Tutkimusvastausten analyysi on aloitettu
15.3.2011 ja jatkuu huhtikuun loppuun. Esitutkimustasoinen raportti valmistuu touko-
kuun loppuun mennessa.


http://www.ouka.fi/seutu/tukeva
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Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman osalta arviointia tehdaan ohjausryhman linjaus-
ten mukaisesti, esimerkiksi ohjelmatyon prosessin arviointia tai kuntalaisten osallis-
tumista poliittisen ohjelmatydn rakentamiseen jne. Ohjelmatydn prosessi on edennyt
aikataulun ja sisdllon mukaan paaosin suunnitellusti. Viime vuoden lopulla kaynnisty-
nyt kuntatyéryhmien nimeaminen kesti muutamissa kunnissa suunniteltua kauemmin
ja viimeisin kuntatyéryhma nimettiin maaliskuussa. Tahan mennessa palautetta on
saatu 18.11.2010 pidetyssa aloitusseminaarissa, 26.1.2011 pidetyssa kuntatydryhmi-
en yhteisseminaarissa, kuntatydryhmien tapaamisissa, 18.2.2011 kuntatyéryhmien
puheenjohtajien palaverissa ja ohjausryhmén kokouksissa. Palautteena tullut tieto on
hyddynnetty ohjelmatydn muistion laatimisessa ja ohjelmatydn prosessin sisallon ja
aikataulun paivittamisessa. Varsinaisen ohjelman arviointia tehdaan ohjelmassa maa-
riteltavalla tavalla hankkeen paattymisen jalkeen.

3.2.Toiminta ja tulokset Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin osahankkeissa
1.10.2010-31.3.2011

Tata kokonaisuutta ei toteuteta TUKEVA 2 -hankkeen puitteissa muissa, kuin Oulun
seudun osahankkeessa mutta ohjelmatyota tehdaan myds muilla hankealueilla.
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4.Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluprosessien kehittami-
nen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on TUKEVA kehittdmisprosessin seka TUKEVA 1:ssa
pilotoitujen palveluprosessien juurruttaminen seké siirtaminen toisille TUKEVA-alueille seka
uusien jatkokehitettavien toimintatapojen ja palveluprosessien mallintaminen ja pilotointi.

Toimintatapojen juurruttamista jatketaan sitouttamalla kuntien henkilostd aktiiviseen kehitta-
mistybhon mm. toimintatapojen maarittely- ja pilotointivaiheissa, kuten on tehty myos TUKE-
VA 1:n aikana. TUKEVA -hankkeen aikana mallinnetut ja pilotoidut toimintatavat viedaan
kunnissa kaytantoon joko virkamies- ja/tai poliittisen paatoksentekoprosessin kautta mukail-
len kunkin kunnan tai kuntayhtyman omia paatoksentekokaytantdja. Hankkeen aikana kay-
tannoksi juurtuu jo TUKEVA 1l:sen aikana aloitettu seutujen valinen yhteistyd ja kuntien
ylisektoriset yhteistyotavat. TUKEVA 2 -hankkeessa huomioidaan myds hyvien kayténteiden
jakaminen Kaste-toimijoiden kesken yhdessé sovitulla tavalla. Yhteistyota ja hyvien kaytanto-
jen jakamista Kaste-toimijoiden kesken koordinoi THL.

4.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

4.1.1. Juurrutettavien toimintamallien valitseminen

Oulun seudun kuntien palvelutarpeista valikoitui TUKEVA 1:n aikana 14 kehitettavaa
ja pilotoitavaa prosessia. Prosessit pilotoitin TUKEVA 1:n aikana ja niista valittiin
osahankkeen ohjausryhman paatoksella viisi TUKEVA 2:n aikana kunnissa juurrutet-
taviksi osaksi perustyttd. Kuntien paatoksenteosta vastaavat toimijat saivat tietoa
juurruttamiseen liittyvista toimenpiteista lokakuussa 2010 tehdyilla kuntavierailuilla ja
kunnat valitsivat viidesta toimintamallista 1-3 omaan kuntaan juurrutettavaksi omien
paatoksentekokaytantdjen kautta. Kuvassa 10 on esitetty viisi juurrutukseen valittua
toimintamallia ja niihin kiinnittyneet kunnat.
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Kuva 10. TUKEVA 2:ssa Oulun seudun kuntiin juurrutettavat toimintamallit kuntakoh-
taisesti
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4.1.2. Juurruttamisen vastuuhenkilotyo

Kuntiin tehtdvan juurruttamistybn vastuuhenkiléksi on palkattu projektisuunnittelija
ajalle 1.11.2010 — 30.6.2011 ja 1.8.2011 — 30.9.2011. Projektisuunnittelijan tehtavana
on ollut oppimisverkoston luominen ja yllapitaminen, kuntiin juurrutettavien toiminta-
mallien kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmien tydstdminen ja niiden kirfjaaminen REA
-arviointityokaluun-. Lisaksi projektisuunnittelija vastaa juurrutustyén arvioinnista yh-
dessa kuntien toimijoiden ja HK (hyva kaytantd) -kouluttajien kanssa seka juurrutus-
tyon tulosten raportoinnista kuntien toimijoiden ja HK -kouluttajien tuottaman tiedon
avulla. Projektisuunnittelija toimii tiedottajana kuntatoimijoiden ja HK -kouluttajien va-
lilla. Yhdessa oppimisverkoston projektipaallikén ja THL:n yhdyshenkildiden kanssa
projektisuunnittelija on ollut jarjestamassa juurrutustyon tueksi tydpajoja. Tarkempaa
kuvausta REA -tyokalusta I0ytyy luvussa 4.1.6.

4.1.3. Oppimisverkosto yhteistydssa Innokylan kanssa

Juurruttamisen kehikkona on toiminut oppimisverkosto, joka tarkoittaa juurruttami-
seen liittyvien asioiden jakamista henkilokohtaisen neuvonnan seka yhteisten tilai-
suuksien avulla. Kaikille Oulun seudun kunnille tarkoitettu oppimisverkosto on toteu-
tettu yhteistydssa THL:n kanssa, joka on ollut Suomen Kuntaliiton, Sosiaali- ja terve-
ysturvan keskusliiton (STKL) ja Terveyden edistamisen keskuksen (Tekry) kanssa
kehittAmassa avointa innovaatioymparistda Innokylaa, www.innokyla.fi. Innokylan ta-
voitteena on sosiaali- ja terveysalalla vallitsevien uusien ajatusten, ideoiden ja kay-
tantdjen kokoaminen kaikkien saataville. Innokylan tarkoituksena on koota sosiaali- ja
terveysalan uudistamiseen osallistuvat toimijat yhteen erilaisiin tapahtumiin ja verk-
koon.

TUKEVA 2 -hanke on mukana pilotoimassa Innokylan kehittdmaa verkkopalvelua,
REA-arviointitydkalua, johon kuntiin juurrutettavien toimintamallien kayttdédnotto- ja
arviointisuunnitelmat kuvataan. REA-arviointitytkalun avulla voidaan seurata kunnis-
sa tapahtuvaa toimintamallien kayttdonottoa, kayttdonottoon liittyvad resursointia ja
toimintamallien vakiintumista kuntiin. Kuntien vastuutoimijoille on annettu k&ayttdon
verkkotunnukset, jotta he voivat tutustua REA-arviointityokaluun ja tarkastella oman
kunnan kayttdonottosuunnitelmaa.

TUKEVA 2 -hanke on jarjestanyt juurruttamisen tueksi yhdessa Innokylan kanssa
tyopajoja (Kuva 11). TyOpajoissa kuntien juurrutustyota tekevilla tydntekijoilla on ollut
mahdollisuus jakaa juurrutukseen liittyvia kokemuksia muiden kuntien tyontekijoiden
kanssa.


http://www.innokyla.fi/

24

Kuva 11. TUKEVA 2 -hankkeen ja THL:n Innokyla-toimijoiden kanssa jarjestama tydpaja
Kirkkotorin koulutuskeskuksessa, Oulussa

4.1.4. Oppimisverkoston kokoaminen

Oppimisverkostoon on koottu kunnista tyontekijoitd juurrutettavien toimintamallien
mukaisesti. Oppimisverkoston kokoaminen ajoittui marras-joulukuulle 2010. Oppimis-
verkoston toimijat edustavat monia eri ammattialoja. Toimijamaarét vaihtelevat kunta-
kohtaisesti ja toimintamallikohtaisesti. Lisaksi toimijaméaaraan vaikuttaa kunnan koko.
Pienessa kunnassa voi kahdessa tai jopa kolmessa juurrutettavassa toimintamallissa
olla samoja toimijoita.

4.1.5. Oppimisverkoston tydpajatydskentely

Juurrutettavien toimintamallien kayttéonottoprosessien tueksi suunnitellusta viiden
tydpajan sarjasta on maaliskuuhun mennessa jarjestetty kolme. Tydpajoissa on ko-
rostunut vertaisoppiminen, toimintatapojen vaihtaminen ja kokemusten jakaminen
toisten samassa tilanteessa olevien toimijoiden kanssa. Lisaksi tyOpajoissa on tyos-
tetty juurrutettavien toimintamallien kayttéonottoon liittyvid kaytannon haasteita.

1. tyOpaja, oppimisverkoston aloitustilaisuus, jarjestettiin yhdessa THL:n yhdyshenki-
I6iden kanssa kaikille Oulun seudun kunnille 9.11.2010 Oulussa. Tilaisuuteen osallis-
tui yhteensa 38 henkildd. Ensimmaisessa tydpajassa esiteltiin juurruttamiseen valitut
toimintamallit ja Innokyl&n toimintaa kaytantdjen kayttdonoton ja vakiinnuttamisen tu-
kena. TyOpajassa esiteltiin myds verkossa toimiva REA -arviointitydkalu, johon kuntiin
juurrutettavat toimintamallit kuvataan, ja johon toimintamallien kuntakohtaiset kayt-
toonotto- ja arviointisuunnitelmat kirjataan.
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2. tydpaja jarjestettiin yhteistydssa THL:n kanssa 18.1.2011 Oulussa ja siihen osallis-
tui 70 henkil6d. Tyodpajassa kuultiin KL Mari Kontion alustus moniammatillisesta yh-
teistyosta ja esiteltin muutama kuntiin jo tyostetty kayttéonotto- ja arviointisuunnitel-
ma Yyleisesti kaikille toimijoille. Pienemmissa toimintamallikohtaisissa pienryhmissa
(Kuva 12) perehdyttiin tarkemmin kyseiseen toimintamalliin ja siihen tyfstettavaan
kayttoonottosuunnitelmaan ja sen haasteisiin.

Kuva 12. Ty6pajan pienryhmatydskentelya

Pienryhmissa kasiteltiin toimintamalleihin liittyvien tydvalineiden, mm. Raskausajan
tuen polku -toimintamallin Voimavarakyselyn, Nuoren neuvontapiste, TsekPoint -
toimintamallin Nuoren voimavarakyselyn ja Haastavasti kayttaytyvadn nuoren tuen
polku -toimintamallin BAROfi -haastattelumenetelméan kayttévinkkeja ja -kokemuksia.
Liséksi ryhmissa keskusteltiin toimintamallin toimeenpanosta ja toimintamallin kayt-
téonoton ja sen vakiintumisen aikana tehtdvasta arvioinnista. Keskusteluista tehtiin
yhteenvedot, jotka l&hetettiin tyopajaan osallistuneille. Lisaa BAROfi -menetelmasta
luvussa 4.1.7.

3. tyOpaja toteutettiin 22.3.2011 Oulussa. Ty6pajaan osallistui 64 henkil6a. Tyopajas-
sa jakaudulttiin heti lyhyen alustuksen jalkeen toimintamallikohtaisiin pienryhmiin, jois-
sa kasiteltiin toimintamallin kdynnistdmiseen seka siita tiedottamiseen liittyvia asioita.
Pienryhmisséa esiteltiin toimintamalliin liittyvat oleelliset ja tarkoituksenmukaiset toi-
mintatavat, -menetelmaét ja -sisaltd tapausesimerkin kautta.

Tybpajojen materiaali loytyy TUKEVA:n OTTila -sivustolta, osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

4.1.6. Kayttdonotto- ja arviointisuunnitelmien tekeminen


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
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Kuntiin juurrutettaviin toimintamalleihin on tehty toimintamallikohtaiset kayttdonotto- ja
arviointisuunnitelmat joulukuun 2010 ja maaliskuun 2011 valisen& aikana. Talla valilla
kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmia on tehty 18 kpl. Kaksi k&yttéonotto- ja arviointi-
suunnitelman tekoa on sovittu huhtikuulle.

Kayttbonotto- ja arviointisuunnitelmien tekoon ovat osallistuneet keskeiset kaytannon
toimijat, jotka laheisesti toimivat kaytannén / toimintamallin parissa ja vain muutama
esimies on ollut suunnitelmien tekemisessd mukana (kuva 13). Asiakkaita ei kayt-
téonotto- ja arviointisuunnitelmien tekemisessa ole toistaiseksi ollut mukana.

Kuva 13. Kayttéonotto- ja arviointisuunnitelman tekeminen kempelelaisten kanssa

Kayttbonotto- ja arviointisuunnitelmiin on kirjattu kunkin kunnan omat tavoitteet ja re-
surssit toimintamallin kayttéonotolle ja kaytannon toiminnalle. Lisaksi kayttéonotto- ja
arviointisuunnitelmiin on kirjattu yhdessa toimijoiden kanssa mietityt toimintamallin
kayttoonoton ja kaytannon toimeenpanoa arvioivat kysymykset. Kayttoonotto- ja arvi-
ointisuunnitelmia tarkastellaan ja péivitetddn yhdessd kuntien toimijaverkostojen
kanssa. Toimijat ovat kerdnneet k&ytdnnon tyon ohella naihin liittyen arviointitietoa,
jota tarkastellaan my6hemmin sovituissa yhteisissa tapaamisissa.

Kuntien kéayttdonotto- ja arviointisuunnitelmat on kirjattu verkossa toimivaan REA-
arviointityokaluun, http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php. REA-lyhenne tulee
englanninkielisista sanoista relational evaluation approach, joka kuvaa sité, etta kay-
tannot jasentyvat, rakentuvat ja toimivat aina suhteessa sovellusymparist6énsa. REA-
arviointitydkalu on jaettu viiteen eri osioon. Projektit -sivulle luodaan ja valitaan tyds-
tettdva projekti, jonka alla on aina yksi hanke, yksi toimeenpanomalli, yksi k&ytt6on-
oton prosessi ja yksi muutoksen arvioinnin prosessi. Hanketiedot kohtaan kirjataan
hanketietoja ja kuvataan hankkeen tavoitteita seka tyostetdan hankkeen arviointia.
Kaytannon toimeenpanomalli -osioon kuvataan kaytanndn/toimeenpanomallin perus-
tietoja, luodaan yksityiskohtainen kaytadnnén/toimeenpanomallin kuvaus ja koostetaan


http://www.innokyla.fi/pilotointi/menetelma.php
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toimeenpanomalli. Kaytannon kayttéonoton seuranta ja arviointi -osiossa rakenne-
taan kaytadnnon kayttoonottosuunnitelma ja arvioidaan kayttbonoton onnistumista
prosessin aikana. Kaytannon tuottaman muutoksen arviointi -osiossa suunnitellaan ja
toteutetaan kaytannon aikaansaaman muutoksen arviointia. Tata voidaan arvioida
vasta sitten, kun kaytantd on vakiintunut.

Kaytantoja / toimintamalleja on REA-arviointitydkalun ohjeiden mukaan tarkasteltu ja
jasennelty kolmesta toimijaperustaisesta nakokulmasta kasin: asiakas-, ammattilais-
ja organisatorisesta ndktkulmasta. Toimintamalleja on tarkasteltu ja arvioitu tarpeen
mukaan mahdollisimman monesta néakokulmasta. Joku nakdkulmista on voitu jattaa
pois, jos ko. nakdékulman toimija ei ole ollut valttamatdn edellytys toimintamallin toimi-
vuuden ja hyvan tuloksen saamiseksi.

4.1.7. Menetelméakoulutukset

Hanke on jarjestanyt ulkopuolisena asiantuntijapalveluostona BAROfi -
menetelmékoulutusta liittyen Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -
toimintamalliin. BARO (Basis Raads Onderzoek / Basic Council Examination) on hol-
lantilaisen lastenpsykiatrian professori Theo Doreleijersin ja hanen monialaisen tyo-
ryhman Hollannissa sosiaalityontekijoille kehittdma puolistrukturoitu haastattelumene-
telma. Menetelmésta on laadittu myds sdhkoéinen eBAROfi dokumentoinnin ja tyopro-
sessin helpottamiseksi. BAROfi -haastattelumenetelma soveltuu 12-18/21 -vuotiaiden
kohdalla erilaisten muutos- ja nivelvaiheiden tuen tarpeen arviointiin mm. lastensuoje-
lun tarpeen arvioinnissa, jalkihuoltoon siirryttdessa ja/tai koulun sosiaalitydssa.

BAROfi -kouluttajina ovat toimineet LT, erikoisladkari Matti Kaivosoja ja erityissosiaa-
litydntekija Leo Heikkila seka Juho Kaivosoja sahkoisen eBARO:n osalta. Koulutuk-
sen sisalté on koostunut BARO -prosessin ja -haastattelun esittelyn liséksi luennoista
nuoren terveestd kehityksesta sekd psykiatrisista sairauksista ja nuoren (ri-
kos)kayttaytymisesta. Lisaksi koulutuksessa on toteutettu haastatteluharjoitus, joka
on myos analysoitu ja arvioitu. BARO -haastatteluun liittyvaa arviointia on myos poh-
dittu monialaisesti. Sahkodinen eBARO on esitelty ja sen kayttda on opastettu.
Koulutus on jarjestetty kahdelle eri ryhmalle, joissa molemmissa on ollut 20 osallistu-
jaa. Kolmipaivaisen koulutuksen kaksi ensimmaista paivaa on pidetty perakkaisina
paivind 2. — 3.12.2010 ja 24. — 25.1.2011. Kolmas koulutuspéaiva on pidetty 21.3.2011
ja 28.3.2011.

BAROfi -menetelmakoulutus on suunnattu niiden kuntien tyontekijoille, jotka toimivat
l[Aheisesti juurrutettavan Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -toimintamallin
parissa. Koulutuspaikkojen tayttamiseksi koulutusta tarjottiin myds muiden kuntien
tyontekijoille, jotka toimivat haastavasti kayttaytyvien nuorten parissa. Koulutuksiin
osallistui tydntekijoita monialaisesti eri ammattiryhmista. Lisdksi koulutuksessa oli
osallistujia TUKEVA 2 -hankkeen muista osahankkeista Oulunkaarelta ja Lapista.

TUKEVA 2 -hanke on ollut mukana jarjestaméssa Omin Jaloin -toimintamallin koulu-
tusta. Omin Jaloin -hanke on Lohjan kaupungin erityisnuorisotyon kolmivuotinen han-
ke, jossa on kehitetty Omin Jaloin -toimintamallia osana ehkéisevaa lastensuojeluty-
ta. Omin Jaloin -menetelmén avulla nuoren elamantilannetta tarkastellaan yhdeksas-
ta eri elaman osa-alueen nakodkulmasta, joiden avulla nuoren ja hanen perheensa
mahdolliset riskit ja voimavarat voidaan nostaa esille ja ndiden pohjalta rakentaa uut-
ta tulevaisuutta. Omin Jaloin on osa Kaste-ohjelman Etela-Suomen Lapsen &aani -
hanketta.
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Koulutus jarjestettiin 16.-17.2.2011 Oulussa ja siihen osallistui 34 tyontekijad 17 eri
ammattiryhmasté ja 14 kunnasta. Kouluttajana toimi paihdetyontekija Kati Blomqvist
Omin Jaloin -hankkeesta. TUKEVA 2 Oulun seudun osahanke vastasi koulutuksessa
tarvittavien tilojen varaamisesta ja kahvituksista. Lisaksi Oulun seudun osahanke vas-
tasi osaltaan koulutuksen tiedottamisesta omalla hankealueellaan.

4.1.8. HK (hyva kaytanto) -kouluttajien jalkautuminen

TUKEVA 2 -hanke on ostanut juurrutettavaksi valittujen toimintamallien kayttéén kun-
nilta asiantuntijatydpanosta. Nama asiantuntijat on nimetty HK (Hyva kaytantd) -
kouluttajiksi. HK -kouluttajat ovat jalkautuneet kuntiin perehdyttdmaéan juurrutustyon
alkuvaiheessa toisen kunnan tai toisen toimialan tydntekijoita uudella tavalla tydsken-
telyyn. Perehdytys on voinut olla mm. toimintamallista kertomista ja tiedottamista, tyo-
tavan ohjaamista tai opettamista tai vierihoidollista ohjausta.

Kaikkien viiden toimintamallin HK -kouluttajat ovat osallistuneet 1. tybpajaan
9.11.2010, 2. tydpajaan 18.1.2011 ja 3. tyOpajaan 22.3.2011. Kahdessa viimeisessa
tydpajassa HK -kouluttajat ovat toimineet pienryhman vetdjina. Lisaksi HK -kouluttajat
ovat osallistuneet valtakunnalliseen Lasten Kaste -seminaariin Nokialla 19.-
20.1.2011.

4.1.9. Raskausajan tuen polku -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on kartoittaa voimavarakyselyn avulla lasta odottavan per-
heen tuen tarvetta ja hyvinvointisuunnitelman pohjalta antaa moniammatillista ja ko-
konaisvaltaista tukea perheelle. Kaytant6on kuuluu paritydskentelynd tehtava koti-
kaynti lasta odottavaan perheeseen. Kaytanndssa korostuu ennaltaehkéiseva tydote
ja moniammatillisen palveluverkoston kehittdminen. Toimintamallin HK -kouluttajana
on toiminut oululainen terveydenhoitaja Marita Vaatainen, joka on perehdyttanyt kuu-
den kunnan toimijoita ko. juurrutettavan toimintamallin sisaltéon ja toimintatapoihin
tammi- ja helmikuun 2011 valisen ajan. Perehdytys on sisaltanyt vierailuja jokaiseen
ditiysneuvolaan, jossa uutta toimintamallia juurrutetaan uudeksi tyotavaksi. Vierailu-
kaynneilla HK -kouluttaja on kertonut toimintamallin sisallosta, siind kaytettavista ky-
selyistd, Voimavaramittarista ja Vakivaltakyselystd, ja niiden kaytosta, seka parityos-
kentelysté ja kotikdynneista.

Neuvoloita on ollut 14, joihin on tehty yhteensd 30 perehdytyskayntia: 14 kayntia
tammikuussa ja 16 kayntia helmikuussa. HK -kouluttaja on tammikuussa osallistunut
kolmen kunnan kayttéonotto- ja arviointisuunnitelman tekemiseen. Oulun kaupunki
perusti toimintamallin juurrutustyon tueksi ohjausryhman, joka kokoontui tammi-
helmikuussa kolme kertaa. Ohjausryhman tyoskentelyssé oli HK-kouluttajan lisaksi
mukana TUKEVA 2 -hankehenkilostdd. HK -kouluttaja on tiedottanut neuvolatydn yh-
teistyokumppaneita (aikuissosiaalityd, lastensuojelun sosiaalityd, paihde- ja mielen-
terveystyo, laakarit, perheterapeutit ja perheneuvolan tydntekijat) uudesta toiminta-
mallista ja sen vaikutuksista heidan ty6hénsa. Naita kaynteja on ollut 10.

4.1.10. Kotona hoidettavan lapsen ja perheensa ryhmamuotoisen tuen polku -
toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on kehittaa kotona hoidettavien alle kouluikaisten lasten
ja heidan perheidensd ryhmamuotoisia kasvatus- ja tukipalveluita. Tavoitteena on
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koota poikkihallinnollisesti yhdeksi palvelukokonaisuudeksi eri palveluiden jarjestaji-
en, mm. varhaiskasvatus, sosiaalityd, seurakunta ja kolmas sektori, kuntalaisille tuot-
tamat palvelut seka kehittaa palvelutoiminnot vastaamaan perheiden tarpeita. Tarke-
aa toimintamallissa on my6s avoin tiedonsiirto kunnan, seurakunnan ja kolmannen
sektorin palvelutuottajien valilla.

Toimintamallin HK -kouluttajana on toiminut kempeleldinen sosiaaliohjaaja Irina Pas-
ma-Leinonen, jolla on oman kunnan liséksi ollut perehdytettdvana yhden muun kun-
nan tyontekijoita. HK -kouluttajan avustavina juurruttajina perehdytyksessa ovat toi-
mineet kempeleldinen lastentarhanopettaja Tiina Heiskanen ja kempelelainen lasten-
hoitaja Arja Matinolli, silla heidan vastuullaan on ollut TUKEVA 1 -vaiheessa pilo-
toidun uuden ryhmén toiminta pilotointivaineen jalkeen. HK -kouluttaja on, avustavien
juurruttajien ja TUKEVA 2 -hankkeen projektisuunnittelijan kanssa, osallistunut
1.12.2010 oman kunnan toimijoista koostuvan yhteistyéryhman palaveriin, jossa on
kasitelty Innokylan ja TUKEVA 2 -hankkeen jarjestamaédn tydpajatoimintaan ja -
tydskentelyyn sekd muita yleisid juurrutukseen liittyvid asioita. HK -kouluttajan oma
kunta on valinnut toimintamallin laajennettavaksi kuntaan. HK -kouluttaja ja avustavat
juurruttajat ovat osallistuneet oman kunnan osalta kayttéonotto- ja arviointisuunnitel-
man tekemiseen 24.2.2011.

Toimintamallin juurrutettavaksi valinneen Oulunsalon kunnan toimijoita on perehdytet-
ty uuteen tyttapaan tapaamisella Oulunsalossa 11.1.2011. Tapaamisen aikana on
kerrottu ja tiedotettu toimintamallin sisdllostd, toimintatavoista ja kayttdonottoon liitty-
vista haasteista, mm. toimintamallista tiedottaminen ja markkinoiminen kuntalaisille.

4.1.11. Joustavasta joustavasti toiselle asteelle, (JOPO) -toimintamalli

Toimintamallin tavoitteena on motivoida joustavassa perusopetuksessa (JOPO) ole-
via oppilaita (7-9 k) omaehtoiseen ja tavoitteelliseen tydskentelyyn eri ammattialojen
koulutuskokeilujaksojen ja kaytannon laheisten tyopaikkaopiskelujaksojen avulla yh-
teistydssa ammatillisen toisen asteen ja yritysten kanssa. Nain oppilaan toivotaan
paasevan haluamaansa jatko-opiskelupaikkaan, aloittavan opiskelun sielld ja jatka-
van siella ensimmaisen lukukauden jalkeenkin. Lisaksi tavoitteena on tukea oppilasta
toisella asteella opiskelussa ensimmaisen lukukauden ajan toimintamallissa olennai-
sena toimivan ohjaajan toimesta.

Toimintamallin HK -kouluttajana on toiminut kempelelainen koulunkayntiohjaaja Veli-
Matti Touru, jolla on ollut perehdytettdvand oman kunnan liséksi kolmen muun kun-
nan tyontekijoitd. Perehdytys on ollut toimintamallista tiedottamista ja sen sisallosta ja
toimintatavoista kertomista. HK -kouluttaja on ollut mukana kuntavierailuilla Oulussa
22.11.2010 ja Kiimingissa 29.11.2010.

HK -kouluttaja on ollut mukana kayttoonotto- ja arviointisuunnitelmien teossa Oulussa
31.1.2011, Kempeleesséa 2.2.2011 ja Limingassa 10.2.2011.

Kuntakohtaisten tapaamisten lisaksi toimintamallin juurrutettavaksi valinneiden kunti-
en toimijat ja Oulun seudun toisen asteen toimijat ovat verkostoituneet yhteisissa ta-
paamisissa. 15.12.2010 jarjestettin JOPO -verkostoitumispalaveri, jossa saatettiin
toimintamallia juurruttavien kuntien toimijat yhteen. Palaveriin osallistui myos kaksi
toisen asteen oppilaitoksen edustajaa Oulun seudun ammattiopistolta (OSAO). HK -
kouluttaja ei paassyt osallistumaan JOPO -verkostoitumispalaveriin.
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JOPO -toimijoiden toinen verkostoitumispalaveri jarjestettiin 8.2.2011, jossa HK -
kouluttajan, hankkeen projektisuunnittelijan ja toimintamallin juurrutettavaksi valinnei-
den kuntien toimijoiden liséksi oli mukana edustajia Oulun seudun toisen asteen oppi-
laitoksista, OSAO:n yksikdista (Kaukovainio, Myllytulli ja Kempele), Luovin Oulun ja
Limingan yksikdista, Oulun Palvelualan opistosta (OPO) ja Oulun diakoniaopistosta
(ODO). JOPO -toimijoiden ja toisen asteen edustajien jatkosuunnittelua varten pala-
verissa sovittiin perustettavan JOPO -suunnittelutyéryhma, johon jokaisesta kunnasta
valittiin yksi tai kaksi edustajaa seké edustajat Oulun seudun toisen asteen oppilai-
toksista.

JOPO -suunnittelutydryhma kokoontui 24.3.2011. Toimijat jaettiin kahteen alatydryh-
maéan. JOPO -toimijoista koostuvan alaryhmén tarkoituksena on tyostaa selvitys JO-
PO -luokkien toiveista ja tarpeista toisen asteen koulutuskokeilujaksoille. Tahan liitty-
en HK -kouluttaja on tehnyt JOPO -toiminnan vuosikellon suunnittelun pohjaksi. Toi-
sen asteen edustajista koostuvan alaryhman tarkoituksena on sovittaa ja sisallyttaa
naitd JOPO -toimijoiden toiveita ja tarpeita omien oppilaitosten koulutuskokeilutoimin-
taan mahdollisuuksien mukaan. Liséksi OSAO:n osalta tarkoituksena on ollut selvit-
taa tulevaa sahkoisen tutustumisvarausjarjestelman kayttéd JOPO -toimijoilla koulu-
tuskokeilujaksoja varatessa. JOPO -toimijoista koostuva alaryhma on kokoontunut
30.3.2011, jolloin kunnittain on koottu taulukkoon JOPO -toimijoiden toiveita ja tarpei-
ta toisen asteen koulutuskokeilujaksoille.

4.1.12. Nuoren neuvontapiste, TsekPoint -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on nuorten kokonaisvaltainen auttaminen; elaménhallin-
nan, osallisuuden ja hyvinvoinnin lisaaminen seka syrjaytymisen ennaltaehkaisemi-
nen. Tavoitteena on tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heidan vanhempansa) tavoit-
tamisen tehostaminen matalan kynnyksen periaatteella. Lisaksi toimintamallissa ko-
rostuu monisektorisen yhteistyon selkiyttaminen ja tehostaminen nuorelle tehdyn hy-
vinvointiarvioin mukaisesti.

Toimintamallin HK -kouluttajana on toiminut kiiminkildinen erityisnuorisotydntekija Pa-
si Karvonen. Hanelld on ollut perehdytettdvana oman kunnan tyontekijdiden lisaksi
yhden muun kunnan tyontekijoitd. Omassa kunnassa perehdytys on ollut toimintamal-
lista tiedottamista ja kertomista seka vastuuhenkildiden etsimista toimintamalliin tar-
vittavista yhteistydtahoista. Tatd perehdytystd on tapahtunut marraskuun 2010 ja
maaliskuun 2011 valisena aikana. HK -kouluttaja on osallistunut juurrutustyén suun-
nitteluun hankkeen projektisuunnittelijan kanssa Kiimingissd 1.12.2011 sek& kayt-
toonotto- ja arviointisuunnitelman tekemiseen Kiimingissa 26.1.2011. Lisadksi omassa
kunnassa HK-kouluttaja on valmistellut kuntansa tydntekijoille Nuoren neuvontapiste,
TsekPoint -toimintamallin aloitusseminaaria, joka on pidetty 24.3.2011.

Toisessa kunnassa, Lumijoella, toimijoiden perehdytys on tapahtunut 14.3.2011 ja on
siséltanyt toimintamallin sisallésta ja toimintatavoista seka kayttéénottoon liittyvista
haasteista kertomista ja tiedottamista.

4.1.13. Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -toimintamalli

Toimintamallin tarkoituksena on selvittdd haastavasti kayttaytyvan nuoren ja hénen
perheensa tilannetta sekd mahdollista tuen tarvetta puolistrukturoitua BAROfi -
haastattelumenetelmaa kayttaen. Tavoitteena on puuttua nuoren vaikeaan elamanti-
lanteeseen nopeasti ja tehokkaasti, jotta tarvittava oikeanlainen, riittdva tuki voidaan
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tarjota varhaisessa vaiheessa. Taman toimintamallin toivotaan véhentavan nuorten
laitossijoituksia ja/tai osastohoidon tarvetta.

Toimintamallin HK-kouluttajina ovat toimineet oululaiset sosiaalityontekijat Katja Rou-
nioja ja Johanna Timonen. HK -kouluttajat eivat ole varsinaisesti jalkautuneet kysei-
sen toimintamallin valinneisiin kuuteen kuntaan perehdyttdma&én, vaan he ovat tyépa-
joissa jarjestetyssa pienryhmassa tiedottaneet toimintamallin valinneita toimijoita ja
kertoneet kaytanndnkokemuksia tdssa toimintamallissa kaytettavasta tydmenetel-
mastd, BAROfi -haastattelumenetelmastd. Taman toimintamallin juurruttamisessa
keskeisessa roolissa on ollut juuri BAROfi —menetelmd, jonka koulutusta hanke on
jarjestanyt luvussa 4.1.7 kuvatulla tavalla.

4.1.14. Perhepalveluopas

Perhepalveluopas on kunnan nettisivulla oleva kunnan asukkaille kohdistettu opas,
johon on koottu kaikki kunnassa jarjestettavat palvelut. Perhepalveluopas siséaltaa
kunnan jarjestdmien palveluiden liséksi seurakunnan, jarjestdjen, yhdistysten ja yritta-
jien jarjestamat palvelut kuntalaisille.

Perhepalveluoppaasta on tiedotettu eri tilaisuuksissa, mm. ohjausryhméan palavereis-
sa ja tyopajoissa. Tilaisuuksissa on voinut tutustua Limingan kunnan Perhepalve-
luoppaan paperiseen versioon. Perhepalveluoppaaseen on voinut tutustua myos Li-
mingan kunnan www-sivuilla.

Projektisuunnittelija on perehtynyt TUKEVA 1 -hankkeen aikaisen Limingan kunnan
Perhepalveluoppaan vastuuhenkilén Sari Karkkdisen kanssa oppaan sisaltdon, tyos-
tamiseen, haasteisiin ja tydstamiseen tarvittavaan resurssointiin. Varsinaista Perhe-
palveluoppaan juurrutusty6td muihin kuntiin ei ole viela tehty.

4.1.15. Arviointi

Tavoitteena on ollut vieda TUKEVA 1 -hankkeen aikana mallinnettuja ja pilotoituja
toimintatapoja kunnissa kaytanttén joko virkamies- ja/tai poliittisen paatoksenteko-
prosessin kautta. Toimintatapojen juurruttamisessa jatketaan kuntien henkilostén si-
touttamista aktiiviseen kehittamistydhén mm. toimintatapojen maarittely- ja pilotointi-
vaiheissa, kuten on tehty myds TUKEVA 1:n aikana. Juurruttamistyon tueksi jarjeste-
tyista tyopajoista on keratty seké osallistujien etta jarjestdjien palautetta ja arviointia.
Osalllistujien antaman palautteen ja toiveiden mukaan on mm. pidennetty ty6pajan
kestoa kolmesta tunnista neljadn tuntiin. Lisdksi palautetta on hyddynnetty tybpajan
sisdllon suunnittelussa ja toteutuksessa. Kolmannen tydpajan jalkeen kaikille pajoihin
osallistuneille tyontekijoille on valitetty Innokyla- toimijoiden kysely, jolla kerataan tut-
kimustietoa sosiaali- ja terveysalan kehittamistyohon liittyen vuosien 2011-2013 aika-
na.

Juurrutettavat toimintamallit eli hyvat kdytdnnét on kuvattu Innokylan hyvien kaytanto-
jen "pankkiin®, kuvaamisen ja arvioinnin REA-kayttéonotto- ja arviointitytkalua hyo-
dyntéen. Juurruttamisen ja koulutusten yhteydessa on huomioitu erityisesti ylisektoril-
linen ja moniammatillinen tyoskentely, yhteistyd kolmannen sektorin kanssa seka
ryhmakohtaisen toiminnan kehittyminen ja yhteisollisyyden lisddminen.

Arviointia on toteutettu yhteistydssa Innokylan kanssa. Kuntien kanssa on tehty kayt-
téonotto- ja arviointisuunnitelmat, jotka on Kirjattu Innokylan kanssa. Arviointia on to-
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teutettu juurruttamistydn aikana ja siihen ovat osallistuneet asiakkaat, tyontekijat ja
esimiestaso.

Raskausajan tuen polun osalta on tehty alustava yhteenveto Oulun neuvoloiden tyon-
tekijoiden antamasta kayttoonottoon liittyvasta palautteesta. Sen mukaan tyontekijat
ovat pitdneet toimintamallia ja sen siséltva hyvana tydtapana, mutta heidan mieles-
taan toimintamallia ei ole taysin voitu toteuttaa henkilosté- ja aikaresurssien vuoksi.
Liséksi joidenkin tyontekijoiden asenne uutta tydtapaa kohtaan on ollut hitaasti [am-
penevaa, vaikkakin he ajatuksena ovat piténeet uutta toimintatapaa hyvana.

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku -toimintamallin osalta on ensimmainen
yhteenveto tehty Limingan kunnan tyontekijdiden antaman palautteen pohjalta. Sen
mukaan tyontekijat ovat pitdneet BAROfi -haastattelumenetelm&a hyvand menetel-
mana, jolla he ovat saaneet kattavan ja tarpeellisen tiedon nuoren elamantilanteesta.
Tyontekijat ovat kokeneet, ettd he ovat saaneet menetelman avulla riittavasti tietoa,
vaikka haastattelua ei ole tehtykdan nuoren vanhemmalle. Tyontekijét ovat kayttaneet
myds vanhoja menetelmia uuden menetelman ohella. He ovatkin kokeneet, ettd kayt-
téonoton aika on ollut melko lyhyt, joten uuden toimintatavan kaytto ei viela ole tullut
taysin osaksi heidan tyotaan.

Toisena tavoitteena on ollut jatkaa TUKEVA 1:sen aikana aloitettua seutujen valista
yhteisty6ta ja juurruttaa kuntien ylisektorisia yhteistyotapoja. Lisdksi hankkeessa on
tavoitteena jakaa hyvia kaytanteitd Kaste-toimijoiden kesken yhdessa sovitulla taval-
la. Yhteistyota ja hyvien kaytantdjen jakamista Kaste-toimijoiden kesken koordinoi
THL. Juurruttamistydn tueksi jarjestetyssa Barofi -menetelmakoulutuksissa on ollut
osallistujia Oulun seudun hankealueen lisaksi Oulunkaaren ja Lapin osahankkeista.
Liséksi koulutusta on tarjottu myds muille kuin menetelméan tydtavakseen valinneille
kunnille Oulun seudulla. TUKEVA 2 -hanke on jarjestanyt Etela-Suomen Kaste-
hankealueella kehitetyn hyvan kaytannoén (Omin Jaloin -menetelm&) koulutusta yh-
dessé ko. hanketoimijoiden kanssa.

Arvioinnin osalta on jatkettu monitoimijaisuus/moniammatillisuus teema-arviointia vai-
toskirjatutkija, kasvatustieteen lisensiaatti Mari Kontion kanssa. TUKEVA 2 -
hankkeessa Mari Kontio on tehnyt arviointiraportin monitoimijaisuudesta TUKEVA 1:n
pilotointien paatyttyd osana koko hankkeen arviointitydta. Kontio on arvioinut pilotoitu-
ja prosesseja moniammatilliuuden nakokulmasta ja sen tuloksista on tuotettu TUKE-
VA 1:n arviointiaineistoa koko hankealueelta. My6hemmassa vaiheessa tehdéaéan pe-
rusteellisempi analyysi monitoimijaisuuden nakékulmasta, kun uusista toimintamal-
leista on saatu kaytdnnon kokemusta TUKEVA 2 -hankkeen aikana.

Juurruttamisjakson paattyessa syksylla 2011 tehdaan tarvittavat muutokset hyvien
kaytantdjen prosessimallinnuksiin. Reilun puolen vuoden kuluttua juurruttamistydn
paattymisesta (kevat 2012) arvioidaan, ovatko toimintamallit juurtuneet kunnan va-
kiintuneiksi hyviksi kaytannoiksi.

Tutkimus mallinnuksesta peruspalveluiden kehittdmisen vélineené:

Arviointiin liittyen raportointijaksolla on myés valmistunut pro gradu -tutkielma aihees-
ta: Ulkoa ohjattu prosessimallinnus kuntien peruspalveluiden kehittdmisen valineena.
Tutkielman on tehnyt TUKEVA -hankkeen hallinnoijatahon edustaja, seutusuunnitteli-
ja Sonja Manssila. Han toimii myds Oulun seudun osahankkeen ohjausryhmén pu-
heenjohtajana.
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Tutkimuksessa tarkasteltin Sosiaali- ja terveysministerion yhden Kaste -ohjelmalla
rahoitetun hankkeen (TUKEVA) prosessimallinnusmenetelmalla tehtya kehittamistyo-
t& yhdessé osahankkeessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli |0ytaa tutkimusjoukon ko-
kemuksellista tietoa prosessimallinnusmenetelmallda kuvatusta tydskentelytavasta ja
kuvata myds onnistuttiinko piloteissa kehittdmaén toimintatapoja, joita voidaan ottaa
kayttoon omassa, muissa hankealueen kunnissa seké valtakunnallisesti hankeajan
paattymisen jalkeen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa kohdejoukon hankepi-
lotointiin perustuen voidaanko toimintatavalla kehitettyjd toimintatapoja juurruttaa
kunnissa osaksi kuntien peruspalveluita. Tutkimuksessa tarkasteltiin vastaajien na-
kemyksia ulkoaohjatusta prosessimallinnusmenetelméasta kehittdamisen valineena ja
toimintatavan sidoksisuutta erillisrahoitukseen.

Tutkimusjoukon muodostivat Oulun seudun kuntien (Hailuoto, Haukipudas, Kempele,
Kiiminki, Liminka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo ja Tyrnava) hankepilotoijat (n52)
sekd TUKEVA:n Oulun seudun osahankkeen ohjausryhman jasenet (n22). Tutkimus
toteutettiin kyselytutkimuksena ZEF- menetelmaéa kayttéden. Tutkimustulokset analy-
soitiin laadullisen tutkimustavan periaatteella, hyddyntden sisalldnanalyysimenetel-
maa.

Tutkimustulosten mukaan projektikehittaminen koetaan hyvana toimintatapa kehittaa
kuntien peruspalveluita. Prosessimallintaminen oli vastaajien mukaan toimintatapana
vieras, mutta kayttokelpoinen, joskin hidas ja runsaasti aikaavieva kehittamisen vali-
ne. Vastausten perusteena kehittAmistydssa oli néhtavissa aito halu parantaa palve-
luita ja kehittdd toimintatapoja. Rahoituksen rooli koettiin merkittdvana, mutta ei kehit-
tamistyon edellytyksena. Tutkimustulosten perusteella voidaan sanoa, etta prosessi-
mallinnusmenetelma oli kehittdmisvalineen onnistunut. Vastaajat kokivat, etta tytta-
vasta voi saada paljon uusia tydvalineitd seka toimintatapoja jotka juurtuvat osaksi
perusty6td. Mallinnusmenetelmatyd avasi ndkemaan kokonaisuuksia laajemmin ja
kehittdmistyon sisaltdihin saakka. Tulosten mukaan prosessikehittamisen tyokaluilla
voidaan kehittdd organisaation prosesseja ja rakenteita, jos organisaation tarpeet
huomioidaan, toimintatapaa johdetaan hyvin ja koko henkildstd on kehittamistydssa
mukana.

Tuloksiin perustuen kehittamisen toimintatapa ei siirry pelkastaén prosessikaavioiden
jakamisella, vaan vaatii koulutusta ja kdytannodn juurrutustydta kunnissa ja tyopisteis-
sa. Prosessimallinnusmenetelmalla keratty ja mallinnettu prosessikuvaus mahdollis-
taa dokumentoinnin sailyttamisen keskitetysti prosessipankissa. Sitoutuminen kehit-
tamistydhon ja juurruttamiseen myds rahoituksen paattymisen jalkeen vasta mahdol-
listaa uusien toimintatapojen laajamittaisen kayttéonoton. Kehittamistydssa saatua
asiantuntijuutta pitaisi voida hyddyntdd kouluttajatehtaviin ja toimintatavan kaytannon
koulutukseen eri kunnissa/valtakunnallisesti hankkeiden paattymisen jalkeen.
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4.2. Toiminta ja tulokset Kainuun osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

4.2.1. Vauvaperhetybn ja hoidollisen vauvatyon verkoston rakentaminen
Kainuun alueelle perus- ja erityistason yhteisty6né ja varhaisen vuoro-
vaikutuksen tukemisen ja osaamisen lisaaminen

Kilpailutus ja hankintapaétts vauvaverkoston konsultoijasta saatiin paatokseen joulu-
kuussa 2011 ja ensimmaiset vauvaverkoston kokoontumiset pidettiin 11.2.2011 ja
17.3.2011. Molempiin paiviin osallistui 25 tyontekijaa eri sektoreilta (mm. aitiys- ja las-
tenneuvolan terveydenhoitajia ja l1aékareitd, perhetyontekijoita, perheneuvolan psyko-
logi ja sosiaalitydntekijoitd, lastenpsykiatriasta lastenpsykiatri ja sairaanhoitajia, las-
tensuojelun sosiaalityontekijoita, aikuismielenterveystyontekijoitd, lasten kuntoutusoh-
jaaja, vauvaperhetyontekijat hankkeesta ja vastasyntyneiden teho- ja tarkkailuosas-
tolta) ja konsulttina toimi vauvapsykologi Mirja Sarkkinen. Hankkeen vauvaperhetyon-
tekija osallistui vauvaperhetyontekijdiden verkostotapaamisiin Oulussa. Lastenpsy-
kiatrian yksikk® aloitti VAVU -koulutuksen erikoissairaanhoidon ja perustason tyonte-
kijoista koostuvalle ryhmaélle, ryhméassa on mukana 13 tyontekijda ja koulutus kestaa
kesaan 2011. Tavoitteena on rakentaa yhdesséa odottavien ja vauvaperheiden vuo-
rovaikutushoitojen malli perus- ja erityistason yhteistytna ja saada kokemusta vauva-
perheiden tukemisesta ja hoitamisesta.

22.10.2010 hanke osallistui naistentautien alueelliseen koulutuspaivaan ja esitteli uu-
det laadunhallintajarjestelmaan liitetyt hoitoketjukuvaukset (Huoli jaksamisesta, mieli-
alasta, masennuksesta, Huoli paihteiden kayttsta, Huoli raskauden etenemisesta)
laajalle osallistujajoukolle. Marraskuussa 2011 jarjestettiin keskustelu- ja tiedotustilai-
suus hankkeen vauvaperhetydsta ja perhekeskustiimien toiminnasta kehitysvamma-
huollon Kuusanméaen palvelukeskuksen tyontekijoille. Perhekeskustydryhmiin kutsut-
tiin mukaan kehitysvammapalvelujen palveluohjaajat, jotka tydskentelevat myds pien-
ten lasten perheissé ja ohjaavat perheita kehitysvammalain méaarittelemien tukimuo-
tojen pariin.

Erikoissairaanhoidon vauvatiimi, johon kuuluu osallistujia lastenpsykiatriasta, aikuis-
mielenterveystyosta ja vauvaperhetyontekijdista kaynnistyi raportointijakson aikana.
Vauvatiimi toimii erikoissairaanhoidon suljettuna ryhmana ja sen tehtavana vaihtaa
kokemuksia vauvatytsta ja vauvaperheiden hoitamisesta ja yhdessa oppien kehittaa
yhteista moniammatillista tyétapaa varhaisen vuorovaikutuksen hairididen hoitami-
seksi.

Hankkeen vauvaperhetyOntekija, psykiatrinen sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja ta-
pasivat tukea ja hoitoa tarvitsevia perheita ja heidan verkostojaan kotikaynneilla ja
verkostopalavereissa koko tarkastelujakson aikana viikoittain. Syksyn 2010 ja talven
2011 aikana ohjattiin kolme vauva-vanhempivertaisryhmaéa Vuolijoen, Puolangan ja
Teppanan perheasemilla. Ryhmien ohjaamiseen osallistui hanketydntekijoiden lisaksi
perheasemien tyontekijita tydmenetelman siirtamiseksi perheasemien omaksi toi-
minnaksi.

Tammikuussa 2011 kaynnistettiin Mannerheimin lastensuojeluliiton paikallisyhdistyk-
sen kanssa” Vahvuutta vanhemmuuteen ja vuorovaikutukseen” vertaisryhma Sotka-
mon neuvolassa 4 kk ikaisten lasten vanhemmille. Vanhempien vertaisryhmé kokoon-
tuu 13 kertaa ja se paattyy toukokuussa 2011. Ryhman ohjaajina toimivat MLL:n
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tyontekija ja TUKEVA 2 -hankkeen terveydenhoitaja. Molemmat ohjaajat osallistuivat
MLL.n jarjestamaan "Vahvuutta vanhemmuuteen” -ryhmanohjaajakoulutukseen lop-
pusyksylla 2010.

4.2.2. Tukeva-tybotteen vahvistaminen ja juurruttaminen kaytantoon tyoyksi-
koissa ja perhekeskustiimeissa

Hanke jarjesti tammikuussa 2011 kaksi seutukohtaista perhekeskustydn seurantapai-
vaa. Molempiin paiviin osallistui kumpaankin n. 70 tyontekijaé perhekeskustydryhmis-
ta. Koulutuspaivia ohjasi Pirjo Keskitalo ja TUKEVA -tiimi. Paivien tavoitteena oli edel-
leen vahvistaa Tukeva 1:n aikana kayttéonotettua tydpari- ja verkostotyétapaa perhe-
keskustoiminnassa. Talven aikana jarjestettin myds tiimi-iltapaivia perhekeskusty6-
ryhmissa ja tapaamiset jatkuvat kevadn 2011. llitapaivien tavoitteena on tyontekijoi-
den ryhmayttdminen ja moniammatillisen tydskentelyn vahvistaminen. Varsinkin vas-
ta toimintansa aloittaneissa perhekeskustiimeissa tutustumisella ja ryhmaytymisella
on yhteistydn onnistumisen kannalta suuri merkitys. Osa ty0ryhmista halusi kokeilla
myds soveltavan taiteen keinoja ryhmaprosessin edistamisessa.

Hanketyontekijat osallistuivat perhekeskustiimien palavereihin saanndéllisesti ja juur-
ruttivat mm. asiakastapausten kéasittelyn avulla verkosto- ja tyOparitybtapaa kaytan-
toon. Hanke osallistui valtakunnalliseen verkostokonsulttien seminaariin Kajaanissa,
jossa esiteltin Tukeva-tyootetta ja verkostotydskentelyd pienten lasten perheissa.
Hanketyontekijat osallistuivat myds tytskentelyyn lapsiperheiden ja heitd hoitavien
verkostojen kanssa. Tydskentelyn tavoitteena oli tydtavan mallintaminen ja haasta-
vissa asiakastapauksissa verkoston rakentaminen ja tyontekijéiden konsultointi.

Kajaanin varhaiskasvatukselle jarjestettiin kaksi yhteista tyokokousta 8.11.2010 ja
24.3.2011, joissa esiteltiin huolen puheeksi ottamista ja TUKEVA -tydotetta paivahoi-
don asiakastapauksissa. Maaliskuussa 2011 kaynnistettiin tyoyksikkdkohtaiset pe-
rehdytystunnit, joissa arvioidaan tyontekijoiden kanssa laadunhallintaan lisattyjen hoi-
topolkumallinnusten ja tybohjeiden toimivuutta kaytanndssa. Maaliskuun loppuun
mennessa tavattiin myds synnyttaneiden vuodeosaston ja vastasyntyneiden teho- ja
tarkkailuosaston henkildsto.

4.2.3. Maakunnallisen oppilashuoltotydn kehittamiseen osallistuminen

Nuorten hankeosion tavoitteisiin littyen hanke osallistui maakunnallisen oppilashuol-
lon koulutuspaivan suunnitteluun ja jarjestamiseen. Maakunnan sosiaali- ja terveys-
toimen ja kuntien koulutoimen henkildstélle suunnattuun koulutuspaivaan 24.3.2011
osallistui sata tyontekijaa. Oppilashuollon kehittaminen yhdessa koettiin tarpeelliseksi
ja tilaisuudelle toivottiin jatkoa. Osallistujat pitivat paivan moniammatillista antia hy-
vana.

Yhdessa Kajaanin perusopetuksen Hauholan yldkoulun kanssa suunniteltiin 7. luokan
oppilaiden vanhempien vertaisryhma, joka kaynnistyy syyslukukaudella 2011. Tarkoi-
tuksena on mallintaa perhepalvelujen strategian mukaista murrosikéisten lasten van-
hemmille tarkoitettua *vanhempainkoulu 4:sta” osana perhekeskustoimintaa. Vertais-
ryhman jarjestdmiseen osallistuvat hankeen ja koulun lisdksi Kajaanin seurakunnan ja
Kajaanin kaupungin nuorisotyt sek& kuntayhtyman perustason nuorten mielenterve-
ystyontekijat.
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Maaliskuussa 2011 Puolangalla jarjestettiin sosiaali- ja terveystoimen, Puolankajér-
ven koulun, nuorisotoimen ja Kajaanin ammattikorkeakoulun yhteistyona "Heraami-
seksi’-seksuaalikasvatuksen paiva 5-9 luokkalaisille. TUKEVA 2 -hanke tuki paivan
jarjestamista materiaalihankinnoin.

4.2.4. Nuorten mielenterveyspalvelujen kayton ja palvelujen nykytilan kuvaus

Kainuun maakunta -kuntayhtyméa perusti kolme nuorten mielenterveystydntekijan toin-
ta vuonna 2010. Hanke laati nuorten mielenterveystyontekijoiden toimenkuvan yh-
dessa vastuualueen esimiesten kanssa ja jarjesti nimikilpailun koulujen 7.1k oppilaille
syksylla 2010. Eniten koululaisten aania sai nimi "Miekkari”. Nimikilpailun tulosten
julkistamisesta yhteydessa tehtiin mielenterveystyontekijoiden tyota tutuksi kolmessa
lehtiartikkelissa Kainuun Sanomissa, Vuolijoki-lehdessa ja Kuhmolainen-lehdessa.

Nuorten mielenterveyspalvelujen koordinointi ja hoidonpolkujen tarkentaminen, selvi-
tys sosiaalisen median kayttdmisesta nuorten palveluissa seka soveltava taide nuor-
ten kasvun ja kehityksen tukena yhdessa koululuokassa hankeosin toimenpiteet
kaynnistyvat kaikki vasta syksylla 2011.

4.2.5. Arviointi

Hankearviointia ja palautetta toiminnasta saadaan tyontekijaryhmilta, koulutuksiin ja
kehittamiseen osallistuneilta tyontekijoilta ja hankkeessa mukana olleilta asiakkailta.
Hankkeen sisdista arviointia tehdaan valiraportointien yhteydesséd, samoin kuin han-
ketiimi tekee jatkuvaa itsearviointia toimenpiteiden onnistumisesta ja oman tiimin
tyoskentelysta saénndllisissa tiimipalavereissa. Projektipaéllikon ja hanketydntekijoi-
den kehityskeskustelut ovat yksi keino arvioida myds hanketydn tuloksellisuutta yksi-
I6tasolla. Ohjausryhma arvioi tavoitteiden ja toiminnan oikeasuuntaisuutta ja tavoittei-
siin paasemista kokouksissaan ja hankkeen paattyessa palautekyselyssa.

Uusien toimintamallien testaaminen tapahtuu asiakkaiden ja tyontekijoiden arjessa v.
2011 - 21012 aikana. Kevaalla 2011 tydyhteisdtapaamisissa kerataan tietoa hoito-
polkumallinnusten ja tydohjeiden toimivuudesta. Laadunhallinnan k&sikirjaa paivite-
taan jatkuvasti saadun palautteen pohjalta. Kevaalla 2012 asiakkailta ja perhekeskus-
tiimeiltd kootaan palaute tydmallien juurtumisesta kaytantdéon. Tieto toiminnaksi -
hankkeen kanssa on keskusteltu hoitoketjujen toteutumisen arvioinnista ja maaralli-
sen tiedon kokoamisesta esim. huoli-perheiden saamista palveluista vuoden 2012 ai-
kana.

Nuorten hankeosion alkuvaiheessa syksylla 2011 tehdaan kartoitus nuorten mielen-
terveyspalveluista ja kuullaan nuoria palvelujen jarjestamisesta ja kehittdmisesta.
Nuorten hankeosioin osalta loppuarviointi tehdaén soveltavan taiteen ja nuorten pal-
velujen toimivuuden osalta kevaalla 2012 haastattelemalla soveltavan taiteen osioon
osallistuneita nuoria ja aikuisia sekd muita hankkeen kohtaamia nuoria nettikyselyn
avulla. Hauholan yldkoulun murrosikdisten nuorten vanhempien vertaisryhm&an
osallistuneilta pyydetaan palautetta ryhman merkityksestéa ryhmén paattyessa maa-
liskuussa 2012.



37

4.3.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Raportointikaudella Oulunkaaren osahankkeessa on jatkettu vuoden 2010 alussa
syntyneen yhteistoiminta-alueen strategisten tavoitteiden mukaista kehittdmisty6ta.
Kehittamisty6 kiteytyy raportointikaudella TUKEVA 1 -hankkeen aikana kehitetyn per-
hekeskusmallin k&ytantdon viemiseen ja kehitettyjen toimintamallien piloitoinnin
suunnitteluvaiheeseen. Liséksi raportointikaudella ovat kaynnistyneet useat ammat-
tialakohtaiset sek& moniammatilliset seudulliset tyéryhmat.

4.3.1. Pilotoitavat toimintamallit Oulunkaarella

Vanhempainkoulu (Ii):

lin palvelualueella pilotoidaan vanhempainkoulu, jolla vahvistetaan vanhemmuutta.
Pilotti pohjautuu C. Webster-Strattonin kehittdmaan ryhmamuotoiseen ohjelmaan
kaytoshairidisten lasten vanhemmille. Ohjelman tavoitteena on vahvistaa vanhempien
itseluottamusta ja vanhemmuuden taitoja sekd hoitaa ja ennaltaehkéistd lasten
kayttaytymisongelmia ja tottelemattomuutta. Tarkoituksena on muuttaa vanhempien
ja lasten kayttaytyminen sekd heidan keskinainen vuorovaikutuksensa
myodnteisemmaksi.

Pilotin suunnittelu aloitettiin  lokakuussa 2010 ja se oli tarkoitus kaynnistaa
maaliskuussa 2011. Kaynnistystd paatettiin kuitenkin siirtdd, koska ilmeni, etta
ohjelman toteuttamisessa kaytettavien video-otteiden (sek&4 osan muuta
opetusmateriaalia) suomennokset valmistuvat loppukevddn 2011 aikana.
Suomenkielisilla  videoilla arvioidaan olevan jatkossa kayttba toimintamallia
juurrutettaessa koko yhteistoiminta-alueelle. Pilotti k&ynnistyy valittémasti kun
suomenkielinen materiaali on kaytettavissa.

Ryhmassa kasiteltavat teemat ovat:

leikkiminen lapsen kanssa

lapsen oppiminen ja kehittyminen leikin avulla

tehokkaat keinot kiittdd, kehua ja kannustaa lasta

lapsen kayttaytymisen muuttaminen palkitsemisen avulla
tehokas rajojen asettaminen

luonnolliset seuraamukset

huomiotta jattaminen

aikalisan kaytto

Ensimmaisilla tapaamisilla keskitytddn myonteisen vuorovaikutuksen lisdamiseen,
myOdhemmin opetellaan keinoja puuttua ongelmakayttaytymiseen. Kokoontumiskerrat
ovat hyvin strukturoituja ja keskeistd on vanhempien kokemuksellinen oppiminen.
Teemoja kasitellaan ryhmassa katsomalla lyhyita video-otteita vanhemman ja lapsen
vuorovaikutuksesta (valmiit dvd:t) ja tekemalla harjoituksia ryhméssa. Videopatkien
perusteella vanhemmat ratkaisevat ongelmia ja miettivat, mik& nahdyssa oli hyvaa ja
mit& olisi voitu tehda toisin. Vanhemmat saavat myo6s kotitehtavia ja suomenkielisen
Ihmeelliset vuodet -kirjan. Ryhmanvetajien ja ryhmalaisten vélisen vuorovaikutuksen
on tarkoitus toimia esimerkkind myonteisesta ja kannustavasta vuorovaikutuksesta,
mink&a vuoksi vanhempia kehutaan ja palkitaan jatkuvasti. Vanhemmat pyritdan
sitouttamaan tiiviisti ryhmaan ja ryhmalaisten keskindistd tukea vahvistetaan.
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Vanhemmat soittavat toisilleen ryhmakertojen valilla ja myds ohjaajat soittavat kotiin.
Jos joku ei paase ryhmatapaamiseen, ohjaajat tekevat kotikaynnin.

Menetelman vahvuuksia ovat myonteisyys ja kokemuksellinen oppiminen seka
ryhman jasenten kannattelu. Ryhma sopii myds vanhemmille, joiden voimavarat
osallistua ryhmaan ovat tavallista heikommat. Vahvuutena on myGs oppien
perusteellisuus ja helppo sovellettavuus arjen poikkeustilanteisiinkin. Menetelmaa on
tutkittu laajalti ja tutkimukset ovat osoittaneet sen tehokkaaksi. Tutkimusten mukaan
ryhman kayneet vanhemmat ovat pystyneet merkittavasti vahentamaan lastensa
kayttaytymisongelmia ja lisaéamaan myonteista kayttdytymista. Vanhemmat ovat
tunteneet myds saaneensa paljon tukea, itseluottamusta ja keinoja vanhemmuuteen.

Ryhman vastuullisena vetgjan toimii hankkeen lin palvelualueen projektityéntekija,
sosiaaliohjaaja Anne Smedlund. Smedlund on suorittanut pilotin toteutusta tukevan
luokkatilanteiden hallintakoulutuksen tammikuussa 2011.

Fyysinen perhekeskus (Pudasjarvi):

Pudasjarven palvelualueella pilottina on fyysinen perhekeskus. Sen tavoitteena on
koota saman katon alle lasten, nuorten ja perheiden peruspalvelut ja niitd tukevat
erityispalvelut. Perhekeskus rakentuu lapsi- ja perhepalvelujen moniammatillisesta
verkostosta seka kunnan, jarjestdjen, seurakunnan ja muiden toimijoiden valisesta
kumppanuusyhteisty0sta. Alkuvaiheessa Pudasjarven fyysisessa perhekeskuksessa
ovat mukana aitiys- ja lastenneuvola ja perhetydn palvelut, sekd naita palveluja
tukevat erityistason palvelut: lastensuojelun sosiaalityd, lastenvalvoja, perheneuvola,
mielenterveyspalvelut seka kuntoutuspalvelut (fysio-, puhe- ja toimintaterapia).

Raportointikaudella on tehty perhekeskukselle tilasuunnitelma ja toiminnan sisallon
suunnittelu on kaynnistynyt. Perhekeskusta ohjaavat varhaisen puuttumisen ja ennal-
ta ehkaisyn toimintaperiaatteet sekd perheldhtdiset tyokaytannot. Perhekeskukses-
sa pyritdan edistamaan koko perheen hyvinvointia luomalla tilaa aitiydelle, isyydelle ja
vanhemmuuden taitojen vahvistamiselle. Tukemalla vanhemmuutta voidaan turvata
hyvaa lapsuutta.

Pudasjarven perhekeskuksessa on myds tarkoitus tiivistaa perhepalvelujen yhteisty6-
ta seurakunnan, lapsi- ja perhejarjestdjen ja muun kolmannen sektorin kanssa. Toi-
minnalla yhdistetdan ammattilaisten ja kolmannen sektorin toimijoiden osaamista ja
asiantuntijuutta. Olennaista on, etta perheet itse voivat osallistua toiminnan suunnitte-
luun ja toteuttamiseen.

Tilojen kayttéonotto on riippuvainen muun terveysaseman toimitilojen remontin val-
mistumisesta. Tilojen kayttéonoton aika-arvio on toukokuu 2011.

Raskausajan moniammatilliset ennakoivat kotikdynnit (Utajarvi-Vaala):

Utajarvi-Vaalan palvelualueen pilotti on Oulun seudulla pilotoituun Raskausajan tuen
polku -pilottiin pohjautuva raskausajan moniammatilliset ennakoivat kotikaynnit -
pilotti. Pilotti pohjautuu valtioneuvoston asetukseen neuvolatoiminnasta, joka edellyt-
td& molempien vanhempien huomioimista neuvolan asiakkaina. Odotusaika ja lapsen
syntyma ovat vaiheita, jolloin perhe eldd muutosten aikaa ja on useimmiten halukas
pohtimaan elamantapojaan. Perheen luo tehdylld kotikaynnilla voidaan tunnistaa ne
perheet, jotka tarvitsevat enemman tukea, ohjausta ja neuvontaa.
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Utajarvella ja Vaalassa moniammatillisesti toteutettavien kotikayntien tytkaluna kay-
tetddn perheen tilanteen arviointiin voimavaramittaria, joka taytetddn vanhempien
kanssa ensimmaisella neuvolakaynnilla ja perheen kanssa kaydyn keskustelun poh-
jalta maaraytyy terveydenhoitajan tydpari. Paasaantdisesti terveydenhoitajan tyopari-
na on perhetyontekija, mutta perheen tuen tarpeen mukaan se voi olla myos psykiat-
rinen sairaanhoitaja, sosiaalityontekija tai paihdetyontekija. Nain perheen tilannetta
voidaan tarkastella kokonaisvaltaisemmin ja huomioida mahdollinen tuen tarve oikea-
aikaisesti.

Kotona kaydaan vield voimavaramittari yksityiskohtaisesti lapi, keskustellaan sen si-
salloésta perheen kanssa ja arvioidaan perheen mahdollinen jatkotuen tarve. Koti-
kaynnilla terveydenhoitaja tekee myos raskauden seurantaan liittyvat tutkimukset, joi-
ta normaalilla neuvolakaynnillakin tehd&aéan. Pilotti kaynnistyy huhtikuussa 2011.

Muut pilotit:

Muita Oulunkaaren osahankkeen toimintasuunnitelmaan kirjattuja pilotteja ovat Oulun
seudulla toteutetun Exit -nopean puuttumisen tiimi -pilotti mukainen kokeilu ja etaper-
hevalmennus -pilotti (ks. luku 5.2.1.). Liséksi raportointikaudella on suunniteltu lin
palvelualueella pilotoitavaksi haastavasti kayttaytyvan ylaasteikdisen nuoren tukemi-
seen elokuvaprojektia. Naiden pilottien suunnittelu ja toteutus ajoittuvat seuraavalle
raportointikaudelle.

Exit- nopean puuttumisen tiimi suuntaa nuorten tukemiseen ja auttamiseen vaikeissa
elamantilanteissa nopeasti ja tehokkaasti. Pilotti ajoitetaan ajankohtaan, jossa BARO
-menetelmakoulutus toteutetaan Oulunkaarella. BARO -menetelma on paatetty ottaa
Oulunkaarella kayttéon ainakin lastensuojelutarpeen alkuarvioinnin tytkaluna.

Elokuvaprojektissa on suunniteltu toiminnan kautta saada haastavasti kayttaytyvat
ylaasteikéiset nuoret kiinnittymaan arjen hallintaan ja koulutyéhon. Pilotin suunnittelu
kaynnistyy huhtikuussa 2011 ja siihen osallistuvat osahankkeen lisdksi Valtarin koulu,
li -instituutti (kansainvalisyys- ja kulttuuripalvelut) seka paikallinen av-tuottaja Kulttuu-
riKauppila ry:sta.

4.3.2. Moniammatillisten tyéryhmien kaynnistaminen

Oulunkaaren yhteistoiminta-alue on raportointikaudella vasta vuoden toiminut, nuori
yhteistoiminta-alue. Osahankkeessa ollaan vaiheessa, jossa yhteistyon syventadminen
on kaynnistyt paikallisella ja seudullisella tasolla. Kolmen palvelualueen (li, Pudasjar-
vi, Utajarvi-Vaala) perhepalvelujen yhteistyon syventdminen aloitettiin marras- joulu-
kuussa 2010 Mari Kontion vetadmissa koulutus- ja ohjaustilaisuuksissa, joissa todet-
tiin, etta tulevaisuudessa tullaan hytdyntamaan jo olemassa olevia verkostoja seké
kiinnitetd&dn huomiota tiedonkulun ja vastuunjaon ongelmiin. Erilaisten moniammatil-
listen tiimien tavoitteet ja toimintamallit halutaan maaritell& uudelleen, minka toivotaan
selkiyttdvan myo6s eri toimijoiden rooleja ja niiden tarkoituksenmukaisuutta eri timeis-
sa. Osahankealueella yhtena haasteena onkin sitouttaa eri toimijat alueelliseen ver-
kostoyhteistyohon.

Uudet seudulliset ammattikohtaiset ja moniammatilliset tiimit ovat kynnistyneet: kou-
lukuraattorien seudullinen tiimi, lastensuojelutydén seudullinen tiimi, lin paikallinen
moniammatillinen huolitydryhma jne. Seudullisissa moniammatillisissa tiimeissé tyos-
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tetdan seudullisia strategiatason asiakirjoja; seudullinen lastensuojelusuunnitelma,
seudullinen oppilashuollon strategia.

4.3.3. Yhteistyd kolmannen sektorin kanssa

Yhteisty6 kolmannen sektorin toimijoiden (toimijoita, jotka eivat kuulu julkisen tai yksi-
tyisen sektorin toimijoiden piiriin) kanssa on alkanut Oulukaaren palvelualueista vilk-
kaimmin Pudasjarvella. Pudasjarvi on yksi Suomen HARVA -pilottikunnista, joissa
kehittamistoiminnalla luodaan turvallisuutta ja hyvinvointia kaupungin sivukylilla asu-
ville lapsiperheille. Yhteistyéssd4 HARVA -pilotin ja paikallisen Perhekeskusyhdistyk-
sen kanssa on ideoitu lapsiparkkitoimintaa tukemaan tilapaisen lastenhoidon tarvetta.
Toiminnalle on ilmennyt tarvetta kaupungin keskustan ja sivukylien lapsiperheissa.
Toiminnan sisallén suunnittelu, budjetointi ja tila-asiat ovat tyon alla.

Lastensuojelulaki kaytanndssa -koulutukseen (31.3.2011) kutsuttiin ja osallistui myods
alueen seurakuntien ja jarjestojen tyontekijoita.

4.3.4. Arviointi

Pilotoitujen toimintamallien arviointi suoritetaan pilottien paattyessa. Arviointitietoa ke-
rataan asiakkailta ja henkilostolta. Arvointiselvitys pilotoitujen toimintamallien toimi-
vuudesta ja vaikuttavuudesta, jossa erityisena tarkastelukohteena on moniammatilli-
suuden toteutuminen ja merkitys, tehdaan hankkeen loppuvaiheessa. Liséksi arvioin-
tia suoritetaan yhteen valittuun pilottiin Oulun ammattikorkeakoulun sosionomi jatko-
opiskelijan kehittamistehtavan muodossa. Koska raportointikaudelle ajoittuu pilottien
suunnittelu, niiden arviointi ei ole ollut viel& ajankohtaista.

Pilotoinnissa ja koulutusten yhteydessa on huomioitu ylisektorinen ja moniammatilli-
nen tyoskentely, yhteistyd kolmannen sektorin kanssa seka ryhmakohtaisen toimin-
nan kehittyminen ja yhteisdllisyyden lisddminen.

4.4. Toiminta ja tulokset Lapin osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

4.4.1. Ennalta ehkaisevien ja varhaisen tuen toimintamallien kehittami-
nen ja pilotointi

Toimenpidekokonaisuudessa toteutetaan 4 seudullista pilottia, joissa kehittajatyénte-
kijoiden tuella pyritddn kehittdmaan ja ottamaan kayttdon ennalta ehkaisevia ja var-
haisen tuen toimintamalleja nuorten palveluissa. Keskeista on jalkautuminen nuorten
kehitysymparistoihin ja toimiminen yhteistydssa muiden nuorten parissa tyoskentele-
vien kanssa. Liséksi toteutetaan Kolpeneen palvelukeskuksessa erityishuollon kehit-
tamispilottia nuorten kuntoutuksen kehittamiseksi.

Hankkeessa toteutettavat aluepilotit kAynnistettiin kehittajatyontekijoiden yhteisilla pe-
rehdyttdmispaivilla 3.-4.1.2011. Taman jalkeen kehittajatyontekijat jalkautuivat kukin
oman alueensa keskuskuntaan luomaan kontakteja yhteistydkumppaneihin ja tas-
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mentamaan heidan kanssaan kehittamisen sisaltta ja toimintamuotoja. Seuraava yh-
teinen hanketydntekijoiden kehittamispaiva pidettiin 18.2.2011.

[t&-Lapin aluepilotti

Ité-Lapin aluepilottiin kuuluvat Kemijarven kaupunki ja Pelkosenniemen ja Sallan
kunnat. Kehittajatyontekijana toimii psykiatrinen sairaanhoitaja, joka on tyéskennellyt
Kemijarven perhe- ja mielenterveysklinikalla ja myds hankkeen aikana han kuuluu ta-
han tiimiin. Hanen tybaikansa jakautuu kuntien kesken siten, ettd puolet tybajasta on
Kemijarvella tehtavaa tyota, 35 % Sallassa ja 15 % Pelkosenniemella tehtavaa tyota.
Ita-Lapin pilotissa kehitetddn nopean puuttumisen ja tukemisen toimintatapaa nuorten
ongelmatilanteissa. Jotta tuki olisi helposti nuoren saavutettavissa, jalkautetaan mie-
lenterveys- ja paihdetyon osaaja oppilashuollon ja nuorten tueksi kouluille. Liséksi
kehittajatydntekija on perhetydssa tydparina haastavissa tilanteissa. Ennalta ehkaise-
vana toimintamuotona kayttoon otetaan erilaista rynmatoimintaa, jolla pyritdan vahvis-
tamaan nuorten omakuvaa ja itseluottamusta seké sosiaalisia taitoja.

Toiminta 31.3.2011 mennessa
¢ Neuvottelu kuntien edustajien kanssa ja tukirynman perustaminen 29.10.2010
o Hankkeen esittelyd, tarpeiden kartoitusta ja toiminnan suunnittelua kuntien
monialaisten tydryhmien tapaamisissa
e Pelkosenniemella aloitettu nuorisotyontekijan kanssa 9-luokkalaisten poikien
Ossit-ryhmaé, joka kokoontunut 3 kertaa. Tavoitteena on vahvistaa pokien itse-
luottamusta ja rohkaista heitd I6ytdmaan omia vahvuuksiaan.
e Sallassa yhteisty6 oppilashuollon kanssa kaynnistynyt : tilannearvioita on tehty
ja tukikeskusteluja kayty 4 nuoren kanssa
o Kemijarvella kehittdgjatyontekija on jalkautunut nuorisotiloille
Perhetydntekijoiden ohjaamassa aitiryhmassa kehittajatyontekija on vieraillut
puhumassa voimavaroista ja mielen hyvinvoinnista.

Luoteis-Lapin aluepilotti

Luoteis-Lapin aluepilottiin kuuluvat Pellon, Kolarin ja Muonion kunnat. Kehittajatyén-
tekijana kasvatustieteiden maisteri. Hanen paatoimipaikkansa on Pellon ylakoulu,
mutta h&dn on mukana myds Pellon sosiaalitoimen tiimissa. Hanen tyfaikansa jakaan-
tuu siten, ettd han tytskentelee 80 % tybajasta Pellon kunnassa ja 20 % Kolarin ja
Muonion kunnissa. Tavoitteena on etta kehittajatydntekija tukee koulujen, nuorisotoi-
men ja sosiaalitoimen henkiléstoa erilaisten nuorten ryhmatoimintojen toteuttamises-
sa ja juurruttamisessa

Toiminta 31.3.2011 mennessa:

e Verkostoitumista paikallisten toimijoiden kanssa; hankkeen esittelya ja toimin-
nan suunnittelua monialaisten tydryhmien kanssa

¢ Koulujen hyvinvointiprofiilit 5 — 9 luokat ja lukio seka koulujen henkilokunta

o Palaute ja keskustelut hyvinvointikyselystéa luokittain

e Valituntitoiminnan kehittdmiseen liittyen oppilaiden kouluttaminen valituntioh-
jaajiksi yhteistydssa Nuori Suomi -kouluttajan kanssa

e Tapahtumanjarjestdmisen koulutus yléakoululaisille yhteistytéss& Nuori Suomi —
kouluttajan kanssa

e Luokkahengen luomista ja sosiaalisten taitojen vahvistamista ryhmayttamisoh-
jelman avulla 6.- 8.luokkalaisille sekd yhden alakoulun 3 — 6 -luokkalaisille yh-
dessa opettajien, vapaa-ajanohjaajan ja osin tukioppilaiden kanssa
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e Maestro- nuorten stressinhallintakurssin ohjaajakoulutus ja ryhman suunnittelu
yhdessa kouluterveydenhoitajan kanssa

Lansi-Pohjan aluepilotti

Lansi-Pohjan aluepilottiin kuuluvat Tornion kaupunki, Keminmaan, Simon ja Ylitornion
kunnat. Kehittdjatyontekijand on yhteisdpedagogi. Hanen paatoimipisteensa on Tor-
nion perheneuvolassa. TyOaika jakautuu kuntien kesken siten ettd Torniossa tydsta
70 % ja muissa kunnissa kussakin 10 % eli yksi péaiva joka toinen viikko. Tehtavana
on tukea kuraattoreita ja sosiaalitydntekijoité erilaisten nuorten hyvinvointia tukevien
ryhmatoimintojen toteuttamisessa seka liséksi Tornion perheneuvolan tydntekijdiden
kanssa ottaa kayttoon eroperheiden lasten ja nuorten ryhmamuotoinen tukeminen.

Toiminta 31.3.2011 mennessa:

e Toiminnan suunnittelua ja verkoston tapaamisia eri kunnissa.

e Eroperheiden lasten ryhman ohjelman suunnittelua

o TyOskentelya eroperheessa yhdessa perheneuvolan tyontekijan kanssa siten
ettd kehittdjatyontekija tydskennellyt padasiassa perheen lasten kanssa toi-
minnallisin menetelmin.

o Koululuokkien luokkahengen, tunne- ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen
luokkatytskentelynd yhteistydssa kuraattorin kanssa Torniossa ja Kemin-
maassa, opinto-ohjaajan kanssa Ylitorniolla

e Yksinaisten tyttéjen ryhma Keminmaassa, tavoitteena itsetunnon ja sosiaalis-
ten taitojen vahvistaminen, kokoontumisia 3, jatkuu

e Omin jaloin toimintamallin kokeilu aloitettu Simon kunnassa

e Aluetukiryhman kokous 21.3.2011

Rovaseudun aluepilotti

Rovaseudun aluepilottiin kuuluvat Rovaniemen kaupunki ja Ranuan kunta. Kehittgja-
tyontekijana toimii erityissosiaalityontekija. Han on mukana perheneuvolan tiimissa.
Tybajasta 80 % on Rovaniemella ja 20 % Ranualla. Tavoitteena on perheneuvolan
sosiaalitydn jalkauttaminen koululle tukemaan oppilashuoltoa niin etta nuorten on-
gelmatilanteisiin pystytddn tarjoamaan tukea mahdollisimman varhain. Kehittdjasosi-
aalityontekija tapaa perheita yhdessa kuraattorin ja/tai opettajan kanssa ja antaa tar-
vittaessa konsultaatiota opettajille. Toimintamuotoihin kuluu myés erilaisten ryhmien
suunnittelu ja ohjaus yhdessa kuraattorin kanssa.

Toiminta 31.3.2011 mennessa:

e Toiminnan suunnittelua ja verkostotapaamisia seka Ranualla ettd Rovaniemel-
14, osallistumista perheneuvolan tiimipalavereihin ja opitaan yhdessa koulu-
tuksiin seka Posken viikkopalavereihin.

e Ranualla paniikkioireisten tyttjen selviytymistaitoja vahvistavan ryhman
suunnittelu yhteistydsséa kuraattorin terveyskeskuspsykologin, terveydenhoita-
jan ja fysioterapeutin kanssa
Ryhman toteutus yhdessa kuraattorin ja fysioterapeutin kanssa alkaen
10.2.2011, kokoontumisia 6 kertaa 31.3. mennessé, lasna 3 — 6 tyttoa

e Me ollaan kavereita -ohjelma Korkalovaaran 3.luokkalaisille (21 henkil6d)
luokkahengen ja sosiaalisten taitojen vahvistamiseksi. Suunnittelussa mukana
my0s vanhemmat. Toteutus yhdessa kuraattorin ja hankkeen tyéharjoittelijan
kanssa, 1. kerta 29.3 ja ohjelma jatkuu kevaan ajan kerran viikossa
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Eroperheiden lasten ryhman suunnittelu ja toteutus yhdessa perheneuvolan

psykologin ja sosiaalityon opiskelijan kanssa, ryhmakokoontumisia 3, ohjelma

jatkuu

e Perhetapaamisia 7 yhdessa kuraattorin kanssa, 1 kuraattorin, koulutervey-
denhoitajan ja opettajan kanssa, 3 perhetapaamista yhdessa perheneuvolan
psykologin kanssa, 1 kotikdynti yhdessa kuraattorin kanssa nuoren paniik-
kioireilun vuoksi, 3 vanhemman tapaamista nuoren koulunkayntiongelmien
vuoksi, 2 perhetapaamista jatkotydskentelyna perheneuvolassa

¢ Nuoren tapaaminen yhdessa kuraattorin kanssa voimavarojen loytamiseksi ja
jaksamisen tukemiseksi, taustalla vanhemman kuolema

e Osallistuminen oppilashuoltoryhméan 5 kokoukseen asiantuntijana nuorten
koulunkayntiin liittyvissa asioissa seka hankkeen esittelyyn ja yhteistyon
suunnitteluun liittyen

e Vanhempain ryhmien tapaaminen Ranualla ja Korkalovaaran koululla

¢ Konsultaatio kuraattorille, opettajalle, sosiaalitytntekijalle ja vanhemmalle se-
ka pienryhmalle

e Osallistuminen vanhempainiltaan seké tarkastuslautakunnan seminaariin Ro-
vaniemella

e Tyobharjoittelija hankkeessa 15.2. — 13.5.2011. Tehtavana suunnitella ja toteut-
taa yhdessa kehittdjasosiaalitydntekijan kanssa selvitys nuorten, vanhempien
ja oppilashuoltoryhmien mielipiteista ja kehittamisideoista koskien nuorten
psykososiaalisia palveluja ja niiden toteutustapaa sekd Ranualla ettd Rova-
niemella

¢ Rovaniemen aluetukiryhman kokous 28.1.2011, Ranuan tukiryhman kokous

3.2.2011

Kolpeneen palvelukeskuksen pilotti

Kolpeneen palvelukeskuksen pilotin toiminta-alue on Kolpeneen palvelukeskus ja
kuntayhtyman palveluja kayttavat Lapin kunnat. Tavoitteena on kehittaa varhaisnuor-
ten ja nuorten kuntoutuspolkua nivomalla kuntoutusjaksot mahdollisimman hyvin nuo-
ren arkeen kotona, koulussa ja vapaa-aikana seka tehostamalla laitoskuntoutuksesta
vastaavien ja nuoren lahiverkoston keskindista yhteisty6ta. Pilotissa valitaan 8-10
asiakasta, joiden kuntoutuspolun solmukohtia selvitetdan ja pyritddn avaamaan ohja-
usta ja yhteistytta tehostamalla. Naitten esimerkkipolkujen pohjalta mallinnetaan eri-
tyisnuoren kuntoutuspolku kehitysvammahuollossa. Liséaksi kartoitetaan kehitysvam-
maisten erityishuollon ulkopuolelle jaavien neuropsykiatrisia oireita omaavien lasten
ja nuorten kuntoutustarvetta. Kehittgjatyontekijana puhevammaisten tulkki 50 % tyo-
ajalla.

Toiminta 31.3.2011 mennessa:

e Toiminnan suunnittelua yhdessa kuntoutustyoryhmén ja palvelukodin henki-
|6ston kanssa

e Tarvekartoitus ja nykyisen kuntoutusmallin ongelmakohtien selvittdminen aloi-
tettu, jatkuu edelleen

¢ Kuntoutukseen tulevan nuoren tavoitekeskusteluun osallistuminen

¢ Kuntoutusasiakkaina olevien nuorten (2) lahiverkoston ohjauskaynteja 3, lasna
opettaja, vanhempi, avustaja

o Kotikaynteja 3, vanhemman ohjaamista

e Videoneuvotteluna tietoa autismista ja adhd:std vanhempainiltaan Utsjoen
kuntaan



44

e Ohjauksessa kaytettavan materiaalin mm. kuvien tekemista

o Oppilaitosyhteistyota aihealueeseen liittyvan opinnaytetyon toteuttamiseksi

o Erityislasten omaiset ELO ry:n toimintaan tutustuminen ja yhteistydmahdolli-
suuksien kartoittaminen

4.4.2. Tyontekijoiden osaamisen ja oman tyon kehittdmisen tukeminen

Tyontekijoiden osaamista ja oman tydn kehittdmista tuetaan jarjestamalla koulutusta,
tukemalla aiemmissa hankkeissa kayttoon otettujen menetelmien juurtumista ja ko-
koamalla perhetydntekijoiden, perheneuvolatyéntekijoiden ja koulukuraattorien kehit-
tdmisverkostot.

Toiminta 31.3.2011 mennessé

o Perhetydntekijoiden osaverkosto kokoontunut Sallassa 18.-19.11.2010; tee-
moina omasta jaksamisesta huolehtiminen, ennaltaehkaisevan perhetytn mal-
li, vertaiskonsultaatio ja dokumentointi

e Ita-Lapin perhetytntekijdiden oman tyon kehittdmispilottina seudullinen Aiti-
ryhmaé; tavoitteena ryhman ohjaamisen taitojen vahvistaminen seka vertaistu-
en mahdollistaminen yksinhuoltajaaideille. Kokoontumisia ollut 4 , jatkuu tou-
kokuulle

e Perheneuvoloiden tyokokous 21.2. 2011 Torniossa; hankkeen esittely ja tule-
vien kehittdmispéaivien sisaltotoiveiden kartoitus

e Kyselyn suunnittelu koulukuraattorien tydsta

¢ Kuraattorin tydn mallinnus aloitettu Rovaniemella

e Maestro — stressinhallintakurssin ohjaajakoulutus Torniossa 24.-25. 2. ja
4.3.2011; Osallistujia yhteenséa 13 Lansi-Pohjan ja Pellon kunnista

¢ Maestro —nuorten stressinhallintaryhmien kokoaminen aloitettu Simossa, Pel-
lossa, Keminmaassa ja Ylitorniolla

BAROfi -menetelman koulutukseen Oulussa osallistui sosiaalitydntekijatyopari Kemis-
ta. Menetelman kayttd lastensuojelun selvityksissa on aloitettu.

4.4.3. Arviointi

Aluepilottien toteutusta arvioidaan kullekin alueelle nimetyssa tukiryhméssa. Ensim-
maiset kokoontumiset on jo pidetty Rovaseudulla ja Lansi-Pohjassa. Nuorten ryhma-
toiminnasta kerataan palaute nuorilta. Ryhméatydn arviointiin kehitetaan yhteistytssa
Kaste-ohjelman PaKaste-hankkeen kanssa yhteisia mittareita. Rovaseudulla toteute-
taan huhtikuussa nuorten psykososiaalisten palvelujen arviointi kyselyna pilottikoulun
oppilashuoltoryhmalle, tukioppilaille ja 6.luokkien vanhemmille. Liséksi vanhempia
osallistetaan kayttamalla learning cafe -menetelmaa ehdotusten kokoamisessa. Luo-
teis-Lapissa kehittgjatyontekija on koonnut koulujen hyvinvointiprofiilit. Tuloksia on
késitelty oppilaiden kanssa ja he ovat paasset keskustelemaan oman koulunsa hyvin-
voinnin tilasta ja tuomaan esiin kehittdmisideoita. Koko osahankkeen etenemista ar-
vioidaan ohjausryhméan kokouksissa.
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5. Lapsiperheiden palvelujen saatavuuden edistaminen

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena on lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen
(mm. psykososiaalisten) saatavuuden turvaaminen ja edistaminen, huomioiden Pohjois-
Suomen pitkien valimatkojen seka harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet.
Tavoitteena on tukea lapsia, nuoria ja perheitd heidan omassa arkiymparistéssaan ulot-
tamalla erityisasiantuntijuus esimerkiksi tietotekniikkaa hyddyntaen asiakkaiden l&hiym-
paristoihin (koti, koulu tai oman kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut). Toimenpidekokonai-
suudessa arvioidaan myds tydmenetelmien toimivuutta videon kautta tehtéavassa asia-
kastydssa ja testataan ip-videoneuvottelun hyotyja perheiden psykososiaalisten erityis-
palvelujen saatavuuden turvaamisessa haja-asutusalueilla.

5.1.Toiminta ja tulokset Oulun seudun ja Kainuun osahankkeissa 1.10.2010-
31.3.2011

Lapin ja Oulunkaaren alueilla kehitettyja ja pilotoituja uusia toimintatapoja levitetaan
ja hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan my6s Oulun seudun ja Kainuun alueilla.
Raportointijaksolla ei ole tehty konkreettisia toimenpiteita td&han kokonaisuuteen liitty-
en.

5.2.Toiminta ja tulokset Oulunkaaren osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Oulunkaarella on kaytetty ip-pohjaista etéateknikkaa vuodesta 2005 muun muassa
etalaakaripalveluissa, erilaisissa konsultaatioissa, koulutuksissa ja neuvotteluissa. Li-
saksi etatekniikkaa on kaytetty mm. painonhallintaryhmien toteutuksessa ja lahiaikoi-
na pilotoidaan mygs ikaihmisten etakotihoitoa. Perhepalveluissa etatekniikkaa on ai-
emmin kaytetty organisaation sisalla tyontekijoiden valiseen neuvonpitoon ja kokouk-
siin seké ulkopuolisen tahon kanssa toteutettuun konsultaatioon ja tyénohjaukseen.

Toimenpidekokonaisuuden tavoitteena Oulunkaarella on lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden palvelujen saatavuuden turvaaminen ja edistaminen, huomioiden pitkien vali-
matkojen sekd harvaan asuttujen alueiden haasteelliset olosuhteet. Tavoitteena on
lasten, nuorten ja perheiden tukeminen heidéan omassa arkiymparistossaén ulottamal-
la erityisasiantuntijuus esimerkiksi videopuhelimella asiakkaan |&hiymparistoon.

5.2.1. Etaperhevalmennus -pilotti

Etaperhevalmennus -pilotti kdynnistdd Oulunkaarella perhepalveluissa etatekniikan
hyddyntamisen asiakastasolla vuoden 2011 aikana. Pienen syntyvyyden kuntiin alu-
eella (Simo, Utajarvi, Vaala) saadaan etatekniikkaa hyddyntamalla vastaavia palvelu-
ja kuin suuremman syntyvyyden kuntiin.

Etaperhevalmennus -pilotti on suunniteltu toteutettavaksi Pudasjarven perhekeskuk-
sesta etdlaitteita hyddyntden Oulunkaaren muiden palvelualueiden &itiysneuvolan
asiakkaille. Etavalmennuksen perustavoitteena on tukea vanhempia antoisassa ja
haastavassa kasvatustehtavassa vahvistaen sellaisia tietoja ja taitoja, jotka helpotta-
vat arjen sujumista vauvan kanssa. Etdperhevalmennuksessa hyddynnetaan niita
Pudasjarven perhekeskuksen moniammatillisen perhevalmennustydryhmén tuottamia
osioita valmennusohjelmasta, jotka soveltuvat etana lahetettavéksi (esim. psykologin
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vetama Parisuhdeilta, sosiaalityontekijan vetama Riittavan hyva vanhemmuus). Pilo-
tin on suunniteltu kaynnistyvan elo-syyskuussa 2011.

5.2.2. Arviointi

Toimenpiteiden arviointi suoritetaan muiden pilottien arvioinnin yhteydessa, ks. luku
4.3.4.

5.3.Toiminta ja tulokset Lapin osahankkeessa 1.10.2010-31.3.2011

Lapissa Lasten ja nuorten psykososiaalisten erityispalvelujen kehittamishankkeessa
on kehitetty ip-pohjaista videoneuvottelua konsultaation ja vertaistuen valineena seka
testattu videoneuvottelun kayttéd nuorten asiakkaiden ohjauksessa ja neuvonnassa
psykososiaalisessa tydssa. Uuden tekniikan hyddyntaminen etaisyyksien voittami-
seksi ja asiantuntija-avun saamiseksi myos syrjaisten kuntien kaytté6én on varteen-
otettava mahdollisuus palvelujen jarjestamisessa tulevaisuudessa.

Vabhitellen laajakaistayhteydet ovat myds haja-asutusalueilla silla tasolla, etta ip-
pohjainen videokonsultaatio mahdollistuu ja sita voidaan kayttaa. Samoin ohjelmistot
ovat kehittyneet helpommin kéaytettaviksi ja ladattaviksi, jolloin palvelu voidaan saa-
vuttaa kuntalaisen luonnollisissa ymparistoissa kuten kotoa tai koulusta. Em. hank-
keessa on kokeiltu videovadlitteista lastenpsykiatrian konsultaatiota erikoissairaanhoi-
dosta perustasolle. Kokeiluihin on oltu tyytyvaisia teknisista ongelmista huolimatta.
Uuden teknologian kayttéonottaminen on kuitenkin hidas prosessi. Se vaatii monen-
laisten teknisten selvittelyjen ja testausten lisdksi myos kayttgjilta asenteellisia val-
miuksia ja ty6tapojen uudistamista. TUKEVA 2:ssa ip-pohjainen videopalvelu aloite-
taan Lapin alueelta ja laajennetaan mahdollisuuksien mukaan muille aluille.

TUKEVA 2 -hankkeessa kehitetdan ja kokeillaan videoneuvottelun avulla internetissa
toteutettavaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta nuorille ja lapsiperheille.
Liséksi kokeillaan videoneuvottelun kayttéa perheneuvolan asiakastyossa.

Toiminta 31.3.2011 mennessa:

e Selvitetty ja rakennettu nuorille ja lapsiperheille tarjottavan psykososiaalisen
etdpalvelun teknisté alustaa ja tarvittavia teknisia jarjestelmia

e Yhteistydssa Uula-hankkeen kanssa on valmisteltu ajanvarauskalenteria Poh-
jois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen yllapitamaan virtuaaliseen sosi-
aali- ja terveyspalvelukeskukseen

e Yhteistydssa Arctic Connect Oy:n kanssa selvitetty videoneuvotteluohjelman
kaytettavyytta asiakaskeskusteluissa ilman etté asiakkaiden tarvitsee hankkia
lisenssia omalle koneelleen

e Valmisteltu demo videopalvelusta testaamista varten

e Lehti-ilmoituksella 26.2.2011 haettu videopalvelusta kiinnostuneita asiantunti-
joita ja lahetetty tarjouspyyntd kiinnostuksensa ilmaisseille 6 asiantuntijalle

e Videoneuvottelun kayttokokeilu perheneuvolan asiakastydssa aloitettu helmi-
kuussa Itd-Lapissa Kemijarven perhe- ja mielenterveysklinikalla



47

5.3.1. Arviointi

Videovastaanoton asiakkailta ja asiantuntijoilta pyydetaan arviointi jokaisen asioinnin
toteutumisesta seka sisallollisesti etta teknisesti. Lisaksi pyritddn osallistamaan asi-
akkaita kokoamalla vapaaehtoisista ryhma, joka on mukana kehittdmassa ja arvioi-
massa pilotin toteutuksen ajan videoneuvottelun soveltuvuutta asiakastyéhén. Tarkoi-
tus on liittda videoneuvottelun kayttdon myos tutkimusta oppilaitosyhteistyona.
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6. Yhteinen koordinaatio

Yhteisen koordinaatio-osion keskeinen tarkoitus on tukea osahankkeiden toimintaa ja huo-
lehtia osahankealueiden vélisen yhteistyon, yhteisen viestinnéan, hankehallinnoinnin ja talou-
den seurannan, raportoinnin ja arvioinnin tehtavista. Koordinaatio budjetin kautta kustanne-
taan mm. yhteisen viestinnan tukimateriaalit, yhteisen sahkdisen tytskentelyalustan kayttdoi-
keudet ja koko hankekokonaisuuden yhteiset tilaisuudet ja osahankkeiden kesken sovitut
arviointiin liittyvat kokonaisuudet. Hankkeen johtajan tyopanos katetaan kokonaisuudessaan
koordinaatiobudijetista. Lisaksi koordinaatiobudjettiin on varattu resurssia projektisihteerin
tyopanokselle.

Koordinaation puitteissa jarjestetddn mm. kaikkien osahankealueiden yhteisia koulutustapah-
tumia / seminaareja, joissa jaetaan tietoa osahankealueilla tehdysta tyosta ja joihin pyyde-
taan esityksid myds muista saman teema-alueen hankekokonaisuuksissa tehdysta tyosta
jaltai muista yhteisista ajankohtaisista teemoista. My6s yhteisiin valtakunnallisiin Kaste-
tilaisuuksiin osallistumiset katetaan erikseen sovitusti joko osahankkeiden budjeteista tai yh-
teisesta koordinaatiobudijetista. Koordinaatio-osion toimenpidesisalldista ja budjetin kayttsta
sovitaan TUKEVA:n kehittdmisryhmassa.

6.1. Toiminta ja tulokset 1.10.2010-31.3.2011
6.1.1. Tiedottaminen ja viestinta

Yhteisen koordinaation puitteissa ensimmaisella raportointijaksolla on suunniteltu ja
tuotettu yhteista viestinnén tukimateriaalia osahankkeiden kaytté6n seké yhteisesti eri
tilaisuuksissa kaytettavaksi (esitteet, roll-upit, jaettava materiaali yms.). Hanke osallis-
tui koko henkiléston voimin my6s Lasten Kaste-hankkeiden yhteiseen seminaariin
tammikuussa, jossa kaikki Lasten Kaste -hankekokonaisuudet olivat myds materiaa-
leineen esilla yhteisessa nayttelytilassa. TUKEVA 2 -hankkeen esittely Kaste Pohjois-
Suomen aluejohtoryhmalle pidettiin Kajaanissa 24.2.2011. Hankekokonaisuudesta on
myds tuotettu artikkeli Pohjoinen Kaste -lehteen (kevat 2011)

Hankekokonaisuuden yhteiselle TUKEVA OTTila -sivustolle (extranet) on perustettu
jatkohankkeen mukaiset rakenteet seka perustettu kayttajatunnuksia uusille kayttajil-
le. Tydtilasta l6ytyy sekd TUKEVA 1:n etta TUKEVA 2:n aikana tuotettu materiaali
osahankkeittain. OTTla -sivusto 16ytyy osoitteesta: https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva.

6.1.2. Seuranta ja raportointi

Hankkeen johtoryhma on kokoontunut raportointikaudella kaksi kertaa (3.12.2010 ja
17.3.2011). Johtoryhma paatti ensimmaisessa kokouksessaan véliraportointijaksoiksi:
e 1.10.2010-31.3.2011
e 1.4.-30.9.2011
e 1.10.2011-31.3.2012
e 14.-31.10.2012

Osahankkeiden sek& johtoryhman kokousmateriaalit 16ytyvat TUKEVA 2:n OTTila —
sivustolta.
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6.1.3. Arviointi ja vaikuttavuus

Raportointikaudella valmistui koko TUKEVA -hankkeen yhteinen arviointiraportti (liite
5). Raportti perehtyy TUKEVA 1 hankkeen (1.11.2008-31.10.2010) pilotoinneista kay-
tantdon jaaneisiin  toimintamalleihin, prosessikuvauksiin, arvointimenetelmiin ja
oheismateriaaliin. Arvioinnin kohteena ovat olleet kaikki TUKEVA 1:n osahankealu-
eet; Kainuu, Oulunkaari ja Oulun seutu. Tavoitteena on ollut selvittdd, mik& on konk-
reettisesti muuttunut pilotointivaiheen jalkeen. Lisdksi raportissa esitelladn uutta Lapin
osahankkeen tilannetta moniammatillisen yhteistyon nakékulmasta. Aineiston analyy-
sissé on kaytetty laadullisen tutkimuksen siséllonanalyysia. Arviointitutkimuksen tér-
keana viitekehyksena on toiminut "moniammatillinen yhteistyd”. Arviointitydn toteutti
kasvatustieteen lisensiaatti Mari Kontio ajalla 1.10.-31.12.2010.

Arviointiraportin mukaan TUKEVA-hanke on kokonaisuudessaan onnistunut tuomaan
verkostoyhteistydn mahdollisuudet esille niin paatoksenteossa ja vastuunjakamisessa
kuin palveluiden kehittamistoiminnassakin. Tyontekijoiden kynnys verkostoitua on
selkeasti madaltunut, samoin kuin kasitykset muiden ammattien tyonkuvista ovat jon-
kin verran selkiytyneet. Toisten asiantuntijoiden nakemysten huomioon ottaminen on
vahitellen muuttumassa luontevaksi osaksi kaytannon tyéta ja se nahdaan omaa tyo-
ta tukevana seka voimaannuttavana tekijana.

Omat haasteensa hankkeelle ovat asettaneet tiedonkulun ja ajanpuutteen ongelmat,
jotka ovat yleisia kaikissa useiden eri sektoreiden tydntekijoita "sitovissa” hankkeissa.
Virtasen, Lahteenmaki-Smithin ja Teravan (2010, 53) mukaan hanketoimintaa tulisikin
helpottaa ja tehostaa sahkdisen asioinnin avulla, mika TUKEVA:n osalta voisi tarkoit-
taa OTTila-tilan hyddyntamista laajemmin. Tama tarkoittaisi kayttétunnusten antamis-
ta kaikille hankkeessa mukana oleville ja sivuston muuttamista interaktiiviseksi.

Lahtdkohtana kehittdmisty6lle on ollut toiminnan ja sen paamaaran yhteinen méaaritte-
ly, mika vaiheena on toteutunutkin t4hdn mennessa kaikissa muissa osahankkeissa
lukuun ottamatta Lapin osahanketta. Kyseiselld alueella lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden parissa tyoskentelevat osallistuvat moniin eri verkostoihin, mutta toimintojen
toimintamallien tiedostaminen seka roolien ja vastuunjaon selkeytyminen ovat viela
hajanaisia.

Osahankealueiden tilannetta olisi syyta myds arvioida uudelleen esimerkiksi vuoden
paasta, jotta nahdaan, onko esimerkiksi ennaltaehkaisevien palveluiden avulla pystyt-
ty vahentamaan korjaavien hoitomuotojen tarvetta ja ovatko uudet toimintamallit seka
verkostoyhteistyotiimit "juurtuneet” pysyviksi kdytannon ratkaisuiksi. Lisaksi tilannetta
tulisi arvioida myo6s siita nékokulmasta, onko palvelurakenteeseen muodostunut
hankkeen myota paallekkaisia palvelumuotoja, joista osa voidaan poistaa. Toiminta-
mallien ja erityisesti moniammatillisten ty6tapojen juurtumista pysyvaksi toiminnaksi
onkin tarkoitus arvioida myo6s jatkohankkeen lopulla (v. 2012) kun toimintamalleista
on kertynyt lisdd kokemusta jatkohankkeen aikana.

Kaikkien lasten Kaste -hankkeiden arviointia tehddaan myts yhdessad THL:n lasten
Kaste -asiantuntijatimin kanssa. Yhteistydssa kaikkien viiden lasten Kaste -
hankekokonaisuuden ja THL:n asiantuntijoiden kanssa ker&atddn hankkeiden aikana
kehitetyt uudet toimintamallit ja niista tuotetaan analysoidut yhteenvedot. Lisaksi
hankkeessa tehddaén myds itsearviointia hankkeen toiminnasta ja osahankkeiden ar-
viointi on kuvattu toimenpidekokonaisuuksien yhteydessa taman raportin luvuissa 2-
5.
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7. Yhteystiedot

TUKEVA 2 koordinaatio
Salla Korhonen, projektijohtaja TUKEVA (salla.korhonen@ouka.fi)

TUKEVA 2 Oulun seudun osahanke

Irja Lampinen, projektip&éllikkd TUKEVA Oulun seudun osahanke
(irja.lampinen@ouka.fi)

Leena Hassi, projektipaallikké TUKEVA Oulun seudun osahanke
(leena.hassi@ouka.fi)

TUKEVA 2 Kainuun osahanke
Maarit Rusanen, projektipaallikko TUKEVA Kainuun osahanke
(maarit.rusanen@kainuu.fi)

TUKEVA 2 Oulunkaaren osahanke
Anne Leppala-Hast, projektipaallikkd, TUKEVA Oulunkaaren osahanke
(anne.leppala-hast@oulunkaari.com)

TUKEVA 2 Lapin osahanke
Marja-Sisko Tallavaara, projektipaéllikkd, TUKEVA Lapin osahanke
(marja-sisko.tallavaara@poskelappi.fi)

Oulun seutu (hallinnoija)
Sonja Manssila, seutusuunnittelija (sonja.manssila@ouka.fi)

Kainuun maakunta-kuntayhtymé&

Marita Pikkarainen, kehittamispaallikkoé (marita.pikkarainen@kainuu.fi)
Marja-Liisa Komulainen, sosiaalialan erikoissuunnittelija
(marja-liisa.komulainen@kainuu.fi)

Oulunkaaren kuntayhtymé&
Leena Pimperi-Koivisto, sosiaalijohtaja (leena.pimperi-koivisto@oulunkaari.com)

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Lapin toimintayksikk®
Asta Niskala, kehittamispaallikkd, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Lapin toimin-
tayksikko (asta.niskala@poskelappi.fi)



mailto:leena.pimperi-koivisto@ii.fi

Liite 1: Selvitys henkil6éstdn ja asiantuntijapalvelujen kaytosta 1.10.2010-

31.3.2011

o1

Henkilostokulut:

Koordinaatio
42 834,92 eur

Oulun seudun osahanke
74 711,18 eur

Kainuun osahanke

85 511,74 eur

Oulunkaaren osahanke
12 282,00 eur

Lapin osahanke
71 327,74 eur

Yhteenséa: 286 667,58 eur

Osahanke / Nimi tehtava tybpanos % |ajalta
Oulun seudun osahanke

Irja Lampinen projektipaallikk®d 100 1.11.2010-
Leena Hassi projektipaallikk®d 100 1.11.2010-
Minna Honkanen projektisuunnittelija 100 1.11.2010-
Liisa Saksio projektisihteeri 50 1.1.2011-
Kainuun osahanke

Maarit Rusanen Projektipaallikkd 100 1.11.2010-
Sirpa Huusko Projektitydntekija 100 1.11.2010-
Kristiina Knuutinen Projektitydntekija 100 1.11.2010-
Jaana Paakkdnen Projektitydntekija 100 1.11.2010-
Tiina Koskinen Projektityontekija 100 1.11.2010-
Anne-Mari Karjalainen Projektisihteeri 25 1.11.2010-
Oulunkaaren osahanke

Anne Leppala-Hast projektipaallikk® 25 1.10.2010-
Anne Smedlund projektitydntekija 10 1.10.2010-
Marja-Leena Turves projektitydntekija 10 1.10.2010-
Kaarina Huovinen projektitydntekija 10 1.10.2010-9.1.2011
Salme Spets projektitydntekija 10 10.1.2011-
Lapin osahanke

Marja-Sisko Tallavaara projektip&éllikk®d 100 1.10.2010-
Maria Martin suunnittelija 20 1.1.2011-
Maarit Pirttijarvi suunnittelija 20 1.1.2011-
Tiina Niemimuukko kehittajatydntekija 100 3.1.2011-
Marja Leena Nurmela kehittdjasosiaalitydntekija 100 3.1.2011-
Paivi Syvajarvi kehittajatyontekija 100 3.1.2011-
Hanna Vuorinen kehittajatyontekija 100 3.1.2011-
Jaana Korpivaara kehittajatyontekija 50 3.1.2011-
Yhteinen koordinaatio

Salla Korhonen projektijohtaja 100 1.11.2010-
Liisa Saksio projektisihteeri 50 1.1.2011-
Mari Kontio projektisuunnittelija 100 1.11.-31.12.2011

Asiantuntijapalvelut:

Palvelujen ostot yhteensa 321 289,43 eur, josta asiantuntijapalveluja 246 177,61 eur
e Kainuun henkildstd 85 511,74 eur

Oulunkaaren henkiléstdé 12 282 eur
Lapin henkiléstd 71 327,74 eur
Kunnilta ostettua asiantuntijapalvelua 51 809,04 eur

Muu toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelu yhteensa 25 247,09 eur




52

Liite 2: Koulutukset 1.10.2010-31.3.2011

(koulutuksen nimi, ajankohta ja paikkakunta)

Yhteinen Koordinaatio

Projektihenkildstd on osallistunut:
e Lasten Kaste -verkostoseminaari 19.-20.1.2011, Nokia (TUKEVA-hankkeen koko
henkilostd sekd Oulun seudun osahankkeen vastuuhlét ja hk-kouluttajat)
e Johdetaanko lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia kokonaisuutena? 15.2.2011,
Helsinki

Oulun seudun osahanke

Projektihenkildst6 osallistunut:

e 5.10.2010 Lapsi Kaste — hankkeiden ministeriseminaari, Helsinki
3.-4.11.2010  Neuvolapaivat, Helsinki
4.-5.11.2010 Pohjois-Suomen terveys- ja hyvinvointipaivat, Oulu
16.12.2010 Innokyla foorumi, Helsinki
12.1.2011 REA-arviointitytkalu —koulutus, Helsinki

Hankkeen jarjestama koulutus:

e BAROfi-menetelmakoulutus:
- 2.-3.12.2010, 1. ja 2. koulutuspéiva, 1. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 24.-25.1.2011,1. ja 2. koulutuspaiva, 2. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 21.3.2011, 3. koulutuspaiva, 1. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu
- 28.3.2011, 3. koulutuspaiva, 2. ryhma, Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu

e 16.-17.2.2011, Omin Jaloin -koulutus, Caritas-sali ja Kirkkotorin koulutuskeskus, Oulu

16.3.2011, Lene-koulutus (Leikki-ikaisen lapsen neurologinen arvio), (115 hl6&)

Kainuun osahanke

Projektihenkildstd on osallistunut:
e Theraplay-koulutus, 6.- 7.10.2010, Kajaani
e Pohjois-Suomen hyvinvointipaivat, 4.-5.11.2010, Oulu
e Vahvuutta vanhemmuuteen ja vuorovaikutukseen/MLL, 20. — 21.10.2010 ja
14.12.2010, Oulu
e Miesten ja isien vuoro, 10.2.2011, Oulu

Hankkeen jarjestdma koulutus:
o Naistentautien alueellinen koulutuspaiva, ” Huoli mielialasta, masennuksesta” ja "Huoli
paihteiden kaytdsta” hoitopolut, 22.10.2010, Kajaani
e Perhekeskustyon seurantapaivat 18.1.2011 ja 19.1.2011, Kajaani
Kuntayhtyman perhepalvelujen esimiesten tydkokous 16.12.2010, Kajaani
Perhekeskusten tiimiytymisiltapaivat:
14.12.2010 Lohtajan perhekeskustiimi, Kajaani

28.2.2011 Keskustan perhekeskustiimi, Kajaani
22.2.2011 Lehtikankaan perhekeskustiimi, Kajaani
22.3.2011 Suomussalmen perhekeskustiimi, Suomussalmi

e Oppilashuollon yhteistydverkostojen koulutuspaiva 24.2.2011, Kajaani
e Vauvaverkoston koulutus- ja konsultaatiopaivat, Mirja Sarkkinen, 11.2.2011 ja
17.3.2011, Kajaani
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Oulunkaaren osahanke

Projektihenkilstd osallistunut:
e Sahkoiset asiantuntijapalvelut ja perheiden tukipalvelut netissé- seminaari 16.12.2011
Espoo (projektipaallikkd Anne Leppala-Hast)
e Luokkatilanteiden hallinta- koulutus 13.-15.1.2011 Helsinki. (projektitydntekija Anne
Smedlund. Koulutus on osa lin Vanhempainkoulu- pilottia)

Hankkeen jarjestdma koulutus:

¢ Neuvola-asetuksen toimeenpano Oulunkaarella 8.11.2010 Oulu
Neuvola-asetuksen toimineenpano ja erityisesti laajojen terveystarkastusten tuomat
haasteet Oulunkaarella

e Sahkoiset asiantuntijapalvelut ja perheiden tukipalvelut netissé- seminaari 16.12.2011
Espoo (sosiaalityontekija Marjo Tiiro lin palvelualueelta)

e Moniammatillisuus voimavarana 29.11.2010, 2.12.2010, 15.12.2010, Mari Kontion
koulutus- ja kehittAmistilaisuudet eténd Oulunkaaren perhepalvelujen henkilostolle.

e BAROfi- menetelmakoulutus 24.—25.1.2011 & 29.3.2011 (Oulun seudun osahankkeen
jarjestama)

e Omin jaloin — menetelmakoulutus 16.—17.2.2011 (Oulun seudun osahankkeen jarjes-
tama)

e Lastensuojelulaki kaytanndssa 31.3.2011 (Merikratos sosiaalipalvelut Oy)
Koulutus toteutettiin massaluentotyyppisena videoneuvottelun avulla(luennoitsija lis-
sa).

Lapin osahanke

Projektihenkil6std osallistunut:

e Tukevasti verkossa —hankkeen seminaari 16.12. 2010, Espoo
Autismipaivat,11.-12.2.2011 Tampere
Omin jaloin —koulutus 16. — 17.2.20110ulu
Lapset puheeksi —seminaari 22.2.2011, Rovaniemi
Lasten ja nuorten ryhmamuotoinen auttaminen vanhempien erotilanteessa, 23.-
24.3.2011, Helsinki

Hankkeen jarjestama koulutus:
e Maestro-nuorten stressinhallintakurssin ohjaajakoulutus kuntien tyontekijdille 24. —
25.2., 4.3.2011, Torniossa. Kouluttajina psykiatrian erikoislaakari Birgitta Alakare
(24.2.) ja ryhmapsykoterapeutti Riitta Pelkonen 25.2 ja 4.3.
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Liite 3: Tiedottaminen ja raportointi 1.10.2010-31.3.2011

Tiedottaminen osahankkeissa (koordinaation osalta ks. luku 6)

Oulun seudun osahanke:

Kuntainfo Oulu, Kempele, Liminka: Hyvinvointiarviointijarjestelmén kehittdminen, pilotointi
4 v. tarkastuksessa 8.10.2010

Kuntavierailut 4v.pilotointiin liittyen: Kempele 9.11.2010, Oulu 10.11.2010, Liminka
10.11.10

LNP-ohjelmaty6n aloitusseminaari Oulu 18.11.2010: Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelma-
tyon tavoitteet ja lahtokohdat Oulun seudulla

Oulun kaupungin tilaaja-tuottaja kehittdmisryhmé 26.11.2010

4 v, pilotoinnin vastuuhenkilétyén ja TUKEVAZ2 laskutus infot: Oulu 1.12.2010, Kempele
2.12.2010, Liminka 3.12.2010

Oulun kaupungin lasten ja nuorten palveluketjun kehittamisryhman palaverit 30.11.2010,
1.2.2011, 29.3.2011

Oulun kaupungin neuvoloiden sektoripalaveri 15.12.2010

LNP-ohjelmatydn kuntatyéryhmien yhteinen aloitusseminaari 26.1.2011

Info OAMK ylemman amk-tutkinnon opiskelijat 21.2.2011

Limingan kunnanvaltuusto 28.2.2011

4 v. pilotin vastuuterveydenhoitajat ja juurruttamisen hyva-kaytanté-kouluttajat ovat tiedot-
taneet hankkeen toiminnasta kuntien eri yhteistyotoimijoille ja palvelualueille

Oulun seudun TUKEVA-tiedote 1/maaliskuu 2011

hankkeen esittelymateriaalia 10ytyy TUKEVA 2:n OTTila —sivustolta osoitteesta:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva ja Oulun seudun www-sivulta

www.ouka.fi/seutu/tukeva

hankkeen esittely seudullisissa tiimeissa (hyve, nuoriso, liikunta, seuturakenne ja sivistys-
tiimi)

Kainuun osahanke:

Oulunsalon lapsiperheiden hyvinvointipalvelujen henkilostd, TUKEVA -tydotteen ja perhe-
keskustoiminnan esittely 20.10.2010 Oulunsalo

MLL:n perhekahvila, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden ja uusien vauvaperheiden pal-
velujen esittely 3.11.2010 Kajaani

Kainuun maakunta —kuntayhtyman tarkastuslautakunta, hanke-esittely 9.12.2010, Kajaani
Aikuispsykiatrian johtoryhmd, TUKEVA 1 johtopaéatdsten esittely 25.1.2011, Kajaani
Muhoksen sosiaali-terveyspalvelujen henkilosto, vierailu Sotkamon perhekeskuksessa,
TUKEVA -hankkeen toimenpiteiden esittely, 26.1.2011 Sotkamo

Valtakunnalliset verkostokonsulttipaivat, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden esittely
osallistujille, 27.1.2011 Kajaani

lisalmen sosiaali- ja terveystoimen henkilostd, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteiden esit-
tely 4.2.2011 Kajaani

Kajaanin varhaiskasvatushenkilostd, TUKEVA 2 -hankkeen toimenpiteista yhteistydkoko-
ukset 8.11.2010 ja 24.3.2011 Kajaani

Kainuun Sanomat, lehtiartikkeli "Puhumalla monet asiat selviavat” TUKEVA -nuorten han-
keosion ja mielenterveystyontekijan esittely 14.2.2011

Vuolijoki -lehti, lehtiartikkeli "Miekkari Anne Hyvdnen on nuoren tsemppari, jelppari ja
psyykkari", Tukeva-nuorten hankeosion ja mielenterveystyontekijan esittely 17.2.2011
Kuhmolainen -lehti, lehtiartikkeli "Miekkarit nuorten tukena" TUKEVA -nuorten hankeosion
ja mielenterveystyontekijan esittely, 8.3.2011

Perhepalvelujen johtoryhma, TUKEVA 1 johtopaéattsten esittely 21.3.2011, Kajaani


https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva
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Oulunkaaren osahanke:

e Oulunkaaren osahankkeen esite:

Lapsiperhesden hyvrvointihante

TURK E|via (2]

OULUNKAAREN OSAHANKE

R t&ﬂ. P\
4.10.2010 perhekeskustoiminnan esittely Pudasjarven palvelualueen henkilésto
22.11.2010 hanke-esittely Oulunkaaren palvelutuotantolautakunta
"Lapsiperheiden tydntekijat saman katon alle”- tiedote Pudasjarven fyysisen perhekeskuk-

sen pilotista 26.11.2010 Kaarinan paiva — tapahtumassa Pudasjarvella

e "Vanhempain koulu antaa evaita kasvattamiseen” — tiedote lin Vanhempainkoulu- pilotista
lin Hyvét tuulet — lehti 12/2010

<=4
>mc)
®

Lapin osahanke:

Hankkeesta on tiedotettu kotisivuilla osoitteessa http://www.sosiaalikollega.fi/tukeva seka kun-
takaynneilla ko. ajanjaksolla seuraavasti:

Lansi-Pohjan aluepilottiin osallistuvien kuntien sosiaali- ja terveystoimen johto 12.10.2010

Rovaniemen kaupungin sosiaali- ja koulutoimen edustajat 28.10.2010

Ita-Lapin hankkeeseen osallistuvien kuntien sosiaali- ja terveystoimen edustajat 29.10.2010

Rovaniemen perheneuvolan tyontekijat 20.12.2010.Tapaamisessa myds Mari Kontio esitteli
kartoituksen tuloksia

Ranuan moniammatillinen yhteistydryhma 20.12.2010. Myo6s tassé tapaamisessa hankkeen
esittelyn lisdksi Mari Kontio kertoi alkukartoituksen tuloksista.

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveystoimen sek& koulutoimen edustajien tapaaminen
11.1.2011

Rovaniemen kaupungin tarkastuslautakunnan jarjestamd seminaari nuorten palveluista
15.2.2011

Lisdksi osahankkeesta on tehty oma esite, jonka avulla hakkeesta on tiedotettu.

Hanketta on esitelty VammaisKasteen seminaarissa 1.3.2011 seka Lapin hyvinvointipdivassa
31.3.2011

Osahankkeiden ohjausryhméan kokoukset:

Oulun seudun osahanke, 4.2.2011, Oulu

Kainuun osahanke 23.3.2011, Kajaani

Oulunkaaren osahanke 28.1.2011, Vaalan kunnantalo

Lapin osahanke (ensimmainen ohjausryhmén kokous huhtikuussa)

Johtoryhmén kokoukset (koko hankkeen):

3.12.2010, Oulu
17.3.2011, Oulu


https://webmail.lshp.fi/exchweb/bin/redir.asp?URL=http://www.sosiaalikollega.fi/tukeva

Liite 4: Kustannusten seuranta 1.10.2010-31.3.2011

Kustannuserittelyyn on

ko. paivamaaraan 28.04.2011 saakka.

TUKEVA 2

Kaikki yhteensé
(Oulun seutu, Oulunkaari, Kainuu, Lappi +
koordinaatio)

raportoitu hallinnoijan kirjanpidosta kustannukset
28.04.2011, jotta osahankkeiden hallinnoijalta laskuttamat kustannukset maaliskuun lopun
2011 tilanteesta on saatu samalle paékirjalle. Tasta syystad suoraan hankekirjanpitoon kirjau-
tuvat yhteisen koordinaation sekd Oulun seudun osahankkeen kustannukset raportoidaan

Budjetti yhteensa
koko hankeajalle

Toteuma
1.10.2010-28.4.2011

Henkiléstémenot, joista 396 200 117 546,10
Projektiin palkattava henkilosto + muut

hlost6 kulut (Oulun seutu & koordin.) e 200 117546,10
Palvelujen ostot yht, josta 2 049 879 321 289,43
Kainuun, Oulunkaaren ja Lapin hlosto 843 292 169 121,48
Asiantuntijapalvelujen osto kunnilta 521 956 51 809,04
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 312 090 25 247,09
Painatukset ja ilmoitukset 39 100 3519,87
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 63 800 7 148,34
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 154 600 37 320,85
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 81 200 23 998,57
Muut palvelujen ostot 33841 3124,19
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 27 858 12 007,17
Vuokrat 131 730 26 238,10
Investointimenot yht, josta 7 000 0,00
Aineettomat hyodykkeet

Koneet ja kalusto 7 000

Muut investointimenot

Muut menot 54 000 9541,99
Menot yhteensa 2 666 667 486 622,79
Rahoitusjakauma Yhteensa Yhteensé
STM 75% 2 000 000 364 967,09
Kuntaosuudet yht 25 %, josta 666 667 121 655,70
Kainuu 141 351 31 751,92
Oulunkaari 27 698 6 207,72
Oulun seutu 271 937 55 097,02
Lappi 225 679 28 599,03
Yhteensa 2 666 667 486 622,79

1.10.2010-




TUKEVA 2 Budjetti yhteensa Toteuma
Yhteinen koordinaatio koko hankeajalle | 1.10.2010-28.4.2011
Henkiléstémenot, joista 146 200,00 42 834,92
Projektin johtaja 128 200,00 28 651,64
Proj. taloussihteeri 25% 18 000,00 5 267,68
Proj.suunnittelija 8 915,60
Palvelujen ostot yht, josta 114 600,00 21 549,01
[Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 50 000,00 6 509,12
Painatukset ja ilmoitukset 17 000,00 927,57
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 15 000,00 2611,71
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 21 000,00 10 520,94
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 10 500,00 979,67
Muut palvelujen ostot 1 100,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4 458,00 1 236,29
Vuokrat 24 000,00 7 692,95
Investointimenot yht, josta 3 000,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 3 000,00
Muut investointimenot
Muut menot 27 000,00 2 188,88
Menot yhteensa 319 258,00 75 502,05
Yhteensa Yhteensé
STM 75% 239 444,00 56 626,54
Kuntaosuudet 25%, josta 79 815,00 18 875,51
Oulun seutu (45,32%) 36 171,16 8 554,38
Kainuu (16,46%) 13 137,55 3106,91
Oulunkaari (4,84%) 3 863,05 913,57
Lappi (33,38%) 26 642,25 6 300,65
Yhteensa 319 258,00 75 502,05
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TUKEVA 2
Oulun seudun osahanke

Budjetti yhteensa
koko hankeajalle

Toteuma
1.10.2010-28.4.2011

Henkiléstémenot, joista 250 000 74 711,18
2 projpaall 227 000 48 487,52
projektisuunnittelijan tehtavat 16 501,12
avustavat tehtdvat 23 000 5 267,68
Muut (as.tunt.palkkioita) 4 454,86
Palvelujen ostot yht, josta 642 065 87 348,00
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 490 000 51 809,04
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 86 065 11 797,19
Painatukset ja ilmoitukset 1 000 389,63
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 2 328,21
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 34 500 10 794,39
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 20 000 10 229,54
Muut palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5000 4 965,81
Vuokrat 25 000 11 875,76
Investointimenot yht, josta 1 000 0,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 1 000
Muut investointimenot
Muut menot 20 000 7 269,81
Menot yhteensa 943 065 186 170,56
Yhteenséa Yhteensé
STM 75% 707 299 139 627,92
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 235 766 46 542,64
Yhteensa 943 065 186 170,56
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TUKEVA 2 Budjetti yhteensa Toteuma
Kainuun osahanke koko hankeajalle | 1.10.2010-28.4.2011
Henkiléstémenot, joista 321 405 85511,74
Projektiin palkattava henkiléstod 321 405 85511,74
Palvelujen ostot yhteens4, josta 152 550 21 493,52
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 66 650 189,40
Painatukset ja ilmoitukset 7 500 231,20
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 10 500 1584,21
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 33200 8 338,90
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 25500 8 288,22
Muut palvelujen ostot 9 200 2 861,59
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5200 3 561,27
Vuokrat 31700 3930,20
Investointimenot yhteensa, josta 2 000 0,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 2 000
Muut investointimenot
Muut menot 83,30
Menot yhteensa 512 855 114 580,03
Yhteensa Yhteenséa
STM 75% 384 641 85 935,02
Kuntaosuus Kainuu 25% 128 214 28 645,01
Yhteensa 512 855 114 580,03
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TUKEVA 2
Oulunkaaren osahanke

Budjetti yhteensa
koko hankeajalle

Toteuma
1.10.2010-28.4.2011

Henkiléstémenot yht 71100 12 282,00
Projektiin palkattava henkiléstd 71 000 12 015,78
Muut (as.tunt.palkkioita) 266,22
Palvelujen ostot yht 21 441 8 526,05
'Toimisto-, pankki-ja asiantuntijapalvelut 9100 3043,72
Painatukset ja ilmoitukset 600 0,00
Majoitus-ja ravitsemuspalvelut 3200 361,55
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 5 200 2 605,41
Koulutus-ja kulttuuripalvelut 3200 2 515,37
Muut palvelujen ostot 141
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0,00
Vuokrat 1800 368,55
Investointimenot yht 1 000 0,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto 1 000
Muut investointimenot
Muut menot 0 0,00
Menot yhteensé 95 341 21 176,60
Yhteenséa Yhteensé
STM 75% 71 506 15 882,45
Kuntaosuus Oulunkaari 25% 23 835 5294,15
Yhteensa 95 341 21 176,60
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TUKEVA 2 Budjetti yhteensé Toteuma
Lapin osahanke koko hankeajalle | 1.10.2010-28.4.2011
Henkiléstémenot, joista 450 787 71 327,74
Projektiin palkattava henkilosto 434 787 71 194,62
Muut (as.tunt.palkkioita) 16 000 133,12
Palvelujen ostot yhteensé, josta 275 931 13 251,37
Asiantuntijapalvelun osto kunnilta 31 956
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 100 275 3 707,66
Painatukset ja ilmoitukset 13 000 1971,47
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 24 600 262,66
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 60 700 5061,21
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 22 000 1985,77
Muut palvelujen ostot 23 400 262,60
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 13 200 2 243,80
Vuokrat 49 230 2 370,64
Investointimenot yhteens4, josta 0 0,00
Aineettomat hyodykkeet
Koneet ja kalusto
Muut investointimenot
Muut menot 7 000 0,00
Menot yhteensa 796 148 89 193,55
Yhteensa Yhteensa
STM 75% 597 111 66 895,16
Kuntaosuus Lappi 25% 199 037 22 298,39
Yhteensa 796 148 89 193,55
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