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1. JOHDANTO

TUKEVA (Tukea Kehitysta Vastuuta) -hanke on Kaste-ohjelmaan kuuluva laaja pohjoissuo-
malainen lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen hankekokonaisuus. Hank-
keessa ovat olleet mukana Oulun seutu, Kainuun maakunta-kuntayhtyma seka Oulunkaaren
kuntayhtyma. Hanketta hallinnoi Oulun seutu. TUKEVA-hankkeen toteutusaika oli 1.11.2008-
31.10.2010 ja kokonaisbudijetti n. 2,5 MEur, josta valtionavustuksen osuus on 75 % ja kuntara-
hoitusosuus 25 %.

Hanke pohjautuu laajaan alueelliseen ohjelma- ja strategiatyéhon. Pohjois-Pohjanmaan maa-
kuntahallitus hyvaksyi marraskuussa 2007 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelman vuosille
2007-2017 ja hyvinvointiohjelman toteuttamista tukee maakunnallinen hyvinvointisopimus. Oh-
jelmassa maaritelladn myds maakunnan karkihankkeet, joiden avulla hyvinvointiohjelmaa to-
teutetaan. Kainuun maakuntasuunnitelmassa ja maakuntaohjelmassa hyvinvoinnin kehittami-
sella on myds keskeinen asema. Kainuun malli on mahdollistanut maakuntasuunnitelman ja —
ohjelman seka sosiaali- ja terveystoimialan toimintasuunnitelman avulla resurssien yhteenko-
koamisen ja edesauttanut eri toimijoiden sitoutumista maakunnallisiin tavoitteisiin.

Oulun seudulla toteutettiin vuonna 2007 laaja esiselvitys, jonka tarkoituksena oli kuulla kuntien
tarpeita ja odotuksia lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia koskevasta hanke- ja tutki-
mustoiminnasta. Esiselvityksessa maariteltin myos toimenpide-esityksia lasten, nuorten ja lap-
siperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. TUKEVA-hanke on osaltaan vienyt eteenpdin esiselvi-
tyksen mukaisia toimenpiteitd Oulun seudulla. Kainuussa TUKEVA-hankkeen taustalla on
useissa eri hankkeissa tehty kehittamisty®, kuten perhekeskukset Kainuuseen -hanke vuosina
2006-2008. Liséksi Kainuun alueella toimii lukuisia muita varhaiskasvatuksen, sivistystoimen,
kulttuurialan ja jarjestéjen hankkeita.

TUKEVA -hankkeessa on moniammatillisella yhteistydlla kehitetty sektorirajat ylittavia palveluja
ja toimintamalleja lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdamiseen ja lapsiperhe-
toimijoiden osallisuuden vahvistamiseen. Uusien toimintamallien kehittdmisessa kuntien henki-
I6st6 on ollut avainasemassa. Pilotoidut toimintatavat on myds mallinnettu ProcessGuide-
ohjelmalla, jotta niiden hytdyntadminen ja levittdminen myos laajemmin KASTE-ohjelma-alueilla
on mahdollista.

Tama loppuraportti on yhteenveto kolmen osahankkeen tavoitteista, toiminnasta ja tuloksista
seké kustannusten seurannasta ja raportoinnista my6s yhteisen koordinaation osalta. Kolmen
osahankkeen loppuraportit kokonaisuudessaan |oytyvat tAman raportin liitteina.



2. TAVOITTEET

TUKEVA -hankkeessa, kuten muissakin Kaste-ohjelman hankekokonaisuuksissa taustalla ovat
yhteiset Kaste-ohjelman mukaiset laajat tavoitteet, kuten kuntalaisten osallisuuden lisaantymi-
nen ja syrjaytymisen vaheneminen, hyvinvoinnin ja terveyden lisdantyminen, hyvinvointi- ja ter-
veyserojen kaventuminen seké palvelujen laadun ja vaikuttavuuden parantuminen seka alueel-
listen erojen vaheneminen. Kaste-ohjelman yleisten tavoitteiden lisdksi hankkeessa on asetettu
hankekokonaisuuden yhteiset kehittamiskohteet seka aluekohtaiset tavoitteet huomioiden esi-
merkiksi alueelliset erityispiirteet, aiemmin toteutettu kehittamistyo ja palvelurakenteiden erityi-

Syys.
Hankkeen yhteiset tavoitteet on kuvattu seuraavasti:

1) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin, mielenterveyden ja sosiaalisen tur-
vallisuuden edistaminen seka terveyserojen kaventaminen

2) Kuntalaisten ja lapsiperhetoimijoiden osallisuuden vahvistaminen
3) Uusi toimintatapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen
4) lkakausittaisten hyvinvointiarvioiden ja hyvinvoinnin seurantajarjestelmien pilotointi

5) Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma poliittisen paatéksenteon ja johtamisen tueksi

TUKEVA -hanke on muodostunut kolmesta alueellisesta osahankkeesta; Oulun seutu, Kainuu
ja Oulunkaari seka yhteisestd koordinaatio-osiosta. Seuraavassa on kuvattu aluekohtaiset
osahankkeiden keskeiset toimenpidekokonaisuudet ja tavoitteet.

Oulun seutu:

» Uusia toimintatapoja lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen
» Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty6

Tavoitteena oli tuottaa yhtendisid, seudullisia toimintakaytantoja lasten ja nuorten tukeen ja
palveluihin sekad seudullisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyén kaynnistaminen. Tavoittee-
na kaikissa toimenpiteissa oli huomioida monitoimijainen yhteistyo ja tuen toteuttamisen paino-
pisteen siirtdminen lasten kasvu- ja kehitysymparist6ihin. Uuden monitoimijaisen toimintatavan
kehittdmiselle asetettiin mm. seuraavia tavoitteita:

— Uusien moniasiantuntijaisten tydmenetelmien kehittdminen ja uusien moniasiantuntijaisten
palvelutuotteiden kehittaminen.

— Osaamisen lisaaminen tunnistaa erityistuen tarpeessa olevia perheita ja puuttua varhain
heidan ongelmiinsa siten, etta tyontekijoille raataldidaan tarpeenmukaista koulutusta ja etta
he saavat konsultatiivisen tuen tydhonsa.

— Kotikayntien / kotiin annettavan tuen kehittdminen moniasiantuntijaisesti siten, etta lasta
odottavaan perheeseen tehdéén 2 kotikayntid raskauden aikana perheen tilanteen kartoit-
tamiseksi ja perheen hyvinvointisuunnitelman laatimiseksi ja jatkossa tarvittaessa kotikayn-
teja perheen tarpeiden mukaisesti.

— Verkostoyhteistyon kehittdminen ja tehostaminen erityispalveluja ja hoitoa tarvitsevien per-
heiden kanssa siten, ettd valtytdan paallekkaiselta tyoltd. Kehitetdan tiedon siirtoa palve-
luista toiseen siirtymisen nivelvaiheissa.

— Asiakaslahtoisten ja perhekeskeisten palveluprosessien kehittdminen siten, ettd perhe on
mukana palvelutarpeiden suunnittelussa ja arvioinnissa ja siten, etta perheille tarjotaan
mahdollisuus joustavaan asiointiin perhepalveluverkostossa.



Kainuu:

» Vauvaperhetyon kehittaminen ylisektorillisesti

» Moniammatillisen ja ylisektorillisen tybotteen ja tytparitydskentelyn vahvistaminen perhe-
keskustoiminnassa

» Soveltava taide lasten, nuorten ja lapsiperheiden tukena sekéa tydyhteison kehittgjana ja
voimavarana

Hankesuunnitelman toimenpiteiksi tyontekijatasolla oli maaritelty osaamisen vahvistaminen ja
jakaminen ammattilaisten valilla, tydparitydskentely ja mentoroinnin kehittaminen ja tietoteknii-
kan hyddyntaminen palveluja jarjestettdessa. Toimenpiteet palveluprosessin tasolla olivat pro-
sessien kuvaaminen, arviointi ja muuttaminen seka pilotointi, tydnjaon tdsmentaminen, erityista
tukea tarvitsevien lasten ja perheiden tunnistamisen kriteeriston luominen, soveltuvaan taitee-
seen pohjautuvien hyvinvoinnin tukemisen mallien kehittdminen sek& yhteistyon tekeminen
muiden TUKEVA-toimijoiden kanssa. Rakenteiden tasolla toimenpiteina mainitaan terveysseu-
rantajarjestelman kehittaminen ja pilotointi, yhteistyon tekeminen THL:n kanssa ja yhteistyo
muiden TUKEVA-toimijoiden kanssa.

Kainuun osahankkeen lahitavoitteita tasmennettiin ja rajattiin hankesuunnitelman pohjalta. Ta-
voitteeksi kirjattiin kainuulaisten perhekeskusten tyokaytantdjen kehittdminen ja moniammatilli-
sen, ylisektorillisen tydparitydskentelyn lisdéaminen. Samoin haluttiin rakentaa ylisektorinen hoi-
don polku odottavien ja pienten lasten (-9kk- 3v) perheille ja luoda vauvaperhetydén malli.
Hankkeessa haluttiin myés kokeilla soveltavan taiteen keinoja lasten, nuorten ja perheiden se-
k& tyoyhteistjen tukemisessa.

Oulunkaari:

» Alueelle sopivan perhekeskusmallin luominen, johon littyen mm. perhevalmennusten, ver-
taistukiryhmien ja kotipalvelun kehittamista

Oulunkaaren osahankkeen pé&éatavoitteena oli mallintaa Oulunkaaren yhteistoiminta-
alueelle uusi sektorirajat ylittava ehea perhekeskuksen toimintamalli ja sopia sen kayttoon-
otosta. Perhekeskusmallin kehittdmisen tavoitteena on, ettd lasten, nuorten ja lapsiperhei-
den palveluverkostosta tulee monitoimijainen, asiakaslahtdisten palveluprosessien pohjalta
toimiva, sektorirajat ylittava tyomalli. Mallin kayttdédnotto mahdollistaa erityis- ja peruspal-
velujen tydnjaon selkiytymisen seka peruspalvelujen konsultatiivisen tuen roolin tasmenty-
misen. Myds peruspalvelut vahvistuvat ja lastensuojelun sijaishuollon tarve vahenee.

Kehittamistytn ja pilotointien aikana osahankkeissa on keratty palautetta ja kokemuksia niin
tyontekijoilta kuin asiakkailtakin. Tarkemmin osahankkeiden toiminnasta ja tuloksista kerrotaan
luvussa 3 ja arvioinnista luvussa 4. TUKEVA -hankkeelle on saatu my6s jatkoa Kaste-
ohjelmasta. TUKEVA 2 -jatkohankkeessa mm. juurrutetaan TUKEVA 1:n aikana pilotoituja uu-
sia toimintamalleja seka kehitetddn hyvinvointiarviointijarjestelmaa pilotoimalla uutta toiminta-
mallia laajoihin terveystarkastuksiin. Hankealue mygs laajenee entisestdan, kun mukaan tulee
Lapin osahanke, jossa paneudutaan erityisesti lapsiperheiden palveluiden saatavuuden edis-
tamiseen. TUKEVA 2:ssa tehddan myo6s laajempi arviointi TUKEVA 1:n aikana kehitetyista ja
pilotoiduista toimintamalleista juuri moniammatillisuuden nékokulmasta. Jatkohankkeen toteu-
tusaika on 1.10.2010-31.10.2012. Jatkohankkeen kokonaisbudjetti on n. 2,7 MEur.



3. TOIMINTA

Tasséa luvussa kuvataan hankkeen toiminta eriteltyn& seuraaviin tietoihin; henkiloston kaytto,
asiantuntijapalvelujen kayttd, koulutukset, tiedottaminen, raportointi ja sidosryhmatydskentely.
Projektihenkildston ja asiantuntijapalvelujen osalta alla on kuvattu koko hankkeen yhteenveto.
Muilta osin tassa raportissa on kuvattu ainoastaan hankekokonaisuuden yhteiset toimenpiteet.
Osahankekohtaiset tiedot [6ytyvat liitteina olevista osahankkeiden loppuraporteista.

3.1. Selvitys henkiloston kaytosta

Yhteisen koordinaatio-osion henkilostokulut
Oulun seudun osahankkeen henkilostokulut
Kainuun osahankkeen henkilstokulut
Oulunkaaren osahankkeen henkildstokulut

61 736,29 eur
255 347,03 eur
353 825,88 eur
48 686,33 eur

Nimi tehtava tyopanos | ajalta
S . . . 1.5.2009-
Salla Korhonen projektijohtaja, koordinaatio 50% , Oulun seutu 50% 100% 31.10.2010
Minna Karkkéinen projektipaallikkd nuoret / Oulun seutu 100 % 1.1.-30.6.2009
. . i 23.2.2009-
0,
Irja Lampinen projektipaallikkd pienet / Oulun seutu 100 % 31.10.2010
Leena Hassi projektipaallikkd nuoret / Oulun seutu 100 % 1.8.2009-
31.10.2010
. . L . 50 % 1.5.-30.9.2009
Sonja Manssila osahankehallinnoinnin tuki Oulun seutu 100 % 19.-31.10.2010
osahankkeen tiedotuksen tuki Oulun seutu 25 % 1.1.-30.9.2009
Sanna Turunen osahankkeen tiedotuksen tuki Oulun seutu 50 % 1.11.-31.12.2009
tiedotuksen tuki hankkeen paattyessa, koordinaatio 100 % 1.8.-31.10.2010
Mari Kontio tutkimus/koulutus moniammatill.yhteisty®, Oulun seutu (sivutoimi) | 1.7.-31.10.2009
hankkeen arviointi, koordinaatio 100 % 1.-31.10.2010
Teija Mattila taloushallinto, koordinaatio 50 % 1.5.-31.8.2009
50 % 1.4.-31.10.2009
Raija Halonen projektitydntekija, Oulunkaari 80 % 1.11.-31.12.2009
20 % 1.1.-31.3.2010
Merja Honkanen projektipaallikkd, Oulunkaari 20 % 1.1.-31.3.2010
Kaarina Huovinen projektitydntekija, Oulunkaari 20 % 1.1.-30.9.2010
Marja-Leena Turves | projektitydntekijd, Oulunkaari 20 % 1.1.-30.9.2010
Anne Leppélé-Hast | projektipdallikké Oulunkaari 25 % 1.4.-31.10.2010
Iket_er_la Pimperi- Osahankkeen hallinnon tuki, Oulunkaari 20 % 1.1.-30.9.2010
oivisto
Kaisa Hiltunen Osahankkeen hallinnon tuki, Oulunkaari 10 % 1.1.-30.9.2010
. e 9.3.2009-
0,
Maarit Rusanen projektipaallikkdé Kainuu 100 % 31.10.2010
. . . L 26.1.2009-
0,
Kristiina Knuutinen | projektityontekija Kainuu 100 % 31.10.2010
- . S G 26.1.2009-
Tiina Koskinen projektitydntekija Kainuu 100 % 31.10.2010
L . L 1.2.2009-
0,
Jaana Paakkdnen projektitydntekija Kainuu 100 % 31.10.2010
. . L 1.2.2009-
0,
Sirpa Huusko projektitydntekija Kainuu 100 % 31.10.2010
Tarja Karjalainen Kainuun osahankkeen taloushallinnon tehtavéat 20 % 1.1.2009-

J J 15.8.2010
f]\grr:a-Marl Karjalal- | sinuun osahankkeen hallinnolliset tehtavat 25 % 16.8.-31.10.2010
Juha Hakala Kainuun osahankkeen luennoitsija 28.-29.4.2010
Janne Raudaskoski |juontaja TUKEVA:n seminaarissa 11.2.2010

Taulukko 1: Hankehenkilosto




3.2

3.3

3.4.

. Selvitys asiantuntijapalvelun kaytdsta

Hankkeen aikana

Palvelujen ostot yhteenséa 1 338 449,49 eur
Josta asiantuntijapalveluja yhteensa 1 108 057,74 eur
Asiantuntijapalveluissa hankehenkildstokuluja eur (ks. ylld)
e Kainuun henkilostd 353 825,88 eur
e Oulunkaaren henkilosto 48 686,33 eur

Kunnilta ostettua asiantuntijapalvelua 482 676,53 eur
Muu toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelu 222 869 eur

. Koulutukset

Hankkeen aikana on jarjestetty monipuolista koulutusta osahankkeittain seka yhteisesti
koko TUKEVA-alueelle. Osahankekohtaiset koulutukset on listattu osahankkeiden loppu-
raporteissa. Koko hankealuetta koskevat tilaisuudet on listattu alla.

Koulutustilaisuuksia, joihin on osallistunut hankehenkilostdoa seka kuntien ja jarjestéjen
edustajia hankealueelta:

Hyvinvointia lapsiperheille TUKEVAIlla yhteisty6lla -seminaari 11.2.2010 Oulussa.
Seminaariin osallistui n. 150 henkil6d. (seminaarimateriaali on saatavilla hankkeen
www-sivuilta sekéd OTTilasta)

Kaste-ohjelman lapsi-hankkeiden yhteinen verkostoseminaari 1.-2.6.2010 Turussa.
Tilaisuuteen osallistui yhteensa n. 150 henkilda. (tilaisuuden ohjelma ja materiaali
l0ytyvat Remontti-hankkeen sivuilta)

Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden yhteinen seminaari Rovaniemella 9.-10.9.2010.
Seminaariiin osallistui yhteensa n. 60 henkilda.

TUKEVA paatésmessut 22.9.2010 Oulussa. Messuille osallistui n. 170 henkilda.
Messujen ohjelma ja materiaali on saatavilla hankkeen www-sivuilla seka OTTilas-
ta)

Tiedottaminen

TUKEVA-hankkeen viestintasuunnitelma valmistui syksylla 2009, jolloin hankkeen johto-
ryhma hyvaksyi sen tiedottamisen tydkaluksi. Suunnitelma on toiminut taustana tiedottami-
sen suunnittelussa hankkeen aikana ja toimenpiteet ovat muotoutuneet esiin nousseiden
tarpeiden ja aikataulujen puitteissa. Osahankkeiden osalta tiedottamista on toteutettu osa-
hankehenkiloston ja kuntien vastuu/pilotti-henkildston toimesta. Yksityiskohtaisempaa tie-
toa osahankekohtaisesta tiedottamisesta |0ytyy liitteen& olevista osahankkeiden loppura-
porteista. Koko hankkeen osalta tiedottamisesta on vastannut projektin johtaja.

Hankehenkilostolla ja sidosryhmien jasenilla on kayttdjatunnukset hankkeen yhteiseen
OTTila —tydtilaan, johon on koottu laajasti hankkeen aikana syntynyttd materiaalia, kuten
raportteja, poytékirjoja, suunnitelmia, mallinnuksia, paatoksia, julkaisuja, esitteitd, lehtileik-
keitd ja muuta hankemateriaalia. Taman extranet-tyyppisen tyotilan lisdksi hankkeella on
julkiset www-sivut osoitteesssa: www.ouka.fi/seutu/tukeva. Hallinnoijatahon yllapitdman
yhteisen sivuston liséksi osahankkeilla on omat sivustonsa osahankkeiden hallinnoivien



Ty�versiot/www.ouka.fi/seutu/tukeva

tahojen sivustojen yhteydessa. Linkit osahankekohtaisille sivuistoille I6ytyvat myos ylla
mainitulta yhteiselta sivustolta.

Hankkeen aikana on jarjestetty kaksi hankkeen omaa seminaari / messu —tilaisuutta, joissa
on esitelty monipuolisesti hankkeen toimintaa ja tuloksia. Hyvinvointia lapsiperheille TU-
KEVAlla yhteistydlla —seminaari jarjestettiin 11.2.2010 Oulussa ja seminaariin osallistui n.
150 lapsiperheiden palvelujen asiantuntijaa ja ammattilaista padosin Pohjois-Suomen alu-
eelta. TUKEVA-hanke jarjesti myds yhdessa muiden Kaste-ohjelmaan kuuluvien lapsi-
hankkeiden kanssa yhteisen verkostoseminaarin Turussa toukokuussa 2010. Tilaisuuteen
osallistui n. 150 lapsi-kaste-hankkeissa tydskentelevaa asiantuntijaa ympari Suomen. Tata
hankkeiden vélista yhteisty6ta jatketaan myts TUKEVA 2 -jatkohankkeen aikana.

TUKEVA oli my6s mukana jarjestaméssa ja osallistui Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden
yhteiseen seminaariin, joka jarjestettiin Rovaniemelléa syyskuussa 2010. Tahan seminaariin
osallistui n. 60 Kaste-hankkeiden tyontekijaa Pohjoselta Kaste-alueelta.

TUKEVA-hankkeen viralliset paatésmessut jarjestettiin 22.9.2010 Oulussa Kokouskeskus
Lasaretissa. Asiantuntijapuheenvuorojen, panelikeskustelujen, tietoiskujen sekd muun oh-
jelman lisaksi osallistujille jaettin mm. TUKEVA-muistitikut. Muistitikkuihin oli keratty run-
saasti hankkeessa tuotettua materiaalia, kuten esitteitd, prosessikuvauksia, pilottien ra-
portteja seka kaytannon tydkaluja, kuten hankkeessa kehitettyja arviointi- ja tiedonsiirtolo-
makkeita, kutsuja, ohjeita, oppikurssien sisaltoja, palautelomakkeita jne. Paatdésmessuille
osallistui n. 170 henkil6&d Pohjois-Suomen alueelta (kuva 1).

i

.....

- :
Kuva 1: TUKEVA-paatésmessutapahtuma 22.9.2010 Oulussa (kuvat Sanna Turunen)



TUKEVA-hankkeesta on kirjoitettu myos artikkeleita eri julkaisuihin. Artikkeleita on julkaistu
Pohjois-Suomen Kaste-lehdessad kevaalla ja syksylla 2010, Kainuun maakunta-
kuntayhtyman uutiskirjeessé 5/2010, Sosiaali- ja kuntatalouslehdessa 4/2010 seka TES-
SO-lehdesséa nro 7/2010. Hankkeesta on julkaistu myds artikkelit/abstraktit (yhteensa 15
kpl) THL:n 5.10.2010 julkaisemassa ’"Mitd Kasteessa on kasvamassa?”
seminaarijulkaisussa. Julkaisu on ladattavissa my6s verkkojulkaisuna THL:n Kasvun
kumppanit sivustolta. Naiden liséksi osahankkeista on kirjoitettu useita lehtijuttuja alue- ja
paikallislehtiin. Lehtileikkeet ovat ladattavissa TUKEVA:n OTTila sivuilla.

Liséksi hankkeen toiminnasta on tiedotettu laajasti eri yhteistyotahojen kokouksissa ja
hankkeessa kehitettyja toimintamalleja on esitelty useissa seminaareissa valtakunnallisesti
ja alueellisesti. Hankkeeseen on myds tuotettu tiedotuksen tukimateriaalia kuten esitteita,
quick screeneja, postereita, kynid, avainnauhoja, seminaarikansioita, muistitikkuja ja t-
paitoja (kuvat 1 ja 2).

[Tulce[v]Al Pohjoissuomalaisten
Lapsiperheiden hyvinvointihanke lapsiperheiden eteen

—

|

Kuva 2: TUKEVA-hankkeen erisésité

3.5. Yhteisty0 sidosryhmien kanssa

Yhteistyd sidosryhmien kanssa on tiivistynyt hankkeen kuluessa seka osahankkeissa etta
koko hanketta koskevissa asioissa. Osahankkeissa tarkeimpia yhteistybkumppaneita ovat
olleet kunnat, alueilla toimivat tutkimus- ja koulutusorganisaatiot sekad kolmannen sektorin
toimijat. Hankkeen aikana on saatu myos kayntiin hyva yhteistyd Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) kanssa niin hankehallinnollisella kuin osahankkeiden sisaltdjenkin osalta.

Kaste-ohjelman lasten ja nuorten kehittamiskokonaisuuteen kuuluvat viisi hankekokonai-
suutta tekevat myds hyvaa yhteistyotd, jota jatketaan jatkohankkeidenkin aikana. Yhteis-
tydssa on jarjestetty mm. yhteinen Lasten Kaste -verkostoseminaari, johon osallistui run-
saasti hanketyodntekijoita ja pilotoijia kaikilta viideltéd Kaste-ohjelma-alueelta. Hankekokonai-
suudet ovat my6s yhdessa esilla valtakunnallisissa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvin-
voinnin kehittamiseen liittyvissa tilaisuuksissa. Hankekokonaisuuksien johtajat ovat myds
kokoontuneet saénndllisesti THL:n kutsumana ja myos keskenaan keskustelemaan hank-
keiden etenemisesta ja ajankohtaisista aiheista seka pohtimaan kaikille yhteisia haasteita
kuten hallinnointiin ja arviointiin liittyvid kysymyksia.

Osahankeiden sidosryhmatyoskentelya kuvataan tarkemmin osahankkeiden loppurapor-
teissa.

3.6. Raportointi

TUKEVA-hankkeen toimintaa ja tuloksia on seurattu hankkeen aikana koko hankkeen yh-
teisessa johtoryhmassa ja kehittdmisryhmassa seka osahankekohtaisissa ohjausryhmissa
ja tyéryhmissa. Johtoryhman varsinaisina ja varajasenind ovat toimineet edustajat seuraa-
vilta tahoilta: Oulun seutu, Kainuun maakunta-kuntayhtymé&, Oulunkaaren kuntayhtyma,
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Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri seka Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos. Liséksi johtoryhméan kokouksiin on osallistunut hankkeen valvojana Sosiaali- ja terve-
ysministerion edustaja. Kehittamisryhman tydskentelyyn ovat osallistuneet osahankkeiden
hallinnoijatahojen edustajat, projektipaalliktt seka projektijohtaja. Kokousmateriaalit ja poy-
takirjat on tallennettu hankkeen yhteiselle extranet sivustolle:
https://ottila2g.ouka.fi/Tukeva/. Hankkeesta on tehty kolme véliraporttia ja maksatushake-
musta: ajalta 1.11.-31.12.2008, 1.1.-31.10.2009, 1.11.2009-28.2.2010 seka tdma loppura-
portti, joka sisaltdd kustannukset ja tulokset koko hankeajalta 1.11.2008-31.10.2010.

Hankekokonaisuuksien yhteiset seuranta- ja raportointikokoukset on jarjestetty osahanke-
alueilla seuraavasti:

Johtoryhman kokoukset:

e 27.3.2009 Oulussa

e 25.9.2009 Kajaanissa (yhteinen tilaisuus osahankkeiden ohjausryhmille seké johtoryh-
malle)

e 21-27.10.2009 sahkopostikokous (edellisen valiraportin ja maksatushakemuksen hy-
vaksyminen)

e 11.2.2010 Oulussa (TUKEVA-seminaarin yhteydessa)

e 21.-28.4.2010 sahkopostikokous (edellisen valiraportin ja maksatushakemuksen hyvak-
syminen)

e 8.9.2010 lissa

e 22.10.-27.10.2010 sahkopostikokous (loppuraportin ja maksatushakemuksen hyvaksy-
minen)

Kehittamisryhman kokoukset:

13.1.2009 Oulu

10.6.2009 Oulu

1.9.20009 li

22.9.2009 Kajaani

29.10.2009 (videoneuvottelu)

4.12.2009 (videoneuvottelu)

13.1.2010 li (+ puhelinneuvottelu Kainuuseen)
7.4.2010 Oulu

10.5.2010 Oulu

8.6.2010 (videoneuvottelu)

2.9.2010 Kajaani + videoneuvottelu Lappi ja Oulunkaari

Osahankkeiden ohjausryhmien ja muiden tyoryhmien kokoukset on listattu liitteiksi osa-
hankkeiden loppuraporteissa.
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4. HANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

TUKEVA -hanke on muodostunut kolmesta alueellisesta osahankkeesta; Oulun seutu, Kainuu
ja Oulunkaari seka yhteisesta koordinaatio-osiosta. T&h&n lukuun on koottu osahankkeiden to-
teutusta ja tuloksia koko hankeajalta. Tarkemmat kuvaukset osahankkeiden toteutuksesta ja
tuloksista l6ytyvat liitteind olevista osahankkeiden loppuraporteista.

4.1. Osahankkeiden toteutuksesta

Osahankkeet olivat jokainen toiminnaltaan ja organisoitumiseltaan varsin erilaisia. Oulun
seudun osahankkeessa hankkeen tydntekijoina toimi paaasiallisesti kaksi projektipaéallikkoa
taydella tybpanoksella seka hankkeen johtaja puolella tydpanoksella. Muuta hankehenki-
|0stoa oli kaytettavissé lyhyemmissa jaksoissa hankkeen aikana. Suurin osa Oulun seudun
osahankkeen tydpanoksesta ostettiin kunnista asiantuntijatyona. Yhteensa hankkeen aika-
na kunnista on osallistunut kehittamistyéhdn 22 vastuuhenkiléda, 100 mallintajaa ja120 pilo-
toijaa. Kainuun osahankkeen henkiltstddn kuului projektipaallikon liséksi nelja projektitydn-
tekijaa ja osa-aikainen talousvastaava. Kehittdmistyo tehtiin paasaantdisesti hankehenki-
[6ston voimin, lukuun ottamatta yhden toimenpidekokonaisuuden hankintaa asiantuntijapal-
veluna. Oulunkaarella oli hankkeeseen nimettynda osa-aikainen projektipaallikké seka 3
osa-aikaista projektityontekijad. Muuta hankehenkiléstéa on ollut kaytettavissa lyhyemmis-
sé jaksoissa ja hankehenkiléstdssa myos tapahtui jonkin verran muutoksia hankkeen aika-
na.

Osahankkeita toteutettiin myds erilaisissa toimintaymparistéissa. Oulun seudulla projektin
toteuttajana toimi seutuorganisaatio ja kehittamistoimenpiteitd suunniteltiin ja pilotoitiin
seudun kuntien palveluissa. Kainuussa kehittamistyéta tehtiin maakunta-kuntayhtyman
toimesta ja toimenpiteet kohdistuivat paasaantdisesti maakunta-kuntayhtymén palveluihin
sekd varhaiskasvatuksen osalta kuntien palveluihin. Oulunkaarella toteuttavana tahona
toimi hankkeen alkuvaiheessa Oulunkaaren seutukunta. Oulunkaaren sosiaali- ja terveys-
palvelutuotanto yhdistyi yhteistoiminta-alueeksi 1.1.2010, joka vastasi jatkossa hankkeen
toteuttamisesta.

Osahankkeiden loppuraporteissa on kuvattu osahankkeiden toteutusta toimenpidekokonai-
suuksien mukaan.

4.2. Tuloksia hankkeen yhteisiin tavoitteisiin

Tavoite: Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin, mielenterveyden ja sosiaalisen
turvallisuuden edistaminen seka terveyserojen kaventaminen

Hankkeen aikana uusien kehitettyjen toimintamallien mukaisia palveluja on tarjottu piloteis-
sa kalkille pilottialueen asiakkaille (esim. neuvola- ja paivahoitopilottien kotikaynnit, van-
hempainillat erilaisissa siirtymavaiheissa). Toimintamalleissa on korostunut ennaltaehkai-
seva tyoskentely ja varhainen tuki lapsille ja perheille (esim. hyvinvointiarvio odottaville
perheille, vapaaehtoisty6, paivahoidon palveluohjaus). Liséksi monitoimijainen, ylisektori-
nen tyéote on toteutunut kaikissa kehitetyissa toimintamalleissa (esim. terveydenhoitajan ja
sosiaalityontekijan tyoparitydskentely seka varhaiskasvatuksen, seurakunnan ja sosiaali-
toimen yhteisesti jarjestama ryhmatoiminta).

Hankkeen my6ta perhekeskustydryhman tyokaytannot ja ammatillinen osaaminen kehittyi-
vat, jolloin perheen aikuisten hyvinvointi otetaan tiimina paremmin huomioon. Tamé& on
olennaista myds lasten hyvinvoinnin kannalta. Perheiden pelko leimaantumisesta hélvenee,
kun perhekeskuksessa tarjotaan palveluja kaikille.
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Koulutusten myo6ta tyontekijoiden ammatillinen osaaminen arkitydssa on lisaantynyt ja he
ovat saaneet vahvistusta myds ammatilliselle itsetunnolle. Koulutukset ovat antaneet evaita
toteuttaa erityisesti varhaisen puuttumisen ja tuen toimenpiteita. Varhaisen vuorovaikutuk-
sen koulutuksella ja siihen kiinteasti liittyvalla, suunnitelmallisella tyénohjauksella on lisatty
tyontekijoiden valmiuksia ennaltaehkaisevaan tyohon. Liséksi koulutus on mahdollistanut
varhaisen vuorovaikutuksen tydmenetelman kayttdmisen osana perustason asiakaslahtois-
ta tydta ja tunnistamaan siten perheiden psykososiaalisia pulmia.

Tavoite: Kuntalaisten ja lapsiperhetoimijoiden osallisuuden vahvistaminen

Lapsiperhetoimijat ovat osallistuneet pilotointien suunnitteluun ja pilotoitavien prosessien
mallintamiseen moniammatillisena tydéryhmatydskentelyné. Pilotoiduissa toimintamalleissa
asiakkaat ovat voineet osallistua ja siten vaikuttaa heille tarjottavien palvelujen sisaltoihin
(esim. toiminnalliset vanhempainillat). Asiakkailta on kerétty asiakaspalautetta, jota hy6-
dynnetaan toimintatapojen jatkokehitystydssa ja juurruttamisessa. Uusissa toimintamalleis-
sa asiakas osallistuu aktiivisesti palveluprosessiin, ja palvelut tuodaan perheiden normaa-
leihin toimintaymparistoihin (esim. raskausajan kotikaynnit ja hyvinvointiarviot).

Hanke on jarjestanyt myds seminaareja kuntien tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille
(esim. Hyvinvointia lapsiperheille TUKEVALLA yhteistyolla -seminaari 11.2.2010 ja TUKE-
VA -hankkeen messutapahtuma 22.9.2010). Hankkeen aikana perhekeskustyéryhmien ko-
koonpanoa laajennettin mm. kolmannen sektorin, aikuispalvelujen ja varhaiskasvatuksen
toimijoilla. Hankkeessa on tuotettu myés lasten ja nuorten kokemusperaista hyvinvointitie-
toa seudulliseen lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmatydhon.

Tavoite: Uusi toimintatapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen

Hankkeen aikana kehitettiin ja mallinnettiin 14 uutta toimintamallia lapsiperheiden palvelui-
hin. Naistd 13 toimintamallia myo6s pilotoitiin Oulun seudun kunnissa. Uudet toimintamallit
kohdistuivat asiakkaiden ian mukaan elinkaarelle aina raskauden ajan ja pienten lasten
palveluista murrosikdaisiin ja nuoriin aikuisiin saakka. Pilotoiduista prosesseista valittiin viisi
seudullisesti juurrutettavaa toimintamallia joiden juurrutustyd kaynnistyy TUKEVA 2 -
hankkeessa.

Perhekeskustiimit jaavat Kainuussa pysyvaksi toimintatavaksi. Tiimilla on tiiminjohtaja, so-
vittu jasenistd, sovitut pelisddnnét ja suunnitelma moniammatillisen tydn edelleen kehitta-
miseksi. Hankkeen tuloksena syntyi Oulunkaarelle hankesuunnitelman mukaisesti lasten,
nuorten ja lapsiperheiden monitoimijainen toimintatapa, perhekeskusmalli. Mallin kaytan-
toon vieminen aloitetaan TUKEVA 2 -jatkohankkeessa.

Tavoite: Ik&kausittaisten hyvinvointiarvioiden ja hyvinvoinnin seurantajarjestelmien pilotointi

Taman tavoitteen osalta kehittamistyd ja pilotointi oli suunniteltu tehtavaksi yhteistydssa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa. Organisaatiomuutosten (Stakes & KTL)
vuoksi yhteistydn kaynnistyminen viivastyi syksyyn 2009 ja yhteistydssa tehtava kehittamis-
tyd ja pilotointi siirtyy toteutettavaksi TUKEVA 2 -jatkohankkeessa. Ikdkausittaisten hyvin-
vointiarvioiden kehittamisen osalta on kuitenkin jo edetty TUKEVA 1 -hankkeen aikana ja
raskausajan hyvinvointiarviointia on kehitetty ja pilotoitu Raskausajan tuen polku -pilotissa.
Taman tavoitteen osalta tyo siis jatkuu TUKEVA 2 -jatkohankkeessa, jossa kyseisessa toi-
menpidekokonaisuudessa kehitetd&n hyvinvointiarviointijarjestelmiéa raportoinnin ja tiedon
hyodyntamisen nakodkulmasta seka luodaan toimintamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon
hyddyntamisen perustydssa ja paatoksenteossa. Pilotointikohteeksi on valittu neuvoloissa
suoritettava laaja ikakausittainen terveystarkastus 4-vuotiaille lapsille. Terveyden ja hyvin-
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voinnin laitoksen (THL) kanssa tydstetty ja hankkeessa pilotoitava toimintatapa / malli on
siirrettavissa myods muihin laajojen ikakausittaisten arviointien prosesseihin.

Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma poliittisen paatdksenteon ja johtamisen tueksi

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon taustalle on tuotettu hankkeen aikana tutkimustietoa
Oulun seudun kuntien lasten ja nuorten omiin kokemuksiin perustuvasta hyvinvoinnista.
Taman ensimmaisen osatutkimuksen kohderyhmana olivat 11-, 14-, ja 17 -vuotiaat lapset
ja nuoret Oulun seudun kunnissa. Tutkimukseen osallistui yhteenséd 1202 vastaajaa. Itse
ohjelmaty6 kaynnistyy TUKEVA 2:n puitteissa marraskuussa 2010 seminaarilla, jossa alus-
tetaan ohjelmaty6ta asiantuntijapuheenvuoroilla tilastojen ja tuoreiden tutkimustulosten va-
lossa ja kuullaan sekd nuorten ettd vanhempien ajatuksia ohjelmatyéhdn. Tama tavoite
koskee Oulun seudun osahanketta, muilla osahankealueilla ohjelmaty6ta tehdddn muuten,
kuin TUKEVA-hankkeen puitteissa.

4.3. Tuloksia osahankekohtaisiin tavoitteisiin
4.3.1. Oulun seudun osahanke

Oulun seudun osahankkeessa oli kaksi keskeista toimenpidekokonaisuutta; uusien toimin-
tatapojen kehittdminen lapsiperheiden tuen ja palvelujen tuottamiseen seka lapsi- ja nuori-
sopoliittinen ohjelmatyd. Hankkeen aikana kehitettiin ja mallinnettiin 14 uutta toimintamallia
lapsiperheiden palveluihin. Naista 13 toimintamallia my6s pilotoitiin Oulun seudun kunnis-
sa. Uudet toimintamallit kohdistuivat asiakkaiden i&n mukaan elinkaarelle aina raskauden
ajan ja pienten lasten palveluista murrosikaisiin ja nuoriin aikuisiin saakka (kuvio 1). Kaikki
kehitetyt uudet toimintamallit myds mallinnettiin ja mallinnukset julkaistaan myds KuntalT:n
yllapitamassa prosessipankissa. Pilotoiduista prosesseista on valittu viisi seudullisesti juur-
rutettavaa toimintamallia, jotka on merkitty kuviossa 1 keltaiselle pohjalle. Juurrutustyd
kaynnistyy TUKEVA 2 -jatkohankkeessa.

OULUN SEUDULLA KEHITETYT UUDET TOIMINTATAVAT

3. VANHEMMUUDEN
ANTOISA JA HAASTAVA 5726 12 VAPAAEH-
PESTI el TOISTYON KURSSI
. MONIAMMATILLINEN
13 OPPILAAN
PERHEVALMENNUS eEar LT 10. NUOREN TOISEN ASTEEN

. 8 JOPO— TUEN POLKU
synnytysvalmennuksen JAPERHEEN TUKENA BTy NEUVONTAPISTE ?ri:fﬁféeom_E TLEL

SO ErE SIIRRYTTAESSA OHJATTU POLKU

« yhmaneuvola = —yuotiai ehtoistydta, saa apua
'.?':::Ielleen synnyttajille LIS TYOSSAOPPIMI- 515_29-5. [me) 5 mm. anmaﬁnval?‘l]m
. PAIVAHOITOON/ SEN JAKSOLLA parityoskentelyna 4
vauvoineen 1{2!(!(,76 kk) ESIOPETUKSEEN - IOPO-ohiagi hyvinvointiarvio ja = koulu tutustuu opiske-
* esikkoryhma ensim- + ennakoiva kotikaynti e
maisen lapsen saa- « yhieistyd neuvola -

yhtendistdminen:
yleinen, tenostetiu
—suunniteimatukea lijgan paremmin ja voi ja erityinen tuki
y t't;ﬁ"ee_“““ie“msm tanvitseville nuorilie tukea hanta opiskelus- (Oulu)
=D paivahoito po:f.:m = (Kiiminki) sa
. i it

i m‘mj‘“ T (Oulunsalo)
« perhepalveluopas

Liminka)

{Oulu)

1ja2 4 KOTONA HOI-
RASKAUSAJAN DETTAVANLAP- TN AL ST A O v 11 PERHEEN 14.HAASTAVAS-

TUEN POLKU SEN JA HANEN LN e VOIMAPUDAS TI KAYTTAYTY-
« hyvinvointiarvio ja PERHEENSA e e + 6 lk:sten vanhempien VAN NUOREN
-suunnitelma RYHMAMUOTOI- VANHEMPAINILLAT vertaisryhma TUEN POLKU
« kotikaynt SEN TUEN POLKU v Sty ~Kaveleva” kirjasto 9 *nopean
paritydskentelyna - ryhmitoiminta hﬁ:'e“ e °'r: un - e Ik:n oppilaille puuttumisen
(Qulu, mukana perhetuvan ja e + "tuotekuvasto” kun- toimintamall,
Muhos, Tymava, avoimen paivakodin hem ille : nassa tarjotiavista EXIT-imi
Haukipudas) valila ;uﬂm mi (Kempele) lapsiperhepalveluista (Oulu)
(Kempele) ({Haukipudas)

Kuvio 1: Oulun seudulla kehitetyt ja pilotoidut uudet toimintamallit. Oranssilla varilla TUKEVA 2 -
jatkohankkeeseen laajemmin juurrutettaviksi valitut viisi toimintamallia.
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Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman osalta ohjelmatydn taustalle tehtavan hyvinvointitutki-
muksen merkitys korostui osahankkeen ohjausryhman keskusteluissa, ja TUKEVA 1:n toi-
menpiteet ohjelmaty6hon liittyen paatettiin aloittaa kokemusperaisen hyvinvointitutkimuk-
sen suunnittelulla ja toteutuksella. Ensimmaisen osatutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin
kevaalla 2010 ja tutkimukseen osallistui yhteensa 1202 lasta ja nuorta Oulun seudun kun-
nista ikaryhmista 11-, 14-, ja 17 -vuotiaat. Muiden ikaryhmien osalta tutkimusty6té jatketaan
TUKEVA 2 —jatkohankkeen puitteissa. Tutkimusraportti on Oulun seudun osahankkeen
loppuraportin liitteena 6.

4.3.2. Kainuun osahanke

Kainuun osahankkeessa oli kolme toimenpidekokonaisuutta; Vauvaperhetydn kehittdminen
ylisektorillisesti, moniammatillisen ja ylisektorillisen tydotteen ja tydparitydskentelyn vahvis-
taminen perhekeskustoiminnassa seka soveltava taide lasten, nuorten ja lapsiperheiden
tukena seka tydyhteison kehittajana ja voimavarana.

Hankkeen aikana perhekeskusten ja -asemien rakenne selkiintyi ja perhekeskuksiin ja —
asemille muotoutui kolme tavoitteiltaan ja kokoonpanoltaan erilaista tyéryhmaa; Laaja per-
hekeskustyoryhma, perhekeskustiimi seka tapauskohtaiset tyéryhméat. Perhekeskusraken-
netta on kuvattu kuviossa 2. Hankkeen aikana perhekeskustyéryhmien kokoonpanoa laa-
jennettin mm. kolmannen sektorin, aikuispalvelujen ja varhaiskasvatuksen toimijoilla. Ka-
jaanin alueelle perustettin myds kolme uutta perhekeskustiimia Teppanaan, keskustan
alueelle ja Lohtajalle. Kainuussa on nyt 12 perhekeskustiimia.

w —— Lapsiperhepalveluiden verkosto
Sinant ”laaja perhekeskustyoryhma”

Tehtavana laaja vaikuttaminen lasten kehitysymparistossa

Asettaa lahitavoitteita oman alueen lapsiperhepalvelujen
kehittamiselle

Mukana perhepalvelut, varhaiskasvatus, opetus- ja nuorisotoimi,
kolmas sektori, yrittajat, muut tarpeelliset toimijat seudulta

»'<m = C —

Mukana perhepalvelut,
aikuisten mielenterveys-
ja sos. ja paihdepalvelut,
varhaiskasvatus ja muut

Perhekeskustiimi tarpeelliset toimijat

Tapauskohtaiset
tyoryhmat

Tehtévana rakentaa
asiakkaan asioista seudullista perheiden
puhutaan asiakkaan palveluprosessia ja

kuullen hmdonAploIkua,
ammatillinen
vertaiskonsultointi
Huolen kuullut pyytaa

lupaa asiakkaalta

tyoparin / verkoston Tavoitteena vahvistaa
mukaanottoon moniammatillista osaamista,
verkostotydskentelyd, karsia
toimintojen paallekkaisyyksia,
tehostaa toimintaa ja

palvelujen tuottamista

Asiakkaan kanssa,

Ylisektorinen tyoskentely
mahdollista, tarpeen mukainen
verkosto voimavarana

Onnistumisen seuranta
aarviointi mahdollista

TUKEVA - Kainuun osahanke
2010

Kuvio 2. Perhekeskusrakenne
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Perhekeskustytryhmén tyokaytannét ja ammatillinen osaaminen kehittyivat hankkeen ai-
kana. Saatujen palautteiden mukaan kehittdmisprosessin aikana tyontekijoiden uskallus
tydparityoskentelyyn lisaantyi, tiimityd koettiin mielekkaaksi, verkostotytskentelytaidot ke-
hittyivat ja yhteisty6 eri toimijoiden kesken kasvoi. Asiakastytssa perheiden kuunteleminen
ja tarpeenmukaisten verkostojen kokoaminen yleistyi. TyOontekijat kokivat hyvaksi sen, etta
tiedonkulku parani, tydparitydskentely tehostui ja lisdantyi ja tydryhmalta sai tukea, niin etta
oma jaksaminen parani.

Hankkeen aikana rakennettiin kolme hoitopolkua, joiden keskidssa ovat perheet, joissa on
herannyt huoli aidin jaksamisesta, mielialasta, masennuksesta, paihteiden kayttsta tai ras-
kauden etenemisesta. Hoitopolkumallinnukset ja toimintaohjeet liitettiin Kainuun maakunta-
kuntayhtyman laadunhallinnan jarjestelmaan.

Uudet ennaltaehkéisevan tuen vauva-vanhempi vertaisryhmaét pikkuvauva-aikana ja voima-
vararyhmat pienten lasten aideille kaynnistyivat osassa perhekeskuksia. Odottavien ja vau-
vaperheiden tukeminen varhentui ja hanke pystyi tarjoamaan uuden vaylan haasteellisten
asiakastilanteiden pohtimiseen seka ylimaaraisia ammattilaisia tydpariksi asiakastyohon.

Nuorten kasvu ja osallisuus seké eri sukupolvien ja ammattiryhmien vuoropuhelu vahvistui
soveltavan taiteen ryhmisséa. Osallistujat olivat hyvin sitoutuneita ja sisall6llisesti eri osiot
onnistuivat hyvin. Soveltavan taiteen kokonaisuus on vahvistanut kasitystamme osallista-
van taiteen mahdollisuuksista ihmisen hyvinvointia tukevana toimintana. Taiteen voima on
erityisesti ihmiselaman arvoihin, sisaltdihin ja merkityksiin liittyvissa kysymyksissa. Taide
syntyy aina ihmisesta. Tassa mielessa taiteen tekeminen voi olla tekijalleen terapeuttinen
kokemus. liman itsetutkistelua ja esim. omien tunteiden kuuntelua ei taidetta voi tehda.
Taide on siis pysahtymista itsensa luokse. Osallistava taide ei korvaa terapiaa, mutta tukee
ihmisen hyvinvointia ja on seka inhimillisesti etta taloudellisesti jarkevaa.

4.3.3. Oulunkaaren osahanke

Oulunkaaren osahankkeen tavoitteena oli alueelle sopivan perhekeskusmallin luominen ja
hankkeen paatuloksena syntyi hankesuunnitelman mukaisesti lasten, nuorten ja lapsiper-
heiden monitoimijainen toimintatapa, perhekeskusmalli (kuvio 3). Mallin kaytantédn viemi-
nen aloitetaan TUKEVA 2 -jatkohankkeessa. Perhekeskustoiminnalla tihdataan systemaat-
tiseen lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin seurantaan. Seurannan mittaristot ja
seurantatavat luodaan perhekeskustoiminnan kaynnistyessa.
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OULUNKAAREN PERHEKESKUS
palveluohjaus/yhteistyén koordinointi
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Kuvio 3: Oulunkaaren perhekeskuskaavio

Hankkeessa saatiin hyvia tuloksia tyontekijoiden ammatillista osaamista vahvistavista kou-
lutuksista. Koulutuksilla nayttdd olevan selvd mydnteinen vaikutus uusien toimintamallien
kayttdonotossa. Esimerkiksi Neuvokas perhe -koulutuksessa saatu oppi ja materiaali otet-
tiin palvelualueilla valittémasti koulutuksen jalkeen asiakastytssa kayttoon. Koulutukset ja
yhteistydryhmat vahvistivat tiimiajattelua ja loivat vahvistusta myds moniammatilliseen ajat-
teluun.
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5. ARVIOINTI

TUKEVA -hanke on yksi ensimmadisista Kaste-ohjelmassa kaynnistyneistd hankkeista. Naiden en-
simmaisten hankkeiden osalta on kayty runsaasti keskustelua juuri arviointiin liittyvasta problema-
tiilkasta ja siitd, mité tulisi siséllyttdd hankkeiden arviointiin ja mik& kuuluu koko Kaste-ohjelmatason
arvioitavaksi. TUKEVA -hankkeen arviointisuunnitelman ensimmainen versio toimitettiin Sosiaali-
ja terveys ministerioon kesakuussa 2009 ja sitd kasiteltin myds hankkeen johtoryhman kokouk-
sessa syyskuussa 2009. Arviointisuunnitelmaa edelleen tydstettdessa syksyn 2009 aikana kayn-
nistyi myos Kaste-ohjelman lapsihankkeiden ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) arvioin-
nin tukiverkoston tyoskentely syksyn 2009 aikana, jonka kokouksissa arviointiasiaa kaytiin lapi se-
ka hankkeiden, ettd koko Kaste-ohjelman kannalta. THL paatti hankejohtajien toivomuksesta kera-
td valtakunnallisesti seuranta- ja arviointitietoa kaikista lasten Kaste -hankkeista kevaalla 2010.
Kyselyn tuloksia esiteltiin hankejohtajille THL:n koolle kutsumassa arvioinnin tukiverkoston koko-
uksessa toukokuussa 2010 seka laajemmin hankkeiden tyontekijoille ja pilotoijille hankkeiden yh-
teistydssa jarjestamassa lasten Kaste-hankkeiden yhteisessé verkostoseminaarissa kesakuussa
2010.

THL:n kysely oli osoitettu osahankkeiden ja pilottien tydntekijoille. Sahkdisella Webropol-kyselylla
saatiin ajankohtaista tietoa lasten Kaste-hankkeiden etenemisesté ja sisélldistéd seka ministerion
ettd hankkeiden kaytettavéaksi. Lisdksi THL sai tietoa asiantuntijatuen kohdentamiseksi kehittamis-
tyota tekevien tarpeiden pohjalta. Kyselyn tuloksissa kehittdmistydn pulmiksi nousivat mm. kuntien
taloudellinen tilanne, perustyon kiire, jonka vuoksi tyontekijoilla ei ole aikaa kehittamistyohon, tyon-
tekijoiden vaihtuvuus ja lyhyt hankeaika ja aikaan liittyen erityisesti lyhytkestoiset rahoituspaatok-
set. Muita kehittamisty6hon liittyvia haasteita koettiin olevan esimerkiksi asiakkaiden mukaan saa-
minen kehittamistydhon, organisaatioiden valisen yhteistydn haasteet sekd esimiesten sitoutumi-
nen kehittdmisty6hon. Toisaalta kehittamistydon mahdollisuuksiin kirjattiin hankkeen tuoma lisé-
resurssi muutosprosesseihin, uudet kehitettavat toimintamallit ja selkiytyva yhteisty®, asiakkaiden
tarpeista rakentuvat palvelut ja varhaisen/oikea-aikaisen tuen mahdollistuminen. Kyselyssa kerat-
tiin my6s mm. tietoa hankkeiden kehittdmistytssa kaytetyistd menetelmista (kuvio 4).

- verkosto- -Kartoitus- -Ehkaisevéan  -Perhe- -Keskustelun
menetelmat lomakkeet paihdetyon valmennus- avaimet
-Dialogiset (BDI, huoli-  kéytannot mallit - ART-ryhmat
menetelmat seulat) - Paihdehoito- - Voimavara- - BARO
-Korko- -Toimiva mallit mittari - MST ja JIP
konsultaatio lapsi- ja (kaypahoito- - Hyvinvointi- - Jallivaaran

perhehanke  suositus) neuvola malli

(lapset - Kasikynkka - Stressin-

puheeksi) - Vavu- hallintaryhmat

-Lamike koulutus - JOPO-

(SDQ, Laps- toiminta

lomake,

lapsen

kuvalomake)

- Nepsy-

perhetyé

Kuvio 4: Lasten Kaste-hankkeissa kaytettyja menetelmia
(THL:n arviointikysely Lasten Kaste-hankkeille 2010)

Arvioinnin on todettu olevan haasteellista suurissa alueellisissa hankekokonaisuuksissa ja lasten
Kaste -hankkeiden vetgjat ovatkin yhteisesti toivoneet arviointiin selkeitd ohjeita ja rakennetta Kas-
te-ohjelman puolelta. Arvioinnin osalta on kayty pohdintaa mm. siita, mikd osuus arvioinnista kuu-
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luu ohjelmatason arvioinniksi ja minka arviointiin hankekokonaisuuksissa tulisi keskittya. Eri han-
kekokonaisuuksissa on myds varauduttu hyvin erilaisin resurssein arvioinnin toteutukseen. Hank-
keista ei ohjelman tasolla kerata systemaattisesti yhtenaista arviointitietoa hankkeiden sisallista
esimerkiksi valiraportointien yhteydessa, jonka vuoksi jokaisessa alueellisessa hankekokonaisuu-
dessa arviointi on taytynyt suunnitella ja toteuttaa itse. Laajojen hankekokonaisuuksien toimintaa,
raportointia ja arviointia helpottaisi systemaattinen kaikille yhteinen tapa raportoida hankkeiden
etenemisesta ja tuloksista kuten tamén kokoluokan hakkeissa on yleisesti kaytantona joidenkin
muiden rahoitusohjelmien puitteissa. Kaste-ohjelman ulkoista arviointia toteuttaa Net Effect Oy ja
hankkeen toteutusaikana valmistui ensimmainen valiraportti koko Kaste-ohjelman ulkoisesta arvi-
oinnista.

TUKEVA-hankkeen arviointisuunnitelmassa tavoitteet on jaettu yhteensa viidelle tasolle:

1) Kaste-ohjelman tavoitteiden taso

2) Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hyvinvointiohjelmien tavoitteiden taso
3) TUKEVA -hankkeen tavoitetaso

4) hankkeen yhteistoiminnan taso seké

5) pilotointien arvioinnin taso

Kaste-ohjelman tavoitteisiin (1) arviointitietoa kerataan Kaste-ohjelman ulkoisen arvioinnin kautta,
eik& niiden toteutumista arvioida yksittaisten hankkeiden perusteella. Samoin hyvinvointiohjelmien
tavoitteiden (2) osalta vaikuttavuutta voidaan arvioida vasta pidemmalla aikavalilla. Kaste-ohjelman
seka alueellisten hyvinvointiohjelmien tavoitteet on huomioitu jo hankesuunnitelmaa tehtéessa ja
ne ovat vahvasti vaikuttaneet hankesuunnitelman toimenpiteiden linjauksissa, joten hanke jo sinal-
laén tukee kyseisten tavoitteiden saavuttamista.

Hanketyon edetessa ja hankearvioinnin tukiverkoston kokouksissa kéaytyjen keskustelujen pohjalta
TUKEVA-hankkeen tavoitetason (3) arviointi on muotoutunut kattamaan hankkeen yhteiset tavoit-
teet seké osahankkeiden tarkemmat aluekohtaiset tavoitteet. Hankkeen tavoitetason seurantatie-
dot on keréatty ja raportoitu osahankekohtaisesti. Hankkeen tuloksia arvioidaan erityisesti moniam-
matillisuuden, varhaisen puuttumisen/ennalta ehkaisevyyden seké osallisuuden lisddamisen nako-
kulmista. Osahankkeiden arviointitydta on kuvattu luvussa 5.1. ja tulosten arviointia luvussa 5.2.

Hankkeen yhteistoiminnan tasolla (4) tarkoitetaan TUKEVA -hankkeen maantieteellisesti, organi-
satorisesti sekd osallistujamaarallisesti laajan kokonaisuuden toiminnallisuutta. Tahan liittyen
hankkeen aikana on tehty arviointikysely projektihenkilostélle ja kyselyn tulokset on raportoitu vali-
raportoinnin yhteydessa helmikuussa 2010. Osahankealueiden vélisen yhteistyén on todettu toimi-
van hyvin mm. yhteisten seminaarien ja tapaamisten suunnittelussa, seurannan raportoinneissa ja
taloushallinnon asioissa. Puutteiksi koettiin puolestaan mm. selkedn ohjeistuksen puute hankkeen
kaynnistysvaiheessa sekd THL:n roolin epaselvyys.

Pilottien arvioinnin tasolla (5) tarkoitetaan osahankkeiden piloteissa tehtya arviointia kuten asia-
kaspalautetta seka pilotoijilta itseltdan kerattyd arviointitietoa. Lokakuussa 2010 hankkeen tydnte-
kijana aloitti arviointiasiantuntija, jonka tehtavana on selvittda, miké on konkreettisesti muuttunut
pilotointivaiheen jalkeen. Tarkastelun nakdkulma on erityisesti moniammatillisessa yhteistydssa ja
sen toteutumisessa uusissa toimintamalleissa ja niiden juurtumisessa.

5.1. Arviointi osahankkeissa

5.1.1. Oulun seudun osahanke

Hankkeen aikana kehitettyja ja pilotoituja uusia, monitoimijaisia toimintatapoja lasten, nuor-
ten ja heidan perheidensé tuen ja palveluiden jarjestamiseksi arvioitiin useasta eri n&ko-
kulmasta. Hankkeen ja sen aikana tehdyn tyon ja erilaisten toimenpiteiden arvioinnissa on



19

hyodynnetty kirjallisia dokumentteja (muistiot ja poytakirjat), hankkeen ohjausryhméan tyos-
kentelya, piloteissa kerattyd asiakaspalautetta, hankkeen ohjausryhman ja kehittamisty6-
hon osallistuneen henkildstén valiarviointia (marras-joulukuu 2009), pilotoijilta kerattya pa-
lautetietoa ja THL:n Lasten Kaste-kehittamistyon etenemisen arviointia (toukokuu 2010).
Toimintatapojen pilotoinnissa edellytettiin seka asiakas- ettd ammattilaisndkdkulmasta teh-
tya arviointia, mika kirjattiin pilotointisopimuksiin. Piloteista kirjoitetut loppuraportit sisaltavat
tarkemman pilottikohtaisen arviointitiedon. Alla kuvatut yhteenvedot ovat projektihenkilds-
ton tulkintoja kaytettavissa olevasta hankkeen aikana keratysta arviointiaineistosta.

Ammattilaisndkokulman tuottamaa arviointitietoa kerattiin pilotoijilta raportointilomakkeel-
la, johon pilotoivat tyontekijat kirjasivat paivittain / viikoittain kokemuksia ja ndkemyksia pilo-
tointiprosessin eri vaiheista. Pilotoijia pyydettiin arvioimaan mm. pilotoinnin kaynnistysvai-
heeseen liittyvid asioita ja resurssointia, tiedottamisen maaraa ja laatua, pilotoijien saamaa
tukea prosessin aikana, yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa, prosessin etenemista ja
esille nousseita kehittamistarpeita ja muutosehdotuksia. Pilotoijilta keréattiin liséksi tietoa
"kokoontumisajoissa’, yhteisessa tapahtumassa, joka kokosi eri pilottien tydntekijoita poh-
timaan meneilladn olevien pilottien asioita. Pilotoijilta kysyttiin, mika piloteissa oli mennyt
hyvin, missa oli kehitettdvaa ja pyydettiin palautetta Tukeva-hankkeelle. Kolmas arviointi-
tiedon keruutapa oli pilotoijien osallistuminen THL:n tekemé&an séhkdiseen Lasten Kaste-
kehittamistydn arviointi -kyselyyn. Pilotoinnin loppuvaiheessa tehtiin toisen vaiheen proses-
simallinnukset, joissa pilotoijat arvioivat pilotoituja toimintamalleja suhteessa pilotoinnin al-
kuvaiheessa tehtyihin tavoitetilan mallinnuksiin. Kaikkiin prosesseihin tehtiin jonkin verran
muutoksia, jotka oli todettu tarpeellisiksi pilotoinnin aikana.

Lokakuussa toteutettujen pilotoijien ja pilottien vastuuhenkildiden haastattelujen perusteella
voidaan todeta, ettd suurimmassa osassa kuntia pilotit ovat onnistuneet muuttamaan tyén-
kuvia, selkiyttamaan lapsille, nuorille ja heidan perheilleen tarjottavia palveluita ja palvelu-
rakenteita. Toimintaa on onnistuttu “jarkeistamaan” poistamalla paallekkaisyyksia seka en-
nen kaikkea vastaamaan paremmin perheiden tarpeisiin.

Asiakasnakdkulman tuottamaa arviointitietoa keréattiin piloteissa mukana olleilta asiakkail-
ta. Palautetta antoivat odottavien perheiden ja lapsiperheiden vanhemmat ja ylakouluikaiset
ja néaitd vanhemmat nuoret. Joihinkin pilotteihin tehtiin oma asiakaspalautelomake, joissa-
kin kaytettiin jo valmiita palautelomakkeita tai palautetta kerattiin haastattelemalla ja suulli-
sesti kyselemalld. Jos pilotin asiakkaana oli seka lapsi ettd vanhempi, palaute kerattiin mo-
lemmilta osapuolilta. Kaikissa piloteissa yhteisesti kyseltyja asioita olivat: Onko asiakas ko-
kenut voineensa vaikuttaa omiin asioihin? Miltd yhteistyd ammattilaisten kesken on vaikut-
tanut? Kokeeko asiakas tuleensa kuulluksi? Naiden lisdksi palautteissa oli pilottikohtaisia
kysymyksia.

Organisatorisen naktkulman tuottama arviointitieto kasittaa sekd hankkeen tydntekijoi-
den ettd hankkeen ohjausryhman tekeman arvioinnin. Hankkeen projektipaallikét ja tarvit-
taessa projektijohtaja seurasivat pilottien toteutumista mm. osallistumalla pilottien (kunta-
kohtaisten) ohjausryhmien toimintaan ja olivat pilotoinnin eri vaiheissa tiiviisti yhteydessa
pilotoijien kanssa. Pilotoinnin paattyessa projektipaallikot laativat piloteista yhteenvedon,
joka esiteltiin elokuussa 2010 tehdyilla kuntakierroksilla. Yhteenvetoon koottiin keskeiset
asiat piloteista, esim. pilotteihin osallistuneet eri ammattiryhmaét, pilottien asiakasméaarat, pi-
lotissa kaytetyt tydmenetelmat ja "tydkalut”, mika pilotissa onnistui ja mita tulisi viela kehit-
tada seka miten toimintatapa olisi siirrettavissa uuteen toimintaymparistéon. Projektipaallikot
tekivat arvion, mitk& pilotoiduista toimintamalleista esitetddan TUKEVA 2-hankkeessa juurru-
tettaviksi toimintamalleiksi. Hanketyontekijat ovat osallistuneet THL:n tekemaan sahkoiseen
Lasten Kaste-kehittAmistyon arviointi -kyselyyn. Hankkeen ohjausryhma seurasi pilottien to-
teutumista yhteisissa ohjausryhméan kokouksissa ja osa osallistui omien kuntiensa pilottien
ohjausryhmatydskentelyyn. Pilottien paattymisen jalkeen ohjausryhma teki paatoksen, mit-
k& pilotoiduista toimintamalleista valitaan seudun kuntiin juurrutettaviksi toimintamalleiksi.
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Ohjausryhmén jasenet osallistuivat hankeen tekemaan valiarviointikyselyyn marras-
joulukuussa 2009.

5.1.2. Kainuun osahanke

Hankearviointia ja palautetta toiminnasta saatiin kehittamisryhmilt&, koulutuksiin osallistu-
neilta tyontekij6iltad ja asiakkailta. Koko hankkeen siséista arviointia tehtiin valiraportoinnin
yhteydessa, samoin kuin oma hanketiimimme teki jatkuvaa arviointia toimenpiteiden onnis-
tumisesta saannollisissa tiimipalavereissa. Oman tiimin tyoskentelya arvioitiin projektipaal-
likdn ja hanketyontekijoiden kehityskeskusteluissa. Ohjausryhma arvioi tavoitteiden saavut-
tamista ja toimintaa viimeisessa kokouksessaan 20.10.2010.

5.1.3. Oulunkaaren osahanke

Oulunkaarella vuoden 2010 lopussa kayttoon otettava sahkoinen asiakaspalautejarjestelma
mahdollistaa sdhkoisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisen. Asiakaspalautteeseen
tulee liittdd myds arviointia, missa kohdin ja miten palveluja tulisi kehittaa. Tassa vaiheessa
asiakastyytyvaisyyden voidaan arvioida kasvavan, kun perheiden aani palvelujen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa otetaan entistd enemman huomioon. Pidemmalla aikavalilla uudella
toimintamallilla voidaan arvioida olevan merkitysta lastensuojelun sijaishuollon tarpeen va-
henemisenad ja lasten- ja nuorisopsykiatrisen osastohoidon hoitopaivien maarén laskuna.

5.2. Tulosten arviointi osahankkeittain

5.2.1. Oulun seudun osahanke

Kehitettavien prosessien valinta

Hankkeen ohjausryhmén ja kuntien vastuuhenkildiden antaman palautteen (valiarviointi-
kysely Oulun seudun kunnille 9-10/2010 on ollut litteend hankkeen valiraportissa
28.2.2010) mukaan pilotoitavien prosessien valinnassa onnistuttiin tavoitteessa, jolla pyrit-
tiin siirtdmaan toiminnan painopistettd korjaavasta tydstd ennaltaehkdisevan tydn suun-
taan. Pilotointiin valittiin toimintamalleja, joilla varhainen puuttuminen lapsen ja perheen ti-
lanteeseen oli mahdollista. Pilotit kohdistuivat padsaanttisesti asiakastyoprosesseihin ja
niiden kaytanndnlaheisyys koettiin onnistuneena ratkaisuna. Toisaalta koettiin, etta valitut
pilotoitavat kohteet eivat valttamatta olleet realistisesti toteutettavissa muissa kuin toimin-
tamallia pilotoineessa kunnassa. Lisaksi tuotiin esille ndkemys siitd, ettd osa pilotoitavista
toimintamalleista ei toteudu ilman erillisrahoitusta, mika vaikeuttaa toimintamallin jaamista
pysyvéksi toiminnaksi. Kuitenkin arvioitiin, ettd vaikka toimintamalli ei kokonaisuudessa jai-
sikdan "elamaan”, osia siita voitaisiin ottaa kunnissa kayttéon.

Pilotoitavien prosessien mallinnus

Kuntatoimijat olivat sitoutuneita moniammatilliseen mallintamistython. Mallintamisprosessin
aikana kunnan eri toimialojen tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja osallistujat kokivat saaneen-
sa positiivisen kokemuksen moniammatillisesta tekemisesta. Mallintamiseen osallistuneet
tyontekijat eivat valttamatta olleet tottuneet aikaisemmin pohtimaan asioita yhdessa, mika
hidasti mallintamisprosessin kayntiin laht6a. Varsinaista asiakastyttad pilotissa tehneita
tyontekijoita oli mukana mallintamisprosessissa, mika sitoutti heitd vahvemmin pilotointiin.
Prosessien mallintaminen tyon kehittdmistapana oli useille kaytdnnon tyontekijdille uusi ja
outokin tytskentelytapa, eika aluksi ymmarretty mallintamisen merkitystd kokonaisuuden
kannalta. Mallintamisen koettiin vieneen aikaa varsinaiselta pilotoinnilta. Aikataulullisesti
mallinnus ajoittui joidenkin pilotointien kohdalla liian mydhdaiseksi, esimerkiksi opetustoi-
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meen liittyvan pilotin kaynnistyminen olisi ollut parempi syys- kuin kevatlukukauden alussa.
Kaikki pilotoitavat prosessit saatiin mallinnettua. Asiakasnakékulma jai puuttumaan mallin-
nusprosessista, koska asiakkaita ei ollut mukana mallintamisprosessissa. Tyontekijat eivat
rohkene tai osaa ottaa asiakkaita mukaan suunnittelu- ja kehittamisty6hon.

Pilotointi
Asiakas:

Pilotoinnin aikana keratyssa asiakaspalautteessa tuotiin esille se, ettd vanhemmat kokivat
saaneensa vahvistusta ja voimavaroja vanhemmuuteensa. Osa vanhemmista sai uusia tut-
tavia, joiden kanssa jatketaan tapaamisia pilotin jalkeenkin. Liséaksi vanhemmat kokivat tul-
leensa kuulluiksi, omien ajatusten ja nédkemysten esille tuominen ja huomiointi toteutuivat
hyvin. My6s nuorilta saaduissa palautteissa kerrotaan, ettd he ovat tulleet omassa asias-
saan kuulluiksi ja saaneet tukea. Myds kunnan palvelurakenne tuli tutummaksi ja asioiden
hoitaminen koettiin helpommaksi.

Monissa piloteissa kokeiltiin uusia tai uudistettiin entisia toimintatapoja tai tydémenetelmia.
Vanhempien kokemukset ryhmamuotoisesti jarjestetyissa tilaisuuksissa kaytetyista toimin-
nallisia ryhméaohjausmenetelmista ja pienryhmissa tyoskentelystd koettiin paasaéantoisesti
onnistuneiksi ratkaisuiksi. Kotikdynneista annettiin myos paasaantoisesti positiivista palau-
tetta. Myds perheen tilanteen kokonaisvaltainen selvittaminen, palveluohjaus, koettiin hy-
vana palveluna. "Kavelevan kirjaston” tavoite tarjota nuorille evaitd ammatinvalintaan onnis-
tui hyvin.

Pilotoijat:

Pilotoinnin kaynnistymisvaihe koettiin useassa pilotissa aikataulultaan tiukaksi. Pilotista tie-
dottaminen eri tahoille koettiin merkitsevaksi. Useissa piloteissa todettiinkin, etta tiedotta-
mista olisi pitdnyt olla enemman. Tata selitettiin osittain silla, ettd pilotoinnin kaynnistami-
selle ei oltu varattu riittavasti aikaa. Pilottien tydntekijoista osa koki, ettei heilla ollut riitta-
vasti aikaa paneutua asioihin ja vieda asioita eteenpain oman varsinaisen perustyén ohes-
sa. Osa tyontekijoista oli irrotettu 100 %:sti pilotointitydhon, mikd nékyi sitoutumisena kehit-
tamistybhon. Osa taas teki pilotointia oman tyonsa ohella, mika koettiin haasteena suh-
teessa muutenkin tayteen tydnkuvaan.

Pilotoijat kuvasivat pilotoinnin olleen ammatillisesti kasvattavaa. Yhteistytn tekeminen eri
toimialan tydntekijan kanssa lisasi luottamusta muihin toimijoihin ja helpotti yhteydenottoa.
Eri sektoreiden tyontekijat ovat oppineet toisiltaan erilaisia tydhon liittyvia taitoja. Yhteistydn
hyvana puolena koettiin mahdollisuus jakaa tydssa eteen tulevia huolia. Useissa pilo-
toiduissa toimintamalleissa suunniteltu yhteistyd joko tyOparin tai useamman eri toimijan
kanssa toimi hyvin. Tyontekijat olivat motivoituneita, sitoutuneita, osaavia ja rohkeita esit-
tamaan omia nakemyksia erilaisissa tilanteissa. Yhdessa pilotissa yhteistydna suunniteltu
tyoparitydskentely ei toteutunut suunnitellusti tyontekijaresurssin vahyydestéa johtuen. Jois-
sakin piloteissa todettiin, etté pilotointia suunniteltaessa ei oltu huomattu ottaa kaikkia oleel-
lisia yhteistydkumppaneita mukaan. Yhteisen tietojarjestelman puute nousi moniammatilli-
sen tyon hidasteeksi eri toimijoiden valilla.

Pilotoinnin aikana kayty koulutus lisasi tyontekijoiden osaamista. Koulutuksen jalkeen hei-
dan oli helpompi tunnistaa erityistuen tarpeessa olevia perheita ja puuttua varhain perhei-
den ongelmiin. Pilotoijat kokivat, ettd asiakastuntemus parani ja asiakkaiden tarpeisiin voi-
tiin vastata paremmin. Osa pilotoijista kaipasi tueksi tyénohjausta. Osassa pilotteja esimie-
hiltd saatu tuki koettiin tarkeaksi.
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Uusien toimintamallien juurruttaminen

Pilotoitujen toimintamallien juurruttamista edesauttaa se, ettd ne ovat nousseet kuntien
omista kehittamistarpeista. Malleja ei tuotu valmiina toteutettavaksi vaan tyontekijat ja esi-
miehet yhdessa suunnittelivat kehittamista kaipaavat prosessit/toimintatavat. Pilotoitujen
prosessien mallintamiseen osallistuivat seka piloteissa asiakastyota tekevat tyontekijat etta
esimiehet. Mahdollisimman monelle tyontekijalle annettiin mahdollisuus osallistua pilotoin-
tiin. Arviointi oli kiinted osa pilotointia. Pilotoitujen ja seudullisesti juurrutukseen valittujen
toimintamallien ankkuroituminen perustyéhon kaynnistyy TUKEVA 2 -hankkeessa.

Kehittamisprosessin arviointia

Hankehenkiloston rekrytointi viivastyi ja hidasti hankkeen k&ynnistymisté. Prosessien mal-
lintamisvaiheen pitkittyminen puolestaan hidasti pilottien alkamista. Kehittamisprosessia
edisti kuntien vastuuhenkiloty6, miké& vahvisti yhteistyéta hankkeen ja kunnan valilla.

Hankkeen nakokulmasta kehitettavien prosessien suuri maara (14 kpl) oli osittain vaikeasti
hallittavissa ja ohjattavissa. Pilotit vastasivat pienid "osahankkeita” verrattaessa toisiin Lap-
si Kaste-hankkeisiin. Ty6ta helpotti kuntien vastuuhenkildiden ja pilottien vastuuhenkildiden
tyd "osahankkeissa”.

Kunnista ostettuun asiantuntijatyéhon liittyva laskutus aiheutti runsaasti epaselvyytta ja
hammennysta kunnissa. Tama johtui osittain siitd, ettd aikaisemmissa hankkeissa kunnille
oli ohjattu tietty summa, joka tuli kayttaa tietyn asian kehittdmiseen. Kaste-ohjelman myota
toimintatapa on kuitenkin muuttunut ja TUKEVA -hankkeessa kunnille maariteltiin yhteinen
valmis toimintatapa, jonka mukaisesti kaikkien kuntien tuli toimia jotta kokonaisuus on hallit-
tavissa ja jotta kehittAmistydstéd saadaan yhdenmukaisesti tuotettua tietoa hankkeelle (las-
kutukset, mallinnukset, pilotointisopimukset, raportointi). TA&ma uusi toimintatapa ja lasku-
tuskaytantd aiheuttivat runsaasti keskustelua ja tarvetta yhteisten sopimusten ja ohjeistus-
ten tekemiselle hankkeen aikana.

Hankkeen toimintaa on edistanyt Oulun seudun seutuyhteistydlle jo olemassa oleva valmis
rakenne. Seudun kunnat toimivat toimialoittain muodostetuissa tiimeissd. Toisaalta kunnat
viime kadessa itsendisesti paattavat verkostotyon tasosta ja kiinteydesta ja siihen sitoutu-
misesta. Osassa kuntia on erilaisia toimintatapoja eri toimialojen valilld. Kuntien erilaiset
organisaatiomallit ovat tuoneet haasteita yhteistyon tekemiselle. Ison ja pienen kunnan ko-
koluokka ja kunnan toimintatavat asettivat haasteita hanketoimijoille.

5.2.2. Kainuun osahanke

Kainuun TUKEVA -osahankkeen tavoitteet, suunnitellut toimenpiteet ja odotetut tulokset
vaikuttavat hankkeen paattyessa realistisesti asetetuilta. Hanketoimenpiteiden vaikuttavuu-
den arviointi suuren kehittdmiskokonaisuuden ja lyhyen hankeajan puitteissa on kuitenkin
haasteellista. Uusien toimintamallien testaaminen tapahtuu asiakkaiden ja tyontekijdiden
arjessa syksylla 2010 ja talvella 2011. Tahan asti kokemuksia on kertynyt lyhyeltd ajalta ja
hankeen toisessa vaiheessa asiakkailta ja tyontekijoilta saatava palaute kertoo tarkemmin
asiakaspolkujen toimivuudesta. Toimintakaytantdjen uudistumisen ja pysyvyyden arviointi
lienee mahdollista vasta Tukeva 2:n aikana vuosina 2011- 2012.

Hankkeen uusien tydtapojen levittdmista edisti Kainuussa laaja, moniammatillinen ja ylisek-
torinen osallistujaryhma kehittdmisprosesseissa ja esimiesten mukana olo. Yhteinen ty6s-
kentely vahvisti visiota vauvaperhetyosta ja perhekeskuksista. Toiminnan kehittamista edis-
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tivat osallistujien ja hanketyodntekijdiden sitoutuminen kehittdmistoimintaan ja hyvat verkos-
to- ja yhteistyotaidot.

Perheiden palvelukokonaisuuden kehittamisen tekee edelleen haasteelliseksi perheiden
palvelujen jakautuminen aikuis- ja lapsilahtoisiin vastuualueisiin. Perhepalvelujen siséalla
yhteiselle toiminnalle on hyvat puitteet, kun lapsiperhepalvelut on koottu samaan hallinnon
alaan laajasti, mutta esimerkiksi perhekeskustyttad vaikeuttaa edelleen talousvastuun ja
johtamisen jakaantuminen sektoreittain. Asiakasperheissa tarvitaan tukea monilta eri tahoil-
ta (vrt. perhepalvelut — aikuisten mielenterveyspalvelut ja riippuvuuksien hoito -
varhaiskasvatus kuntien omana toimintana). Kehittdmistoimintaan osallistumista rajoitti
osaltaan tyoyksikdiden aika- ja henkiloresurssien rajallisuus ja niukkuus. Perustehtavan
hoitaminen on kuitenkin oltava prioriteettind ensimmaisena.

Kehittamistyon aikana syntyneina odottamattomia tuloksina voidaan pitaa perheneuvolan ja
aikuismielenterveystyon henkiloston osallistumista perhekeskustiimeihin ja lasten -ja ai-
kuispsykiatrian yhteistyon tiivistymista pikkulapsiperheiden hoitamisessa. Samoin kaytan-
non tarpeeseen syntynyt teiniraskauden hoitopolkumallinnus oli tavoiteasettelun ulkopuolel-
ta tullut tulos.

Kaikki hankkeen toimenpiteet ovat tahdanneet moniammatillisen ja ylisektorisen tyéotteen
lisddmiseen. Kaikissa kehittamisprosesseissa (ITU 1, ITU 2, ITU3) oli mukana laaja, mo-
niammatillinen, ylisektorinen osallistujajoukko.  Esimiesten ryhman ohjaus perustui oppi-
van organisaation ja yhteistoiminnallisen johtamisen teoriaan, jotka myo6s tahtaavat em. ta-
voitteeseen. Hankkeen alkaessa tehtiin tyontekijdille kysely moniammatillisesta ty6sta ja
yhteistyon riittdvyydesta. Hankkeen lopussa pyydettiin prosesseihin osallistuneilta tyonteki-
joiltd ja esimiehiltd palautetta hankkeen aikana syntyneistd kokemuksista ja oivalluksista
moniammatillisesta yhteistydsta.

Verkostotydn kehittymista ovat edistaneet perhekeskustiimien toiminnalle rakenteiden ja si-
sallén luominen, tiimien sadanndlliset kokoontumiset ja perhekeskustiimien saama yhteinen
prosessiohjaus ja koulutus. Myds tyontekijoiden tutustuminen toisiinsa kehittdmisproses-
seissa on edistanyt verkostotyon kehittymista.

Hoidon polkujen prosessikuvaukset liitetddn Kainuun maakunta-kuntayhtyman laadunhal-
linnan tietokantaan. Intranetin kautta kuvaukset ovat kaikkien kaytettavissa. Kaikki kehitta-
mistydssa olleet yksikot saavat toimintaohjeet yksikkétasolle odottavien ja vauvaperheiden
hoitamisesta. Uusien tydtapojen ankkuroitumista perustasolle tukee myds esimiesten yh-
teinen kehittdmistyd ja sen jatkuminen TUKEVA 2:ssa seka toiminnan kehittdminen yksi-
koissa sovitusti eteenpain. Laajoille, moniammatillisille prosessikoulutuksille ja yhteiselle
dialogille on ilmeinen tarve jatkossa ja sitd kautta voidaan juurruttaa uusia tydmalleja kay-
tantdon edelleen hankeen toisessa vaiheessa.

Lyhyessa hankekokonaisuudessa oli tarke&a rajata toiminnan painopisteet. Hankkeen to-
teuttamissuunnitelmassa painopiste asetettiin tydyhteisdjen toiminnan kehittamiseen ja re-
sursseja suunnattiin asiakaspinnassa tydskentelyyn tietoisesti vahemman. Asiakkaat ovat
osallistuneet kehittAmistydhon vauva-vanhempi-ryhmissd ja suorien asiakaskontaktien
kautta vauvaperhetydskentelyssa. Vauvaryhmien vanhempien ja ohjaajien palautteet hyo-
dynnetaan ryhmien jatkosuunnittelussa. Hanke oli suoraan mukana n. 30 pikkulapsiper-
heen tukemisessa tai tukiprosessin rakentamisessa. Valillistd osallistumista palvelujen jar-
jestamiseen oli enemman. Hankkeen kohtaamilta vanhemmilta pyydettiin palautetta saa-
mastaan tuesta. Perheiden antamaa palautetta valitettiin eteenpain asianosaisille toimijoil-
le ja perheiden nakdkulmaa nostettiin esille kehittdmisryhmissa.

TUKEVA-ty6ote tydtapana kiinnittd& huomiota ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen tukemiseen.
Perhekeskustiimien toiminnan kehittaminen ja yhteistyon ja tyoparitydoskentelyn lisddminen
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edesauttavat ennaltaehkaiseviin toimintamalleihin padsemista. Yhteisten koulutusten myéta
ammattilaisten tieto ja osaaminen lisdantyivat varhaisen vuorovaikutuksen synnysta, vuo-
rovaikutushairidisté, odottavan aidin ja kohtuvauvan maailmasta seké tarvittavasta tuesta ja
hoidosta. Samoin varhaiseen tukeen téhtasivat odottavan ja vauvaperheen hoitopolkujen
mallintaminen ja kaytanndssa mallin kayttéon otto perhekeskustiimin toiminnassa. Hankeen
aikana tuotettiin kolme hoitopolkumallinnusta toimintaohjeineen, vauva-vanhempiryhmien
esite, video perhekeskustoiminnasta ja kuvaus perhekeskustyéryhmien rakenteesta. Osa-
hanke osallistui hanke-esitteiden kokoamiseen ja materiaalin tuottamiseen hanke-
tapahtumiin.

Paraniko palvelujen laatu, vaikuttavuus ja saatavuus ja vahenivatko alueelliset erot
Kainuun eri alueiden kesken hankkeen aikana?

Tavoite toteutui osittain perhekeskustoiminnan jantevoitymisen myo6ta. Perhekeskustoimin-
taa kehitettiin lapsiperheiden l&hipalveluna ja kiinnitettiin huomiota lapsen kehitysympéris-
tén vahvistamiseen. Hanke kehitti voimakkaasti moniammatillista tydskentelya. Perhekes-
kusten / -asemien rakenne koko maakunnassa selkiintyi, yhtendistyi ja toiminnalle luotiin
raamit ja tyoskentelylle saannot.

Hankeen aikana perustettiin kolme uutta perhekeskustiimia Kajaaniin. Useimmat perhekes-
kustyoryhmat, joita on nyt kaikkiaan 12, ennattivat aloittaa kolmen hoidollisen polun tyos-
tdmisen oman alueensa ndkdkulmasta hankkeen aikana. Talta osin tydskentely viela jat-
kuu tiimeissa vuoden 2010 — 2011 aikana.

Toiminta perhekeskustiimeissa ei voi olla viela tasalaatuista, ovathan tiimit kovin eri-ikaisia.
Yhteisen toiminta-ajatuksen kirkastamisen ja yhteisista koulutuksista saatu ajantasainen
tietopohja ja monitoimijainen kehittdmistyé parantanevat palvelujen laatua. Perustason ja
erityistason tydskentely lisaantyi perhekeskustiimeissa kun niihin saatiin mukaan mm. ai-
kuisten paihde- ja mielenterveystyontekijoitd. Asiakkaiden kannalta erityisesti neuvolan ter-
veydenhoitajan ja aikuismielenterveyshoitajan tyoparitydskentely jo perustasolla neuvola-
kayntien yhteydessa monipuolisti palveluja perustasolla. Uutena asiana saatiin sovittua ai-
kuismielenterveystyontekijan asiakastapaamisia Lehtikankaan ja Lohtajan neuvolan tiloihin.
Vauvaperhetyontekijoiden jalkautuminen kuntiin ja koteihin yhdessa esim. terveydenhoita-
jan kanssa toi erityisosaamisen lahemmas asiakkaita. Pikkuvauvaperheiden osalta palvelu-
jen saatavuus parani.

Alueellisesti kehittamistydhdn osallistui tyontekijoita kattavasti koko Kainuusta. Erityisesti
ylakainuulaisten ja muiden pienimpien perhekeskusten tai -asemien tydntekijoiden osallis-
tuminen ja sitoutuminen kehittdmistyohon oli merkittdvaad. Pienten paikkakuntien tydtiimit
I0ysivat kehittamispaivissa yhteisen savelen ja suunnan kehittamiselle. Tyontekijat tunsivat
perheet ja palvelupolut ja verkostot olivat henkilomaariltdéan hallittuja. Vahainen tyéntekijoi-
den joukko oli tottunut luottamaan toisiinsa ja tydskentelemaan yhdessa haasteellisissa
asiakastilanteissa. Toisaalta pienissé yksikdissa uhkana voi olla yksittaisten tyontekijoiden
liiallinen kuormittuminen ja uusiutumisen verkkaisuus. Kokeneitten ja osaavien ammattilais-
ten siirtyminen elékkeelle tekee pienet yksikét myos haavoittuvaisiksi. Konfliktitilanteissa
vaihtoehtoja asioiden hoitamiseen on véahaisesti tarjolla niin tydntekijoille kuin asiakkaille-
kin. Pitkat etdisyydet puolestaan hidastavat erityispalvelujen jalkautumista ja vievat paljon
tybaikaa.

Kajaani suurimpana kaupunkikeskittymana oli perhekeskustimeja rakennettaessa haas-
teellisin kohde. Tavoitteena olleita yhteisia perhekeskustiloja ei saatu ja perhekeskustyts-
kentelyn kehittaminen oli l1&hes kilpistya yhteisten tilojen puutteeseen. Kajaanissa neuvola-
ja varhaiskasvatuspalveluja tarjotaan ensisijaisesti alueellisesti eri kaupunginosissa. Las-
tensuojelun sosiaalitydntekijoiden tydskentely perheesséa toteutuu aakkostuksen mukaan,
mika vaikeuttaa lastensuojelun tyodskentelya tietyn alueen perhekeskustiimin jdsenena.
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Toimijoita ja verkostoja on enemman ja henkiléston vaihtuvuus runsaampaa. Joskus eri-
tyisalojen vahvat, perinteiset toimintakulttuurit hidastavat muutosta.

Olivatko asiakkaat tyytyvaisia?

Asiakasperheet ja nuorten ryhmien toimijat antoivat mielellaan aanensé hankkeen esityk-
siin mm. TUKEVA-seminaarissa 11.2.2010 ja TUKEVA:n paatdésmessutapahtumassa
22.9.2010. Myds hanketyota esittelevélle videolle oli helppo saada vauvaperheistd kuva-
otoksia.

Asiakaspalautetta pyydettiin hankkeen kautta palveluissa mukana olleilta perheilta. Asiak-
kaat olivat tyytyvaisia hanketyontekijoiltda saamaansa palveluun ja kokivat osallisuutta asi-
oidensa hoidossa.

Useimmiten avun tarpeen havaitsi terveydenhoitaja tai asiakas oman lahiverkostonsa
kanssa itse. Tuki jarjestyi neuvolan kautta ja asiakas sai itselleen nimetyn tydntekijan. Mui-
ta yhteistyOkumppaneita naissa perheissa olivat aikuismielenterveystyontekijat ja perhe-
tyontekijat. Palveluissa ei ollut asiakkaiden mielestd paallekkaisyytta. Tukea saatiin erit-
tain paljon tai melko paljon arjen pyoérittamiseen, lasten kasvatukseen, vuorovaikutukseen
lasten kanssa, parisuhteeseen, terveyteen, mielialaan, voimavaroja omaan jaksamiseen,
harrastuksiin ja tulevaisuuteen. Palvelu koettiin perheen ja lasten kannalta erittain hyodylli-
seksi. Oma mielipide tuli hyvin kuulluksi ja omat huolen aiheet pystyi kertomaan hyvin tai
erittdin hyvin. Asiakkaat kokivat saaneensa apua ja tukea oman perheensa tilanteeseen
hyvin tai erittain hyvin.

Asiakastapaamisten kautta hanketyontekijoille valittyi myos asiakkaiden odotuksia ja pet-
tymyksia palveluihin yleensa. Hanke on asiakkaan kannalta ulkopuolinen, neutraali toimija,
jolle omista kokemuksista oli helppoa kertoa. Huoliperheet, joilla itselldén oli voimavarat jo
vahissa, kokivat palvelut vaikeasti saataviksi. Hadan hetkella he eivat tienneet, mista apua
tai tukea voisi hakea, puhelinajat eivat toimineet, tyontekijaa oli vaikeaa saada kiinni tai se
tapahtui viiveella tai tieto ei siirtynyt eri toimijoiden valilla. Pienten lasten aitien puheenvuo-
roissa nousi usein esille raskaus- ja synnytysajan kokemukset ja tdhan aikaan liittyva erityi-
nen herkkyys, jota ammattilaiset eivat aina pystyneet huomioimaan toiminnassaan. Raska-
us- ja lapsivuodeajan merkityksen esille nostaminen kehittdmistyon ja koulutuksen kautta
toivotaan tuovan parannusta asiakaskohtaamisiin.

Soveltavan taiteen ryhmissé nuorten sitoutuminen oli hyvaa tasoa ja julkiset esitykset toivat
nuorten aanen kaikkien kuultaville.

Hankkeessa harjoittelujaksoja suorittaneet opiskelija arvioivat hankkeen toteuttamista ja
onnistumista omissa harjoittelukertomuksissaan. Opiskelijat olivat tyytyvaisid harjoittelu-
jaksoihinsa hankkeessa ja kokivat oppineensa uutta palvelujen rakenteista, kehittamistyds-
td ja sen haasteista. Terveydenhoitajaksi valmistumassa ollut opiskelija koki hankkeen
edistdneen moniammatillisuutta ja puheeksi ottamista.

Saivatko tukea tarvitsevat 0-3v lasten perheet ja nuoret palvelut oikea-aikaisesti ja
ensisijaisesti perustasolta?

Hankkeessa kiinnitettiin huomiota odottavien ja pienten lasten perheiden palveluihin, erityi-
sesti silloin, kun huoli herdd vanhempien mielenterveydesta, pdaihteiden kaytosta tai ras-
kauden etenemisesta. TUKEVA- tydote korostaa ennaltaehkaisya ja varhaista puheeksi ot-
tamista. Kun toimitaan odottavien- tai vauvaperheiden kanssa, auttamisen nékdalat ovat
viela avarat.
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Tyo6paritydskentelylla ja vauvaperhetyota lisaamalla on paasty aikaisempaa varhemmin tu-
kemaan perhetta jo perustason palveluissa. Tyontekijdiden ja asiakkaiden kokemukset uu-
sista toimintamalleista ovat olleet myonteisia. Organisaatiotason kehittdmistyon tulokset
ovat kuitenkin nékyvissa vasta pitkalla tdhtdimella. Voidaan olettaa, ettéa ensi alkuun lahet-
teet lasten psykiatriseen hoitoon lisaantyvat, kun tietoisuus varhaislapsuuden vuorovaiku-
tushéairidista on kasvanut. Uuden vauvaperhetyon mallin ja lastenpsykiatrisen vauvatiimin
kaynnistyminen lisénnevat myods asiakkuuksia. Jos asiakkaana ovat entistd pienempien
lasten perheet ja tuki perheelle osataan suunnata jo vauvavaiheessa, suunta on aivan oi-
kea.

Lisaantyikd6 monitoimijainen yhteistyd?

Hankevuoden aikana eri sektoreiden valinen vuoropuhelu ja yhdensuuntainen tekeminen
lisaantyivat. Osallistujiltaan runsaslukuisissa kehittamispaivissé eri ammattialojen dialogi oli
runsasta ja yhteista tyonakya rakentavaa. Esimiesten yhteinen kehittamisprosessi oli tar-
peellinen ja mahdollisti tydmallien konkreettista muuttamista. Esimiehet kokivat annettujen
palautteiden mukaan yhteisen tytskentelyn itselleen tarkeéksi. Ryhma koki oppineensa
kehittamisprosessissa yhteistoiminnallista johtamista ja esimiestaitoja. Esimiehet kertoivat
saaneensa erilaisia tydmenetelmia ja -valineitd palaverikaytantdihin ja tyéntekijaryhmien
kanssa toimimiseen. Tarkeaksi koettiin myods yhteistyon tekeminen; ryhma tutustutti eri sek-
toreiden esimiehia toisiinsa ja toisten tytkenttaan, opetti toisen tyén arvostamista ja yhteis-
vastuullisuutta.

Hoitopolkumallinnukset tehtiin perus- ja erityistason yhteistydna kuulen seka esimiehia etta
kentéan tyontekijoita. Ajatus tydparitydskentelyn jarkevyydesta voimistui mutta sen oppimi-
seen tarvitaan vield kannustusta ja konsultointia. Tyontekijat tarvitsevat rohkaisua oman
ammattitaidon avaamiseen ja yhteiseen tyoskentelyyn lahtemiseen. Rajapinnoilla tyésken-
tely, ammatilliset rajan ylitykset vaativat oman esimiehen luvan ja tydyhteison tuen. Aikuis-
mielenterveystyodntekijan ja aitiysneuvolan terveydenhoitajan paritydskentelysta saatiin hy-
via tuloksia ja asiakaspalautetta. Erityispalvelujen jalkautuminen perustasolle on hienoksel-
taan lisdantynyt hankkeen aikana, esim. kun aikuispsykiatrinen hoitaja tapaa asiakkaita las-
tenneuvolan tiloissa muutamana paivan kuukaudessa joillakin perheasemilla, tai kun perhe-
tyontekijat ovat tavattavissa neuvolan tiloissa sovittuina paivind viikossa. Perhekeskustii-
meihin saatiin uusia eri ammattikuntien edustajia ja uusissa perhekeskustiimeissa tyonteki-
jat saivat mahdollisuuden tutustua toisiinsa ja toistensa tydn sisaltéihin. Erikoisalojen sisalla
tarve yhteiseen tybdskentelyyn pienten lasten perheissa nousi selkeésti esille ja esim. las-
ten- ja aikuispsykiatrian tyontekijat ovat kokoontuneet yhteistyon kehittamisen tiimoilta.

5.2.3. Oulunkaaren osahanke

Hankkeessa saatiin hyvia tuloksia tyontekijdiden ammatillista osaamista vahvistavista kou-
lutuksista. Koulutuksilla nayttdd olevan selvd myonteinen vaikutus uusien toimintamallien
kayttoonotossa. Esimerkiksi Neuvokas perhe -koulutuksessa saatu oppi ja materiaali otet-
tiin palvelualueilla valittémasti koulutuksen jalkeen asiakastytssa kayttdon. Koulutukset ja
yhteistydryhmat vahvistivat tiimiajattelua ja loivat vahvistusta my6s moniammatilliseen ajat-
teluun. Vaikka palvelujen kehittamis- ja yhdenmukaistamisty6ta on viela paljon, oli tyoryh-
missa ja koulutuksissa havaittavissa positiivinen, kehittdmismydnteinen ilmapiiri.

Oulunkaaren yhteistoiminta-alueen kaynnistyminen 1.1.2010 on ollut sek& edistamassa, et-
téa esteend verkostotyon kehittymiselle. Uusi organisaatio on antanut mahdollisuuden uu-
den organisaatiorakenteen rakentamiseen ja samalla mahdollistanut ty6tapojen ja -mallien
arvioinnin ja uudistamistarpeen tunnistamisen. Toisaalta iso organisaatiomuutos saa toviksi
perustydn sekaisin ja tyontekijoiden energiaa kuluu véaistamattd muutoksen haltuunottoon,
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jolloin katsellaan enempi sisaan organisaatioon kuin ulos verkostoon. Erityisena haasteena
on tunnistettu yhteistoiminta-alueen ja peruskuntien yhteistoiminnan sailyttaminen. Palve-
lualueiden sosiaali- ja terveydenhuollon tulee edelleen liittyd saumattomasti my6és kunnan
muuhun toimintaan.

Toimintamallin ankkuroitumista kéytannon tyéhon on varmennettu TUKEVA 2 -hankkeessa
piloteissa jotka niveltyvat perusty6hon ja joista on tyon edelleen kehittamiselle merkitysta
seka palvelualueilla, ettéa koko yhteistoiminta-alueella.

Hankebudjetin pieneneminen kesken hankkeen vaikutti kylayhteisdjen yhteisollisyyden
vahvistamisen ja mahdollistamisen osion toteutumiseen. Jarjestdja ja seurakunta osallistui
vain perhekeskusmallin lahtétilanteen selvitykseen vuonna 2010. TUKEVA 2 -hankkeessa
3-sektorin osallistamiseen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Sita kautta 16ytyy uusia keino-
ja esimerkiksi vertaisryhmatoiminnan kehittamiseen ja perheiden lahiverkoston hyoddynta-
miseen perheen tukena.

5.3. Arviointity6 jatkuu TUKEVA 2-hankkeessa

Arvointity6ta jatketaan TUKEVA 2 -jatkohankkeen aikana siten, ettd lokakuussa hankkeen ar-
viointitydssa aloittanut asiantuntija jatkaa pertehtymista pilotoinneista kaytantdon jaaneisiin
toimintamalleihin, prosessikuvauksiin, arviointimenetelmiin ja oheismateriaaliin. Arvioinnin koh-
teena ovat Kainuu, Oulunkaari ja Oulun seutu, josta pilottien arvioinnin piiriin kuuluvat TUKEVA
1:ss& pilotoineet kunnat Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Muhos, Oulu, Oulunsalo ja
Tyrnava. Tavoitteena on selvittdd, mika on konkreettisesti muuttunut pilotointivaiheen jalkeen.
Liséksi Lapin osahankkeessa suoritetaan kartoitus eri sektoreilla talla hetkella tehtavasta mo-
niammatillisesta yhteistydsta. Arviointi toteutetaan mm. haastattelemalla pilottien vastuuhenki-
16t seka teettdmalla kysely pilottityontekijoille ja ohjausryhmén jasenille, analysoimalla osa-
hankkeiden ja pilottien loppuraportit ja keratyt palautteet. Raportti valmistuu joulukuussa 2010.
Suunnitteilla on myds seuraavan vaiheen arviointi noin vuoden kuluttua, jolloin tehdéén perus-
teellisempi analyysi monitoimijaisuuden nakdkulmasta siind vaiheessa, kun uusista toiminta-
malleista on saatu kdytannon kokemusta jatkohankkeen aikana.

Arvointiin liittyvana kokonaisuutena tarkastellaan TUKEVA -hankkeen prosessilla johtamisen
nakokulmaa, josta tydstetddn pro gradu-tutkimus. Tutkimuksessa aineistoihin perustuen kuva-
taan hankkeen toimintatapaa ja arvioidaan onko TUKEVA -hankkeessa toteutettu toimintamalli
sellainen, etté sita voidaan jatkossa hyddyntdd prosessilahtdisessa kehittamistydssa kunnasta
riippumatta.
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6. KUSTANNUSTEN SEURANTA

TUKEVA-hankkeen valtionavustus on jaettu kahteen eri mé&ararahapaéatbkseen (v. 2007 ja
2008 maararaha). Hankkeen kokonaisbudjetti pieneni lokakuussa 2009 vuoden 2007 kaytta-
matta jadneen maararahan verran. Koko hankkeessa taméan vaikutus budjettiin oli -446 685
eur. Taman vuoksi alkuperaisen budjetin ohella taulukossa on kuvattu arvio tarkentuneen bud-
jetin kaytostd. Hankkeessa kayttamatta jaanyttd budjettiosuutta kuvataan harmaassa sarak-
keessa suhteessa tarkentuneeseen budjettiin. Kokonaisuudessaan kustannukset jaivat alle
budjetoidun yhteensa 277 540,16 eur. TUKEVA-hankkeen toteutuneet kustannukset koko han-

keajalta ovat 1 769 107

Tukeva 2008-2010

,84 eur.

Kaikki yhteensa (Oulun seutu, Qulunkaari, Kainuu + yhteiset)

1.11.2008-31.10.2010 Arvio

Alkuperainen tarkentuneen Toteuma | Toteumna koko | Toteuma koko

budjetti budicti maksatukseen hankeajalta Il | hankeajalta Il Jaljella
yhteensa kaL:tlssltr; koko hankeajalta | maksatukseen | maksatukseen

Henkiléstémenot, joista 384 794 327 120 130 726,14 199 059,36 317 083,32 10 036,68
Projektiin palkattava henkildstd 384 794 327120 130 726,14 199 059,36 317 083,32 10 036,68
{Dulun seutu+koordin.)
Palvelujen ostot yht, josta 1908 592 1572 858 297 838,22 709 066,94 1338 449,49 234 408,51
Kainuun ja Oulunkaaren hldstd 4584 000 407 744 140 370,93 234 054 B2 402 51221 5231,79
Asiantuntijapalvelujen osto 746 361 633 000 5171698 230 41961 482 676,53 150 323 .47
kunnilta
Taimisto-, pankki- ja 357 596 282 342 40 502,77 109 213,59 222 865,00 59 473,00
asiantunt.palv
Painatukset ja iimoitukset 23 000 24 700 522781 10 371,37 1214981 12 550,39
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 36 200 29 797 740275 13 968,93 2109540 8 701,60
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 116 520 101 750 33 053,69 6121039 116 939,32  -15 189,32
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 118 115 77 533 15 671,71 44 828,78 73 631,09 3901.91
Muut palvelujen ostot 21800 15 992 3991.58 4999 65 B 576.33 9 415,67
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 21 000 17 400 4 697,11 & 086,80 20 344,82 -2 944,82
Vuckrat &6 480 79 455 19 373,37 33 347,82 G2 379,85 17 075,15
Investointimenot yht, josta 19 600 17 168 6 248,24 6 338,79 11 840,79 59 327,21
Aineettomat hyddykkeet
Kaoneet ja kalusto 19 500 17 168 5 245,24 G 338.79 11 840,79 532721
Muut investointimenot
Muut menot 72 867 32 647 243218 8 034,28 19 009,57 13 637,43
llenot yhieensa 2493 333 2 046 648 461 315,26 963 933,99 176910784 277 540,16
Rahoitusjakauma vaestopohjan mukaan

Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
ST 75% 1 869 999,75 1 534 986,00 345 986,45 722 950,49 1326 830,88| 208 155,12
Kuntaosuudet yht 25 %, josta 623 333,25 511 662,00 115 328,82 240 983,50 442 276,96 69 385,04
Kainuu 221 005,95 189 856,89 49 33491 96 588.23 174 945 .99 14 906,90
Qulunkaari 34 176,83 28 202 39 647177 13 650,57 25 29113 2 811,25
Qulun seutu 3638 150 47 293 602 73 59 622 13 130 744 69 242 03584 51 566,89
Yhteensa 2493 333,00{ 2 046 648,00 461 315,26 963 933,99| 1769107,84] 277 540,16

Taulukko 2: Koko hankkeen budijetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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Koordinaatiohankkeelle on kirjattu puolet projektijohtajan palkkakuluista sek& hankkeen hallin-
nointiin ja osahankkeiden yhteisiin hankintoihin, tilaisuuksiin ja matkoihin liittyvat kustannukset.
Matkakulut, tarvikehankinnat sek& vuokrat ovat toteutuneet budjetoitua suurempina. Matkaku-
lujen toteumassa nédkyy mm. arvioitua useammat Kaste-ohjelman yhteiset valtakunnalliset tilai-
suudet sek& kokoukset mm. THL:n kanssa. Hankehallinnoijan vuokrakulut nousivat uusiin toi-
mitiloihin muuton yhteydessa huhtikuussa 2010. Kokonaisuudessaan kustannukset jaivat kui-
tenkin alle budjetoidun, yhteensa 27 619,98 eur. Yhteisen koordinaatiohankkeen toteutuneet
kustannukset hankeajalta olivat 150 180,02 eur.

Tukeva 2008-2010

Yhteinen koordinaatiobudjetti Oulun seutu, Kainuu, Oulunkaari

1.11.2008-31.10.2010

Arvio Toteuma koko | Toteuma koko | Toteuma koko
tarkentuneen | hankeajaltal hankeajalta Il | hankeajalta Il Jéljelld
Alkup. budjetti budjetin maksatukseen | maksatukseen |maksatukseen
yhteensa kaytosta

Henkiléstomenot, joista 85 768 67 120 19 298,75 31 865,77 61 736,29 5 383,71
Projektin johtaja 59 678 46 000 13 90812 26 47514 44 465,64 15634,36
Talous- ja muut tukipalvelut 26 090 21120 5 390,63 5 390,63 17 270,65 3 849,35
Palvelujen ostot yht, josta 92 315 77 200 12 397,94 29 606,35 59 582,64 17 617,36
Toimisto-, pankki- ja asiantunt_paly 30 000 30 000 6 350,73 16 270,10 2770278 229722
Painatukset ja iimoitukset 16 000 13 000 41,61 3 469,14 4 692,76 8 307,24
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 7200 7200 137.46 274,92 1566.28 5633,72
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 20000 20000 5 8658,14 9 592,19 2371114 -3 711,14
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 17 115 5 000 190963 309032
Muut palvelujen ostot 2000 2 000 2 000,00
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4000 4 000 0,00 1279,31 4 433,57 -433.57
Vuckrat 12 480 12 480 1 638,83 4 838,60 14 357,79 -1877.79
Investointimenot yht, josta 2300 2 000 0,00 0,00 2 000,00
Aineettomat hyddykkeet

Koneet ja kalusto 2 300 2000 2000,00
Muut investointimenot

Muut menot 29 867 15 000 302,90 2 185,03 10 069,73 4 83027
lenot yhteensa 226 730 177 800 33 638,42 69 775,06 150 180,021 27 619,98

Yhteensa Yhteensa Yhteensd Yhteensa Yhteensa Yhteensd

STM 75% 170 047,500 133 350,00 25 228,82 52 331,30 112 635,021 20 714,99
Kuntaosuudet 25%, josta 56 682,50 44 450,00 8 409,61 17 443,77 37 545,01 6 905,00
Oulun seutu 37 773,22 29 621.48 5 604,16 11 624 52 25019991 460149
Kainuu 14 130,95 11 081,39 2 096.51 4348.73 9 359.97 1721,42
Culunkaari 4 778,33 374714 705,93 1470.51 3 165.04 582,09
Yhteensa 226 730,000 177 800,00 33 638,42 69 775,06 150 180,021 27 619,98

Taulukko 3: Yhteisen koordinaatiohankkeen budijetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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Osahankkeen matkakulut ovat toteutuneet hieman budjetoitua suurempina. Matkakulujen to-
teumassa nadkyy mm. arvioitua useammat Kaste-ohjelman yhteiset valtakunnalliset tilaisuudet
seka kokoukset mm. THL:n kanssa. Kokonaisuudessaan kustannukset jaivat kuitenkin reilusti
alle budjetoidun, yhteensd 187 861,60 eur. Oulun seudun osahankkeen toteutuneet kustan-
nukset hankeajalta ovat yhteensa 868 063,40 eur.

Tukeva 2008-2010

Qulun seutu

1.11.2008-31.10.2010 . . LI Toteuma koko |Toteuma koko|Toteuma koko
Alkup. budjetti] tarkentuneen . . . P
- . hankeajalta | | hankeajalta Il jhankeajalta Il Jaljella
yhteensa budjetin
L maksatukseen |maksatukseen|maksatukseen
kaytosta
Henkilostomenot, joista 299 026 260 000 11142739 167 193,59| 255 347,03 4652,97
proj.jeht 0.5 ja Zprojpaall 299 026 260 000 11142738| 16719359 255 347.03 465297
Palvelujen ostot yht, josta 935 883 745 910 90 773,09| 286 696,62|  575781,32| 170 128,68
fflfl:'i‘ltt';“"E‘Fa""e'“” osto 746 361 633 000 51716,93| 23041961 482 676,53 150 323 47
Toimisto-, pankki- ja 75 002 59 710 24 709 11 3162579 47 955.79 11 754 21
asiantunt_palv
Painatukset ja iimoitukset 4000 4000 124380 295183 313831 861,69
IMajoitus- ja ravitsemuspalvelut & 000 3000 228 51 487 34 2 17 B
Matkustus- ja kuljstuspahelut 36 520 30 000 11 364,34 13992.08| 30 344.68 344 68
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 64 000 16 200 1238.36 2735.82| 1118367 5 016,33
Muut palvelujen ostot 4000 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8 500 4900 356,44 1074,35 1829,14 3 070,86
Vuokrat 33 300 26 000 10 421,83 15 269,00 25 855,43 144,57
Investointimenot yht, josta 4800 2 068 645 98 645,98 645,98 1 422,02
Aineettomat hyadyklkest
Kaoneet ja kalusto 4800 2 068 45 93 G454 98 G454 98 142202
Muut investaointimenot
Muut menaot 40 000 17 047 2 047,14 5 601,14 8 604,50 8 442,50
Menot yhteensa 1321 509 1 055 925 215 671,87 476 480,68 868 063,40 187 861,60
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
ST 75% 991 131,75 791 943,75 161 753,90 357 360,51 651 047,55 140 896,20
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 330 377,25 263 981,25 53 917,97 119 120,17 217 015,85 46 965,40
Yhteensé 1321 509,00 | 1055 925,00 215 671,87 476 480,68 868 063,40 187 861,60

Taulukko 4: Oulun seudun osahankkeen budijetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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Osahankkeessa henkildstomenot, matkakulut seka aineiden ja tarvikkeiden hankinnat ovat to-
teutuneet suunniteltua suurempina. Toisaalta asiantuntijapalvelujen ostot ovat jaaneet selvasti
suunniteltua pienemmiksi. Kokonaisuudessaan osahankkeen kustannukset jaivat 52 741,93
eur suunniteltua pienemmiksi. Osahankkeen toteutuneet kustannukset yhteensad hankeajalta

olivat 662 360,07 eur.

Tukeva 2008 - 2010

Kainuu

1.11.2008-31.10.2010 Alkup. tarkgr:t‘rLilzeen Toteuma koko Toteuma koko
budijetti budieti hankeajaltal |Toteuma koko| hankeajalta Il Jéljels
yhteensé Udietin =1 aksatukseen | hankeajalta l | maksatukseen
kaytdsta maksatukseen
(Palvelujen ostot) Proj. 434 000 348 544 126 544,02 206 009,29 353 825,88 -5 281,88
henkildstomenot, joista
Projektiin palkattava 434 000 348 544 126 54402 206 009,29 353 825,88 -5 281,88
henkildsta
IMuut palvelujen ostot 338 600 311 658 46 282,58 139 478,01 268 453,09 43 204,91
yhteensd, josta
Toimisto-, pankki- ja 219 800 181 936 739327 54 130.04 133 776.77| 48 15923
asiantuntijapalvelut
FPainatukset ja ilmoitukset 7000 7000 3942 40 3 95040 4 318,54 2 681,46
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 21000 14 3597 4 396,34 9 723,62 13 487.88 90912
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 40 000 40 000 12 225,64 24 581,34 50 786,16 -10 786,16
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 35 000 b4 333 14 333.35 42092 96 59 607 41 -5 174,41
Muut palvelujen ostot 15 800 13 992 3 991,58 4 999 G5 6 ATR.33 T 415 67
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 8 500 8 500 4 340,67 573314 14 082,11 -5 582,11
Vuokrat 39 900 39900 7127,73 12 965,48 21 192,89 18 707,11
Investointimenot yht., josta 6 500 6 500 4 658,60 4 685,50 4 685,50 1 814,50
Ainesttomat hyadykkest
Koneet ja kalusto 6 500 6 500 4 658,60 4 (85,50 4 685,50 1 814,50
Muut investointimenot
[Muut menot 0,00 86,57 120,60 -120,60
IMenot yhteensa = 827 500 715 102 188 953,60 368 957,99 662 360,07 52 741,93
Kokonaiskustannukset
Yhteensa | Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
STM 75% 620 625,00 | 536 326,50 141 715,20 276 718,49 496 770,05 39 556,45
Kuntaosuus Kainuu 25% 206 875,00 178 775,50 47 238,40 92 239,50 165 590,02 13 185,48
Yhteensa 827 500,001 715102,00 188 953,60 368 957,99 662 360,07 52 741,93

Taulukko 5: Kainuun osahankkeen budjetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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Osahankkeessa palvelujen ostot ylittyivat hieman suunnitellusta, mutta toisaalta henkilostome-
not toteutuivat suunniteltua pienempina. Myds matkakustannukset ylittyivat hieman. Kokonai-
suudessaan kustannukset jaivat 9 316,65 eur suunniteltua pienemmiksi. Oulunkaaren osa-
hankkeen toteutuneet kustannukset hankeajalta yhteensa olivat 88 504,35 eur.

Tukeva 2008-2010
Oulunkaari
1.11.2008-31.10.2010

Arvio Totuema koko Toteuma koko
Alkupera en|farkertneen!  nankesiaita 1 | Toteuma koko [ nankeaata i | Jaljella
: UEUEEN | maksatukseen | hankeajaltall maksatukseen
kdytostd maksatukseen
(Palvelujen ostot) Proj. 50 000 59 200 13 826,11 28 045,33 48 686,33| 10 513,67
henkilgstémenaot, joista
Projektityantekija 0.5 50 000 59 200 13 826,91 28 04533 48 686.33| 10 513,67
luut palvelujen ostot yht, josta 57 794 20 346 I 8 013,68( 19 231,34 32120,23 -1 774,23
Toimisto-, pankki- ja asiantunt.palv 32 794 10 696 2 04966 7 167,66 13 433.66 -2 737,66
Painatukset ja iimoitukset 1000 700 700.00
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 2000 £ 200 2 868,95 3998.90 5 558,90 -358.90
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 20000 11 750 3 095,07 g 044,78 12 09734 -347.34
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 2000 2 000 1030,33 969.67
Muut palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0,00
Vuokrat 800 1075 184,98 274,74 973,74 101,26
Investointimenot yht, josta 6 000 G GO0 ! 943,66[ 1 007,31 6 509,31 90,69
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto 6 000 6 600 943,66 1007.31 6 509,31 90.69
Muut investointimenot
Muut menot 3 000 600 82,14 161,54 214,74 385,26
Menot yhteensa 117 594 97 821| 23 051,37 48 720,26 88 504,35 9 316,65
Yhteensa | Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
ST 75% 88 195,50 73 365,75 17 288,53 36 540,20 66 378,26 6 987,49
Kuntaosuus Qulunkaari 25% 29 398,50 24 455,25 5762,84 12 180,07 22 126,09 232916
Yhteensa 117 594,00 97 821,00 23 051,37 48 720,26 88 504,35 9 316,65

Taulukko 6: Oulunkaaren osahankkeen budjetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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7. JOHTOPAATOKSET

Uuden kansallisen kehittdmisohjelman kaynnistyminen on ollut alueellisille laajoille hankekokonai-
suuksille suuri ponnistus mutta myds upea mahdollisuus uudenlaisen yhteistydn luomiselle ja uu-
denlaisten toimintamallien kehittamiselle. Hankekokonaisuuden kaynnistysvaihe vei odotettua
enemman aikaa, joka lyhensi luonnollisesti varsinaisten kehittamistoimenpiteisiin ja pilotointeihin
varattua aikaa. Kuntakentéalla hankkeen aikana kaynnissa olleet suuret rakenteelliset muutokset
ovat osaltaan heijastuneet myts TUKEVA -hankkeen toimintaan ja tdm& on nakynyt mm. kuntien
vaikeutena irrottaa henkiléresursseja kehittdmistyohon.

TUKEVA -hankkeessa kaynnistettiin moniammatillinen yhteisty0 sektorirajat ylittéavien palvelujen ja
toimintamallien kehittdmiseksi lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseksi. Uusien
toimintamallien kehittdmisessa kuntien henkiléstd on ollut avainasemassa. Moniammatillisen yh-
teistyon kautta tyontekijoiden ndkokulma tyéhdnsa on laajentunut ja tietotaito lisdantynyt kun tyon-
tekijat ovat tutustuneet toistensa tyohon ja tyotehtaviin. Palvelukokonaisuuden hahmottaminen ko-
konaisuutena on auttanut jasentamaan omaa ty6ta ja kohdentamaan omaa ammattitaitoa sinne,
missad kokee olevansa asiantuntija. Moniammatillinen tyéskentelytapa luo hyvan pohjan verkosto-
tyolle niin kunnan sisalla kuin yli kuntarajojen.

Oman tyon kehittdminen vaatii motivaatiota ja aikaa. Se edellyttaa myds koko tydyhteisén, tyonte-
kijoiden ja esimiesten sitoutumista kehittdmistyohon. Kehitettavien prosessien mallinnusprosessi
sitouttaa tyontekijat kehittamistyohon, tekee tyosta tavoitteellisempaa ja lapindkyvampaa. Asiakas-
prosessien avaaminen auttaa eri sektoreiden tydntekijoita ndkemaéan asiakkaan kokonaistilanteen
paremmin, jolloin tyontekijat ymmartavat oman tydpanoksensa merkityksen ja osuuden asiakkaan
palvelukokonaisuudessa. Prosessien mallintaminen tukee toimintakaytantéjen tehokkaampaa juur-
ruttamista.

TUKEVA -hankkeen avulla saatiin aikaan myds monenlaista vuoropuhelua. Seka nuoret, perheet
ettd tyontekijat rohkenivat puhua suoraan. Avainasia asiakastytssa onnistumiselle on kuulluksi
tuleminen. Sité tarvitsevat seka asiakkaat etta tyontekijat ja tydyhteistt. Henkiloston sitouttaminen
muutosten lapiviemiseen tapahtuu henkiléston tarpeita kuullen. Perustydstd nousevat kehitta-
misideat ovat pitkanlinjan osaajien kokemuksiin perustuvia ja ohjaavat tydskentelya oikeaan suun-
taan. Hanke voi parhaimmillaan toimia tuupparina ja tukena, jotta perustydhon jaksaa suhtautua
taas uudistavin mielin ja rajapintoja rikkoen.

Palvelurakenteiden uudistaminen ja kehittdminen tapahtuu johtamisen kautta. Esimiestaso on
avainasemassa kun hankeaihioita ja pilotteja tydstetaan ja kehitetddn. Palvelujen kehittdminen tu-
lee ndhda myds pitkdjanteisena tydskentelynd. Ajan antaminen muutosprosessin lapiviemiselle on
tarkead, koska kehittamistyd tehdaan arjen tydymparistdissa, perustehtavien resursseihin ja mah-
dollisuuksiin sopeutuen. Muutosten lapivieminen on hidasta ja vaatii sitkeyttd ja vahvaa visiota
tyon ja palvelujen kehittdmisen suunnasta ja pddmaarasta. Tuleviin kehittdmisohjelmiin olisikin toi-
vottavaa huomioida kehittamistyon pitk&janteisyys. Nykyisten Kaste-hankkeiden sitominen vuosit-
taisiin maararahoihin vaikeuttaa huomattavasti nain laajojen hankekokonaisuuksien toimenpiteiden
maaratietoista toteuttamista kunnissa ja vie hankkeen resursseja varsinaiselta kehittamistyolta.

Uusien toimintatapojen kehittdmisessa ja kayttdonotossa tarvitaan myos uskallusta jattda jotakin
pois, kun uutta kehitetd&n. Oikea-aikaiset, asiakaslahtdiset, kohdennetut palvelut tarkoittavat asi-
akkaan kannalta hanen kohtaamistaan ja kuulemistaan tdssa ja nyt. Huolen huomannut tydntekija
ryhtyy sanoista tekoihin. Moniammatillinen yhteistyd on kaytanndssa tarttumista yhteiseen urak-
kaan. Ylisektorinen toimijuus tarkoittaa my6s ammattitittelien poisheittamista, hihojen k&arimista ja
toihin ryhtymista yhdessa vastuullisesti asiakkaiden parhaaksi.

Lasten ja perheiden tukemisen ja auttamisen tulee laajentua ja monipuolistua perinteisesta tyonte-
kijoiden vastaanotolla tapahtuvasta toiminnasta perheiden kotona ja muissa kasvu- ja kehitysym-
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paristbissa tapahtuvaksi toiminnaksi. Erilaiset ryhméatoiminnat mahdollistavat vanhempien verkos-
toitumisen ja tuen saannin muilta vanhemmilta. Toisaalta ryhmatoiminnat saastavat resursseja sil-
loin, kun useampia lapsia ja perheité voidaan tukea yhtéaaikaisesti erilaisten ryhméatoimintojen avul-
la. N&istd uusista toimintatavoista olemme saaneet TUKEVA:n aikana hyvid kokemuksia piloteissa
ja osahankkeissa. Jatkohankkeessa ndita uusia toimintatapoja levitetédan edelleen muille alueille.

Perinteiset toimintamallit ovat olleet pitkalti asiantuntijakeskeisia, eika perhekeskeinen ajattelutapa
ole ollut vallalla. TUKEVA -hanke on osaltaan ollut kdantdmassa toimintatapoja ja ajattelua uuteen
suuntaan. Yksi olennaisimmista hankkeen tuloksista onkin juuri moniammatillisissa tyéryhmissa
mm. prosessien mallintamisiin ja muihin tyéryhmiin osallistuneiden tyontekijoiden omassa ajatte-
lussa tapahtuneet muutokset kehittamistydn aikana. On opittu ndkemaan koko palveluprosessi
asiakkaan nakodkulmasta seka opittu hahmottamaan oma asiantuntijuus suhteessa muihin palvelu-
prosessiin osallistuviin toimijoihin ja asiantuntijoihin. Vain ajattelun tasolla tapahtuvat muutokset
jalkautuvat myo6s kaytannon tydhon ja toimintaan, pelkat paperille kirjoitetut toimintaohjeet eivat tee
kenestakaan perhekeskeisesti toimivaa ja asiakkaan tarpeet huomioivaa asiantuntijaa. Moniamma-
tillista / monitoimijaista yhteisty6ta tarvitaan kaikilla tasoilla ja sektoreilla, jotta voimme tulevaisuu-
dessa vastata oikea-aikaisesti ja ennalta ehkaisevasti vahenevalla henkilostolla alati kasvaviin pal-
velutarpeisiin.



8. HANKKEEN YHTEYSTIEDOT

TUKEVA-hankkeen koordinaatio
projektijohtaja Salla Korhonen
salla.korhonen@ouka.fi

044-703 1224
www.ouka.fi/seutu/tukeva

Oulun seudun osahanke:
pienten prosessit:
projektipaallikko Irja Lampinen
irja.lampinen@ouka.fi
044-703 1614
www.ouka.fi/seutu/tukeva

nuorten prosessit:
projektipaallikkd Leena Hassi
leena.hassi@ouka.fi
044-703 1643
www.ouka.fi/seutu/tukeva

Kainuun osahanke:

projektipaallikkd Maarit Rusanen
maarit.rusanen@kainuu.fi

044-797 0436
http://maakunta.kainuu.fi/tukeva hanke

Oulunkaaren osahanke:

projektipaallikkd Anne Leppéala-Hast
anne.leppala@oulunkaari.com

p. 050-3536711
www.oulunkaari.com/sivu/fi/hankkeet/tukeva/
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