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Oulun kaupunki on mukana valtakun-
nallisen Kaste-ohjelman osarahoit-
tamassa seudullisessa Tukeva-hank-
keessa (tukea, kehitystä, vastuuta), 
jonka tavoitteena on lasten, nuorten 
ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edis-
täminen.

www.ouka.fi/seutu/tukeva

Sosiaali- ja 
mielenterveyspalvelut



EXIT on nopean puuttumisen tiimi, joka 
on suunnattu nuorten tukemiseen ja 
auttamiseen vaikeissa elämäntilanteissa 
nopeasti ja tehokkaasti. 

Ulospääsy vaikeasta vaiheesta

Asiakkuuden kriteerejä
- Nuori on iältään 12–17-vuotias.

- Nuorella ei ole voimassaolevaa 

asiakassuhdetta lastensuojelussa 

tai muissa kaupungin sosiaali- ja 

mielenterveyspalveluissa.

- Nuoresta on lastensuojelullista 

huolta, esimerkiksi rikollista 

toimintaa, väkivaltaista käytöstä, 

päihteidenkäyttöä, luvattomia 

poissaoloja koulusta.

Asiakkuus ei ala,
- jos nuorella on voimassaoleva 

asiakassuhde johonkin sosiaali-, 

päihde- tai mielenterveyspalveluun. 

Aiempi asiakkuus ei ole este 

asiakkuudelle. 

- jos nuorella on vakava 

päihdeongelma.

- jos nuorella on vakava 

mielenterveysongelma.

- jos lastensuojeluilmoituksen 

kriteerit eivät täyty.

Nuorille 
suunnattu

•  Työntekijät tekevät töitä arkisin 
virka-aikana.

•  Ilmoituksen vastaanottamisen 
jälkeen työryhmä vastaa 
asiakasprosessin etenemisestä.

•  1. tapaaminen järjestetään mahdol-
lisimman pian ja siihen pyydetään 
mukaan tarvittavat henkilöt.

•  Asiakasperhettä tavataan intensiivi-
sesti tarvittava määrä tapauskohtai-
sesti arvioituna.

•  Tapaamisten perusteella työryhmä 
selvittää nuoren ja perheen mahdol-
lisen jatkotuen tarpeen tekemällä 
lastensuojelulain mukaisen lasten-
suojelutarpeen selvityksen.

•  Tapaamiset ovat pääsääntöisesti 
perheen kotona.

•  Selvitys tehdään strukturoidusti 
Baro-menetelmää hyödyntäen.

•  Työryhmä tekee selvityksen perus-
teella kirjallisen yhteenvedon, joka 
käydään läpi yhteisessä tapaamises-
sa työryhmän, perheen sekä muun 
verkoston kanssa.

•  Lopputapaamisessa asiakkuus las-
tensuojelussa joko päättyy tai siirtyy 
paikalla olevalle alueen sosiaalityön-
tekijälle.

•  Asiakkuus voi selvityksen tekemi-
sen jälkeen jatkua lastensuojelun 
sijaan/lisäksi muissa palveluissa, 
esim. lasten- ja nuorisopsykiatrian 
yksikössä.

Työskentelytapa
Nopean puuttumisen tiimi


