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JOHDANTO

Lapsi- ja nuorisovaltainen Oulunsalon kunta haluaa olla tukemassa lapsiaan ja nuoriaan
tasapainoisiksi aikuisiksi. Oulunsalon kunta on mukana TUKEVA - hankkeessa, jolla
tavoitteena on edistdd lasten ja nuorten ja heidan perheidensd hyvinvointia. TUKEVA —
hanke on Sosiaali- ja terveysministerion rahoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
kansalliseen kehittamisohjelmaan (KASTE) kuuluva yhtenainen pohjoissuomalainen lasten,
nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen hanke-kokonaisuus. Hankkeessa ovat
mukana Oulun seutu, Kainuun maakunta ja Oulunkaaren seutukunta. Hankkeen
hallinnoinnista vastaa Oulun seutu.

Oulunsalolla on hankkeessa pienten lasten osiossa kaksi pilotoitavaa prosessia ja nuorten
osiossa yksi pilotoitava prosessi. Keskeisiksi kehittamistyon kohteiksi on otettu
moniammatillinen yhteistyd lapsen ja perheen tukena siirryttdessd kotihoidosta
paivahoitoon/esiopetukseen seka JOPO — nuoren ohjattu polku tydssdoppimisen jaksolla.

1 TAUSTATIETOA OULUNSALOSTA

Oulunsalon kunta on nuorekas, lapsirikas, yrittdjaystavallinen kunta Oulun seudulla. Asukas-
luku 31.12.2009 9593 henkiloa. Tilastokeskuksen arvion mukaan 0-6 - vuotiaiden lasten
maara Oulunsalon kunnassa kasvaa vuosina 2009 - 2013 158 lapsella eli keskim&arin 32
lapsella vuodessa. Oulunsalon kunnan strategian mukaisesti jarjestamme palvelut kuntalai-
sille elinkaarimallia noudattaen. Tuemme ennaltaehkaisevaa tyota ja kuntalaisten oman ela-
man hallintaa. Paaprosessimme ovat lapsiperheiden hyvinvoinnista, aikuisten elamanlaadus-
ta ja ikdantyvien elinvoimasta huolehtiminen.

Palveluprosessin Lasten ja nuorten palveluiden tehtdvaalueen keskeiset muutokset ja toi-
menpiteet kuntasuunnitelmassa ovat yhtendisen oppimispolun kokonaisuuden kehittdminen
ja varhaiskasvatuksen roolin vahvistaminen ja varhaisen tukemisen toimintamallien kehitta-
minen. Pyrimme kehittdmaan avoimen varhaiskasvatustoiminnan palveluja monimuotoi-
semmaksi ja pidamme tarkedna seudullisen yhteistytn ja yhteisten kaytantdjen kehittamista.
Oulunsalon kunnan paivahoidon toiminta-ajatuksena on yhteisty6ssd vanhempien kanssa
turvata lapselle laadukas varhaiskasvatus, edistaa lapsen vuorovaikutuksellista kehitysta ja
oppimista sekd antaa vahva perusta kohdata tulevaisuuden haasteet. Toiminta-ajatusta,
"Yhessd ammentaen evasta eldaman reppuun”, kuvaavan paivahoidon logon (raportin kansi-
kuva) on suunnitellut ja toteuttanut oulunsalolainen taiteilija Minna Immonen.
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Kuvio 1. Oulunsalon sijainti.

2 OULUNSALON PILOTTIEN KEHITTAMISTYO JA KESKEISET LAH-

TOKOHDAT

Oulunsalon edustajat TUKEVA - organisaatiossa

o
o
o
o

*
L4

Seutuhallituksessa vs. kunnanjohtaja Sirkka Y litervo/kunnanjohtaja Timo Nousiainen
Tukevan johtoryhmassa palvelujohtaja Markku Seppanen

Tukevan ohjausryhméssa tilaajajohtaja Seija Rantala

Nuorten vastuuhenkild seututydryhmassa palvelupaallikko, rehtori Harri Kauppinen
Pienten vastuuhenkild seututyéryhmassa paivahoidon johtaja Sari Nyberg/ vs. paiva-
hoidon johtaja Tuula Herranen

Kuntakohtainen tyéryhma

o
o
o
o
R/

0.0

®
%
/7

0.0

rehtori Harri Kauppinen, pj.

sosiaalityontekija Maija-Leena Lehto
paivahoidon johtaja Sari Nyberg
osastonhoitaja Hannele Rautiola
koulukuraattori Jaana Finnila
erityisopetuksen koordinaattori Anne Savelius
erityisnuorisotyontekija Sinikka Ojapelto

Keskeiset toimenpiteet

/7
0.0
®
L4

/7
0.0

Pienten lasten ja heidéan perheidensa tuen ja palveluiden kehittaminen
Nuorten ja heidan perheidensa tuen ja palveluiden kehittaminen
Hyvinvoinnin seurantajarjestelma
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% Seudullinen lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma

TUKEVA — hankkeen laskutusasioista ovat kunnassa hoitaneet Hannele Kukkohovi ja Lasse
Siekkinen. TUKEVA — hankkeen rinnalla Oulunsalon kunnassa on tydstetty kuntakohtaista
lastensuojelusuunnitelman toimeenpanosuunnitelmaa, paivitetty kuntakohtaista esiopetus-
suunnitelmaa ja perhetyon tydryhma on kirjannut raporttiin kehittdmisideoita perhetydn kehit-
tamista Oulunsalossa. Lisaksi Kelpo — hankkeen kautta tehd&an paljon kehittamisty6ta, mika
liittyy l&heisesti pilotoitavien prosessien tavoitteisiin.

2.1 Pilottien keskeisia lihtokohtia

Oulunsalon kunnan TUKEVA — hankkeeseen liittyva kehittdmisty® perustuu seuraaviin
avainkasitteisiin:

Elinkaari — ajattelu

Palveluiden tuottaminen perustuu kansalaiskunta — palvelukunta ajatteluun. Palvelu-
kunta jakaantuu prosesseihin, jotka tuottavat asiakkaalle kansalaiskunnan tilaamat
tuotteet ja palvelut ns. elinkaaripalveluiden periaatteella. Palveluprosessin paapro-
sessit ovat lapsiperheiden hyvinvointi, aikuisten elamanlaatu ja ikaantyvien elinvoima.

Varhainen tukeminen

Kaikessa palveluprosessin toiminnassa noudatetaan ennaltaehk&isevan toiminnan ja
varhaisen tukemisen periaatetta. Lapset ja nuoret ovat useiden kasvatusyhteisojen
vaikutuspiirissd. Tukeva — hankkeen mukaan hyvinvoinnin edistamisen paatavoite tu-
lisi olla naiden kehitysyhteistjen vahvistaminen ja yhteensovittaminen niin, etta lap-
sista ja nuorista tulee mahdollisimman vahan erityistuen asiakkaita.

Keskeisia kasitteita pilotin toteuttamisessa ovat:

TUKEVA =
« Tukea

Perheen normaaliin elamaan liittyvissa asioissa.

ennaltaehkaiseva tyo

varhainen tuki / puuttuminen — pulmiin tartutaan mahdollisimman nopeasti —
moniasiantuntijuus & kumppanuus (neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulun, sosiaali-
ja perhetyon yhteistyo)

peruspalveluiden vahvistaminen, erityispalveluiden tuki kehitysymparistoon
osallisuus, asiakasnakokulma

« Kehitysta
* Vastuuta

Palvelunohjaus

Nykykasityksen mukaan palveluohjauksen tarkeimpi& elementtejd ovat asiakkaan ja palve-
luohjaajan todellinen, aito kohtaaminen ja luottamuksellinen suhde. (Suominen & Tuominen
2007). Kysymys on luottamuksellisuudesta, tasa-vertaisuudesta, vastavuoroisuudesta, epa-
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varmuuden sietdmisestd, tukemisesta, joustavuudesta ja siihen luottamisesta, ettéd voimava-
rat |0ytyvat suhteesta ja siitd, ettei ole valmista kasikirjoitusta (Suominen 2002). Edella lue-
tellut aidon kohtaamisen osatekijat luovat puolestaan pohjan avoimelle dialogille. Dialogi-
suus tarkoittaa lasnaoloa, avointa kommunikaatiota ja sita, ettei tyontekijalla eikd asiakkaalla
ole valmiita vastauksia. Sen sijaan tietoa ja vastauksia lahdetddn etsimaan yhdessa, jolloin
my06s yhdessa kohdataan eteen tulevat hyvét ja huonot asiat. Molemmilla on oma asiantunti-
juus - asiakas on oman elaménsa asiantuntija ja tyontekija oman ammattinsa perusteella
ammatillinen asiantuntija. (Monkkdnen 2007; Hanninen 2004).

2.2 Pilottien yleisia tavoitteita

Oulunsalon Tukeva — hankkeen lasten ja perheen palveluiden pilotoitavat prosessit painottu-
vat lapsiperheiden varhaiseen tukemiseen elinkaaren eri vaiheissa. Tavoitteena on kehittada
kunnan sekd muiden toimijoiden yhteistytnad lapsen ja hénen perheenséa varhaisen tuen
muotoja. Keskeisena toimenpiteend on pienten lasten ja heidan perheidensa tuen ja palve-
luiden kehittaminen. Tavoitteena on lapsen kehitysyhteisdjen (koti, neuvola, paivahoito, esi-
opetus) vahvistuminen ja yhteensovittaminen niin, etta siirtyma kotihoidosta péaivahoi-
toon/esiopetukseen on mahdollisimman joustava, sujuva ja tarkoituksenmukainen lapsen ja
perheen kannalta.

Oulunsalon piloteissa keskitytddn lapsen ja perheen tukemiseen vaiheessa, jossa lapsi
aloittaa paivahoidon ja toinen siirtymavaiheen prosessi sijoittuu vaiheeseen, jolloin lapsi
siirtyy kotoa tai paivahoidosta esiopetukseen. Tavoitteena on kehittaé uusia toimintamalleja,
joissa toteutuu vanhempien osallisuus seka moniammatillinen yhteistyo.

Pilotti A. Lapsen ja perheen yhteinen polku paivihoitoon

Paivahoidon aloittaminen on erittdin suuri muutos pienen lapsen maailmassa ja siihen tarvi-
taan vanhempien apua. Haluamme tukea lapsen paivahoidon aloittamista niin, etta hoitoon
siirtyminen sujuu mahdollisimman hyvin.

Pilotti B. Matkalla esiopetukseen

Varhaiskasvatus, esiopetus ja alkuopetus osana perusopetusta muodostavat lapsen
kehityksen kannalta siséllollisesti johdonmukaisesti etenevan kokonaisuuden. Ou-
lunsalossa esiopetusta annetaan paivakodeissa ja kouluissa. Uusia toimintatapoja
kokeilemalla halutaan vahvistaa yhteisty6ta huoltajien kanssa jo ennen esiopetuksen
alkamista — yhteistyd on parhaimmillaan paivittaista ja keskustelut lapsen kasvami-
sesta ja oppimisesta kuuluvat tavalliseen arkipaivaan.



3 PILOTTIEN KUVAUS JA PILOTTIKOHTAISET TAVOITTEET

Pilotti A. Lapsen ja perheen yhteinen polku paivahoitoon

Lapsen ja perheen tuen polku paivahoidon aloitusvaiheessa (Liite 1)

Ennakoiva kotikéaynti Tuen maadrittely/ Tuki kotiin Siirtymavaihe
arviointi paivahoitoon
S— _—
Pilotin aikana toteutuneet vaiheet
Kohde:

Paivahoitoa tarvitsevat alla kouluikéiset lapset ja heidan perheensé. Suunniteltu kotik&ynti
toteutui 28 perheessa. Pilotointi toteutettiin 1.2 — 31.5.2010 véalisena aikana.

Paivahoidon aloittaminen herattaa erilaisia tunteita seké lapsessa etta aikuisessa. Perhepal-
veluohjaaja toimi perheen tukena ja oli perheisiin yhteydessa. Vanhempien ja perhepalve-
luohjaajan kanssa sovittiin yhteinen keskusteluaika/kotikaynti, jossa keskusteltiin paivahoi-
don aloittamiseen liittyvista asioista. Lapsen asioiden kasittely oli luottamuksellista ja tietoja
muille tahoille valitettiin vain asiakasperheen luvalla.

Tavoite:

Tavoitteena on tukea lasta ja perhetta lapsen siirtyessa kotihoidosta paivahoitoon. Perhei-
den kanssa sovitulla kotikdynnilla keskustellaan vanhempien kanssa paivahoidon aloittami-
seen liittyvista asioista ja kuunnellaan vanhempien toiveita ja kokemuksia paivahoitoon liitty-
en. Tavoitteena on tukea moniammatillisesti paivahoidon aloittamista, jotta perheen arki olisi
sujuvaa ja lapsi kokisi paivahoitoon siirtymisen turvallisena. Perhepalveluohjaaja toimii per-
heen yhdyshenkilona, jonka kautta asioita voi hoitaa.

Toteutus:

1. Paivahoitohakemuksen saavuttua kuntaan paivahoidon johtaja vélitti tiedon hake-
muksesta perhepalveluohjaajalle. Perhepalveluohjaaja lahetti perheelle esitteen (liite
2) pilotista, jossa kerrotaan perhepalveluohjaajan tehtdvastd ja kotikaynnista.
http://www.ouka.fi/seutu/tukeva/Oulunsalo_paivahoito_esite 1.pdf

2. Perhepalveluohjaaja otti yhteyttéd perheeseen ja sopi kotikdynnin. Mikali perhe ei
halunnut kotikayntia niin perhepalveluohjaaja keskusteli paivahoidon aloitukseen liit-
tyvistéd asioista puhelimessa. Perhepalveluchjaajan tytparina kotikéynnilla voi olla
esim. kiertavan erityislastentarhanopettaja, sosiaali- tai perhetyontekija, mikali per-
heen tuen tarve tai tukimuoto oli jo olemassa.

3. Kaotikaynnilla kartoitettiin perheen tilannetta, kayttden apuna "Tervetuloa paivahoitoon
"-tapaamislomake (Liite 3). Mahdollinen lapsen tai perheen tuen tarpeen maarittely,
arvioitiin seuraavasti:

a) onko tarvetta jatkopalaverille, perhetapaamiselle — perhepalveluohjaaja
jarjestaa ja kutsuu palaverin koolle
b) ei tuen tarvetta => perhe jaa odottamaan paattsta paivahoito paikasta
4. Perhepalveluohjaaja osallistui viikoittain paivahoidon johtajien tyokokoukseen ja toi
tiedot tehdyista kotikdynneistéd/lapsista johtajille. Paivahoidon johtajat saivat arvokas-
ta tietoa kun he suunnittelivat lapsen tulevaa sijoituspaikkaa paivahoitoon.

. Tuen jarjestaminen

a) tarvitaan tukea => tuen jarjestaminen kotiin ennen paivahoidon aloitusta
b) ei tuen tarvetta => perhe jad odottamaan paatdsta paivahoito paikasta

(631
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6. Siirtyméavaihe paivahoidossa, lapsi aloittaa paivahoidossa. Tarvittavien tukitoimien
jarjestaminen ja jatkuminen paivahoidon aikana. Seurantapalaverin jarjestaminen
kun paivahoito on kestanyt n.3 kk (ei pilotoida).
7. Asiakaspalaute — lomake (liite 4) lahetettiin kaikille perheille, joihin kotikaynti tehtiin.

Pilotti B.

Moniammatillinen yhteisty0 lapsen ja perheen tukena siirryttdessa kotihoidosta
esiopetukseen (Liite 5)

A) Hakeminen esiopetukseen

Tiedonsiirrot Esiopetukseen Tiedonsiirto-palaveri lImoitus esiope-
’viisikko” ilmoittautuminen * neuvola, laékari, tuspaikasta
kelto, erityisopettajat

B) Valmistautuminen esiopetukseen

Vanhemmille jar- Esiopetukseen Henkil6kohtaiset
jestetdaan “eskari- tutustuminen keskustelut
startti” vanhem-

painilta

C) Esiopetuksen kaynnistyminen

Esiopetus alkaa Palautepalaveri Eskari jatkuu
tyontekijoiden
kesken
Kohde:

Esiopetusikaiset kotihoidossa olevat lapset ja heidén perheensa

Tavoite:

Paivahoidon ja neuvolan yhteistydémuotojen ja -menetelmien rakentaminen. Moniammaitilli-
nen tiedonsiirto toteutuisi tiedonsiirtopalaverissa. Vanhemmille jarjestetaan "Vanhempien es-
karistartti”, toiminnallinen vanhempainilta, jossa esiopettajat ja vanhemmat tutustuvat toisiin-
sa. Vanhemmille kerrotaan esiopetuksen alkuun liittyvisté asioista ja heilla on mahdollisuus
esittaa kysymyksia. Vanhemmille jaetaan kotiin lapselle ja vanhemmille tarkoitettu eskari-
passi. Keskeisena tavoitteena on lapsen kehitysyhteisdjen vahvistuminen ja yhteensovitta-
minen niin, etta siirtyma esiopetukseen on mahdollisimman joustava, sujuva ja tarkoituksen-
mukainen.

Toteutus:
1. Neuvolassa tehtiin lapsen 5 - vuotistarkastus ja uutena toimintatapana myo6s paiva-

hoidossa tehtiin kuvaus lapsesta paivdhoidossa. Myds vanhemmat osallistuivat
lapsen arviointiin keskustelemalla paivahoidossa lapsen asioista. Kotihoidossa oleva
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lapsi sai neuvolasta lomakkeen kotiin, jos neuvolassa oli lapsesta herannyt mahdolli-
nen tuen tarve. Vanhemmat tdydensivat saamaansa lomaketta. Pilotin aikana kehi-
tettiin yhteista arviointi/kuvausmateriaalia.

2. Maaliskuussa jarjestettiin moniammatillinen tiedonsiirtopalaveri, jossa kasiteltiin
esille tulleita mahdollisia tuen tarpeita. Tiedonsiirtopalaveriin osallistuivat neuvolan
terveydenhoitajat, |&dkari, kiertava erityislastentarhanopettaja ja koulujen erityisopet-
tajat seka mahdollisesti esim. psykologi, puheterapeutti. Palaverissa toteutettiin mo-
niammatillinen tiedonsiirto; kelto vélittaa tietoa paivahoidossa jarjestettavaén esiope-
tukseen siirtyvista lapsista tulevalle esiopettajalle, ja koulun erityisopettaja valittaa tie-
toa koulun esiopetukseen siirtyvista tulevalle esiopettajalle.

3. Vanhemmille jarjestettiin toiminnallinen vanhempainilta, ”eskaristartti”.

4. Vanhemmat voivat tarvittaessa sopia henkilokohtaisen keskusteluajan
esiopettajan kanssa toukokuulle.

5. Lokakuussa kerataan vanhemmilta palautetta esiopetuksen aloittamiseen
liittyen ja marraskuussa esiopettaja kutsuu erityisopettajan ja neuvolan
terveydenhoitajan palautepalaveriin. (ei pilotoida)

4 PILOTTIEN ETENEMINEN JA BUDJETTI

Oulunsalon A. ja B. pilottien mallinnusty6 toteutettiin syyskuu — marraskuu 2009 valisena ai-
kana. Pilottien vastuuhenkil6t nimettiin vuoden 2010 alussa; A. pilotti/Tuija Roukala ja B. pi-
lotti/lda Vahasoyrinki. Pilottien kaynnistyminen liittyi oleellisesti pilotoitavien toimintamallien
kaytantojen prosessiin. Paivahoidon keskitetty hakuaika toteutettiin samanaikaisesti esiope-
tukseen ilmoittautumisen kanssa. Varsinaiset pilotoinnit toteutettiin ajalla 18.1. — 31.5.10.

Tukeva — hankkeen ohjausryhm& mydnsi pilotointiin 9330 €.

Tukeva — hankkeen kautta jarjestettiin koulutusta mm. seuraavasti:
e Vavu — ohjaajakoulutus (2 hl6a)
e Lasten ja perheiden varhainen tukeminen, Liminka (10 hl6&)
e Lapset puheeksi — koulutus (2 hl6&)
e Tukeva — seminaari, 11.2.2010, Oulu
e Pohjoinen varhaiskasvatuspaiva 6.5.2010, Oulu

A. Pilotista tehtiin perheille, asiakkaille ja yhteistyokumppaneille esite, joka painettiin Tuke-
van avustuksella. Yleisesti Tukeva — hankkeessa mukana olevista piloteista on kerrottu Ou-
lunsalon kunnan http://www.oulunsalo.fi/koulutus_ja_koulut/hankkeet.htm, jossa esitel-
laan kunnassa meneillaén olevat hankkeet. Liséksi piloteista kirjoitettiin paikalliseen Ranta-
lakeus — lehteen juttu 21.4.2010. Pienten piloteista on informoitu yhteistytkumppaneille si-
saisissa tyopalavereissa ja infotilaisuuksissa mm. seuraavasti:

e 11.8.2009 Palveluprosessin toimikauden avaustilaisuus/ Sari Nyberg ja Harri Kauppi-
nen

e 8.12.2009 Tukeva kuntakaynti, Oulunsalo, projektipaallikot

e 21.1.2010 Paivahoidon ja neuvolan yhteistyopalaveri, Tuula Herranen ja Tuija Rouka-
la

e 1.2.2010 Sosiaalitydn tyokokous, Tuula Herranen ja Tuija Roukala

e 19.2.2010 JAOS - palaveri, joustava esi- ja alkuopetus, esi- ja alkuopetuksen tyonte-
kijat/ Tuula Herranen

e Kkevat/2010 Perhepalveluohjaajan, Tuija Roukalan, vierailu/esittelyk&ynnit kaikissa
kunnassa toimivissa paivakodeissa, MLL:n perhekahvilassa ja seurakunnan lapsiker-
hoissa.


http://www.oulunsalo.fi/koulutus_ja_koulut/hankkeet.htm
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Pilotoinnin edetessé on valmisteltu ja koottu materiaalia eri toimintatavoista. Materiaalit on
tarkoitus vield koota yhteen kunnassa jo olemassa olevien materiaalien kanssa. Toteutam-
me mahdollisesti ns. "tydkalupakin” sahkodiseen muotoon, josta tyontekijat I0ytavat materiaalit
ja voivat niihin perehtya. Tarvittaessa jarjestetaan perehdytystilaisuuksia helpottamaan toi-
mintatapojen juurtumista nykyisten tyontekijoiden toimintakaytanndiksi seka perehdyttamaan
mahdollisia uusia tyontekijoita.

4.1 Pilottien eteneminen kokonaisuutena

A. Pilotti: Lapsen ja perheen tuen polku péivahoidon aloitusvaiheessa

Pilotin toteutumisen aikataulusuunnitelma:

Ennakoiva kotikaynti Tuen Tuki kotiin Aloitus
tarpeen paivahoidossa
maarittely

i s I —

1-2/2010 3/2010 4/2010 5/2010 6/2010 07/2010 8/2010

B. Pilotti: Moniammatillinen yhteisty6 lapsen ja perheen tukena siirryttdessa kotihoidosta
esiopetukseen

Pilotin toteutumisen aikataulusuunnitelma:

5-vuotistarkastus/ Tiedonsiirto- Vanhempien
arvioinnit palaveri eskaristartti
Esikouluun Henkilo- Palaute-
ilmoittautuminen kohtaiset palaveri
keskustelut
[ 1 ——
1/2010 2/2010 3/2010 4/2010 5/2010 6-9/2010 10/2010

4.2 Pilottien eteneminen toimintatapakohtaisesti
4.2.1 Lapsen ja perheen tuen polku paivahoidon aloitusvaiheessa

Taman pilotin keskeinen toimija oli perhepalveluohjaaja Tuija Roukala. Han aloitti tydskente-
lyn perehtymalla paivahoitoon liittyviin asioihin ja myds yhteistydkumppaneiden mm. neuvola
ja sosiaali- ja perhetydn palveluihin sekd muihin kunnan lapsiperheille tarjottaviin palveluihin.
Kevaan aikana han teki myos aktiivisia vierailu- ja esittelykaynteja. Varsinaisen pilotoinnin
uusi toimintatapa oli paivahoitopaikkaa hakeneiden perheiden kotiin tehtava kotikaynti. Koti-
kayntia varten valmisteltiin tukimateriaali "Tervetuloa paivahoitoon” — lomake ja lapseen tai
perheeseen liittyvia tietoja tallennettiin myds tietojarjestelmaan. Perhepalveluohjaaja toimi
aktiivisesti paivahoidon esimiesten ja kiertavan erityislastentarhanopettajan kanssa. Pilotin
aikana perheille jaettiin myds asiakaskysely ja saadut palautteet koottiin pilotin paatyttya.
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Kuva 2. Perhepalveluohjaaja Tuija Roukala (oik.) keskustelee paivahoidon aloitukseen liitty-
vista asioista perheen kanssa. Kuva: Rita Kumpulainen

4.2.1 Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tukena siirryttiessa kotihoidosta
esiopetukseen

Pilotin prosessi aloitettiin 5 — vuotistarkastuksen ja neuvolan, vanhempien seka paivahoidon
valisen arviointi/kuvausmateriaalin kehittdmisella. Tata tyota varten perustettiin erillinen tyo-
ryhm@&; Tuula Herranen, vs.paivahoidon johtaja/vastuuhenkild, Nina Ollikainen, kelto, Satu
Jyrkka, neuvolan terveydenhoitaja ja Paivi Junno, lastentarhanopettaja. Tavoitteena oli saa-
da pilotin ajalle kayttoon tiedonsiirtolomake. Tiedonsiirtolomakkeen (liite 6) valmistelun poh-
jana kaytettiin jo valmista tiedonsiirtolomaketta, jota kaytetaan esiopetuksesta kouluun siirty-
vien lasten tiedonsiirroissa. Tiedonsiirrot tapahtuivat jo olemassa olevan Lapsitiimipalaverin
yhteydessa, joten tata pilotin tiedonsiirtoa varten ei tarvinnut perustaa uutta tyéryhméaa, vaan
palaverin aihe keskitettiin tiedonsiirtoon ja kartoitettiin palaveriin osallistujat.

Pilotin vastuuhenkil®, Ida Vahasoyrinki, kutsui esiopettajat ja erityisopettajat yhteiseen suun-
nittelupalaveriin. Palaverissa suunniteltiin tulevan vanhempainillan, "Vanhempien eskaristar-
tin” tarkoitusta ja sisaltéd sekd yhdenmukaista toteuttamista. Vanhemmille 1ahetettiin erilli-
nen kutsu (liite 7) ja vanhempainillassa he saivat viela kotiin vietavaksi eskaripassin (liite 8).
Vanhemmat tayttivat myos asiakaskyselyn (liite 9). Saadut asiakaspalautteet koottiin yhteen.
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5 PILOTTITYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSIA

5.1 Kokemuksia - lapsen ja perheen tuen polku pdivahoidon aloitus-
vaiheessa (Tuija Roukala)

Kéytannon jarjestelyt

Kaytannon jarjestelyt toimivat hyvin. Ty6étila jarjestyi paivahoitotoimistolta. Tietokone ja puhe-
lin olivat heti pilotin alussa kaytdossa. Perhepalveluohjaajan esite ja palautelomake valmistui-
vat ensimmaisten viikkojen aikana. Tervetuloa paivahoitoon -lomake muokattiin perhepalve-
luohjaajan tarpeisiin sopivaksi. Perhepalveluohjaaja tydskenteli 40 % tydajastaan lastenhoi-
tajana ja 60 % pilotissa perhepalveluohjaajana. Tdiden rajaaminen ei tuottanut ongelmia ja
tybaikana 60 % riitti tdiden hoitamiseen.

Tiedottaminen

Kts. tiedottamiseen liityvat asiat kohdasta hankkeen eteneminen.

Pilotoijan saama tuki

Pilotin taustoista ja etenemisesta oli hyvin tietoa saatavilla, mutta aluksi tuntui hankalalta hy-
pata kesken pilottia mukaan. Tietoa tuli paljon ja uuden asian omaksuminen ja mieleen pai-
naminen tuottivat hankaluuksia. Tilanne rauhoittui kuitenkin aika nopeasti ja aikaa tyohon
perehtymiseen oli tarpeeksi. Vavu - koulutuksesta sain hyvia evaita siitd, miten kuuntelen
aktiivisesti, en tee liian pikaisia johtop&aatoksia ja luon perhettd kunnioittavan ja luottamusta
herattavan ilmapiirin. Koulutuksen my6ta sain uusia evaitd myos lapsen ja perheen havain-
nointiin. Tuttu kotiymparistd madalsi mielesténi perheen kynnysté kertoa hankalistakin asiois-
ta. Tarkeadna koin kiireettdman ilmapiirin luomisen. Positiivinen palaute perheilta antoi aina
uutta intoa ja lisasi uskoa siihen, etta kotikaynnille on tarvetta. Osallistuin pilotoijien ajatus-
tenvaihtopaivaan Kapteenissa 19.3 ja Lapset puheeksi koulutukseen.

Itse koin pilotissa mukana olon erittdin antoisana. TyOta sai tehda itsenéisesti, mutta koko
ajan oli tunne, ettd apua ja tukea saa jos sita tarvitsee. Tyota sai tehda omalla persoonal-
laan. Mukana olo antoi paljon uutta tietoa, intoa ja motivaatiota myds omaan tyéhoni lasten-
hoitajana. Asioita osaa nyt katsoa monelta eri kantilta ja ymmarrys perheitd kohtaan kasvoi.
Asioita ei katso enda niin helposti vain yhdeltd kannalta vaan ymmartad paremmin sen kuin-
ka monet asiat vaikuttavat perheen ja lapsen tilanteeseen.

Tyoyhteison kommentit

Paivahoidon henkildkunta oli kiinnostunut pilotista ja antoi kannustavaa palautetta. Yhteinen
nakemys oli, etta perhepalveluohjaajaa tarvitaan Oulunsalon kuntaan. Hyvana asiana nahtiin
se, etta kotikdynnin aikana perheen toiveita, odotuksia ja pelkoja kuullaan ja perhe myds
nain valmistautuu hoidon aloitukseen.

Yhteistyd

Yhteistydssa kelto:n kanssa teimme kotikdynnin perheeseen, jossa oli tiedossa erityisen tuen
tarve. Yhteistyo sujui hyvin. Sosiaalityontekijalta tuli asiakkuus, jossa paivahoidon aloitus oli
ajankohtainen.

Tiivista yhteistyota paivakotien johtajien kanssa, toteutettiin tiedonsiirtoa paivahoidon tyoko-
kouksessa, jossa mietitaan lapselle sopivinta paivahoitopaikkaa.

Prosessin eteneminen suunnitelman mukaan, mahdolliset muutokset
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Paasaantoisesti pilotti eteni suunnitelman mukaan. Alkuvaiheessa, kun esite oli viela teon
alla, otin perheisiin yhteytta heti paivahoitohakemuksen saavuttua kuntaan. Muutamaan
perheeseen menin paivahoitohakemus mukanani. Samalla kaynnilla kdvimme Tervetuloa
Paivahoitoon - lomaketta lapi, jonka avulla kartoitin perheen tilanteen. Keskustelulomake ja
siina olevat kysymykset on tarkoitettu pilotoijan tydvalineeksi ja muistilapuksi. Kotikaynnilla
lomakkeeseen kirjattiin se, mitd vanhemmat ovat kertoneet. Vastauksia ei ole tarkoitus kirjata
kaikkia vain ne, joilla on merkitysta hoidon aloitusvaiheessa.

Keskustelimme siitd mitd muutoksia hoidon aloitus tuo perheelle ja mitd tunteita se herattaa
seka vanhemmissa etta lapsissa. Keskustelu eteni perheen tarpeista lahtdisin ja tavoitteena
oli, ettd perhe saa ilmaista niitd ajatuksia, tunteita ja toiveita jotka ovat heidan perheelle tar-
keitd. Keskustelun aikana oli tarkoitus, etta perhe miettii eri vaihtoehtoja ja tekee itse heita
koskevat ratkaisut.

Kotikaynneilla esiin tulleet tuen tarpeet lapsen kasvussa ja kehityksessa eivat vaatineet per-
hetapaamista esim. sosiaalitydntekijan tai neuvolan kanssa vaan tukitoimet olivat jo olemas-
sa. Perheet kokivat kotikdynnit tarpeellisena ja hyvana palveluna kunnan puolelta. Positiivis-
ta palautetta tuli mm. siité, ettd perhepalveluohjaajan kaynti selkeytti ajatuksia, antoi uutta
tietoa, herétti ajatuksia, rauhoitti mielta ja antoi tunteen siitd, etta lapset saavat hyvaa hoitoa.
Perhepalveluohjaajan kaynti koettiin tukena vanhemmuudelle isojen paatdsten keskella.

Eras perhe kertoi, etta” kotikaynti on hyva siind mielessa, ettd asia tulee keskusteltua kerralla
eika tarvitse selvitella yksityiskohtia erikseen puhelimessa. Kasvokkain keskustellen on miel-
lyttdvampi kohtaaminen ja asiaan ehtii keskittya ja paneutua.” Ne perheet joille hoitopaikan
vaihto oli ajankohtaista antoivat palautetta siita, etta perhepalveluohjaajan kaynti olisi ollut
tarpeellinen heillekin silloin kun lapsi aloitti ensimmaisessa hoitopaikassa.

Esille nousseet kehittdmistarpeet ja muutosehdotukset

Sahkopostiosoite paivahoitohakemuksessa helpottaisi yhteydenottoa niihin perheisiin, joihin
ei saa puhelimella yhteyttd. Perhepalveluohjaajan esitteen laittaminen séhkopostin kautta
nopeuttaisi myos jatkoyhteydenottoa perheeseen. Tiedonsiirtolomakkeen kehittdminen, jos
perheesta ja lapsesta on jo alustavaa tietoa, tukemaan siirtyméavaihetta kotihoidosta paiva-
hoitoon, jolloin hoidon aloitus olisi sujuva ja turvallinen.

Selkeana tarpeena nousi esiin avoimen varhaiskasvatustoiminnan puute Oulunsalossa. Koti-
hoidossa oleville lapsille, joilla ei ole tarvetta kokoaikahoidolle ei ole muita vaihtoehtoja kuin
virikepaikka kunnallisen paivahoidon puolelta. Muutamana péivana viikossa jarjestetty ohjat-
tu toiminta tukisi perhetté lapsen hoidossa ja kasvatuksessa ja vapauttaisi paivahoitopaikat
niita todella tarvitseville.

Muut kommentit

Hankaluutena tydssani koin sen, ettd aamupaivalla monikaan perhe ei halunnut kotikayntiai-
kaa, koska seurakunnan ja MLL:n kerhot ajoittuivat aamuihin. Sosiaalipalveluista ja tuista oli
aluksi vaikea saada itselle hallittavaa kokonaisuutta.

5.2 Kokemuksia - moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tu-
Kena siirryttiaessa kotihoidosta esiopetukseen (Ida Vihasoyrinki)

Kéytannon jarjestelyt
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Huhtikuun alussa esiopettajan kutsusta kokoonnuimme koulujen esiopettajat ja erityisopetta-
jat suunnittelemaan yhteista EskariStarttia Salonpaan koululle. Tarkoituksena oli suunnitella
vanhempainilta kotihoidosta tuleville lasten vanhemmille. lllan tehtdvéna olisi tavata muita
eskarivanhempia, jakaa tuntemuksia eskarin alkaessa ja mahdollisuus kysya esiopettajalta
tulevasta syksystad. Sovittiin, ettd hankevastaava esiopettaja muokkaa suunnitellut eskari-
passin, mika olisi tarkoitus jakaa vanhemmille illan paatteeksi. Passi olisi opastamassa lasta
ja vanhempaa eskarivalmisteluihin, etta alku sujuisi paremmin. Passiin kirjattiin lapsen har-
joiteltavia esikoululaisen taitoja ja kyseltiin, mitd muuta lapsi haluaa oppia. Lisdksi annettiin
muutamia hyvié eskariin liittyvid nettisivuvinkkeja tutkittavaksi.

Yhteisessa suunnittelupalaverissa sovittiin myods starttipdivat ja nallekortteja aiottiin kierrattaa
talosta toiseen paivien mukaan. (Kirkonkyl&d 17.5.10 Salonp&aa 18.5.10 Pitkdkangas 19.5.10)
Sovittiin myds, ettd kortteja voi olla myos kayttamaéttd, jos niin haluaa. Punaisena lankana
yhteisesti sovittiin, ettd startissa vanhemmat ovat paaroolissa ja muokkaavat illan kulkua
mm. kysymyksilladn. Sovittiin, ettd EskariStartin "vetdjind” toimivat esiopettajat. Yhdesséa
sovittiin aika tarkkaan tilaisuuden kulku ja mietittiin muutosvariaatioita, yritimme valmistautua
kaikkeen ja jattéda kuitenkin suunnitelma eléavaksi.

Tiedottaminen

Eskariin tutustumispaivan infotilaisuudessa rehtori kertoi vanhemmille EskariStartista ja lyhy-
esti illan tarkoituksesta. Kutsu lahti tutustuvien eskarilaisten mukana kotiin.

Pilotoijan saama tuki

Eskariopettajat tukivat toinen toisiaan pilotoinnin aikana. Kukaan ei ollut yksin, vaan jokai-
sesta pidettiin huolta. Hankevastaava esiopettaja kyseli ennen tilaisuutta ja sen jalkeen kay-
tannon jarjestelyistd. Nallekortteja kierratettiin talosta toiseen. Eskaripassit pilotoijat saivat
sahkdpostiinsa ja tulostivat ne itse kouluillaan.

Muun tydyhteis6n kommentit

Muut tyokaverit olivat hiukan "ulapalla” uudesta tapahtumasta. Rehtori oli suorastaan allisty-
nyt, ettei hanen tarvinnut saapua paikalle EskariStarttiin. Tyoyhteiso oli tiiviisti kukin oman
tyonsa aaressa, etteivat ymmartaneet kommentoida Starttia.

Yhteistyd

Yhteisty0 sujui hyvin EskariStartin aikana, puhallettiin yhteen hiileen ja saimme Startin onnis-
tumaan. Yhdessa suunniteltiin kuukausi aiemmin ja sovittiin kaytannoistéd. Koska oli monta
suunnittelijaa, tuli huomioitua monelta taholta. Eskaripassin tyéstaminen tapahtui ideoimalla
yhdessa ja kommentoimalla puhtaaksi kirjoitettua kappaletta, mutta hyvin suunniteltu oli mel-
keinpa valmis. Muutoksia ei tarvittu paljonkaan.

Prosessin eteneminen suunnitelman mukaan, mahdolliset muutokset

Prosessi eteni aikataulun mukaisesti, eik& vaatinut muutoksia suunniteltuun. Sovimme, etta
jos kaksi samanaikaista ryhmaa ovat vahavakisia, niin sitten ne pidetaan yhdessa, mutta
vanhempia tuli molempiin ryhmiin, niin ei tarvinnut yhdistaa.

Esille nousseet kehittamistarpeet ja muutosehdotukset

Ehka tulevana vuonna voisi vield pitdd yhteisen palaverin huhtikuussa ja kayda lapi illan tar-
koitusta, jotta punainen lanka sdilyisi. Vaarana nimittain on, etta vanhempien aani vaistyy
opettajan tieltd ja illasta tulee informaationjakotilaisuus. Se voi vieda tilaa keskustelevasta
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dialogista ja vertaisryhman tuesta. Tarkoitus oli saada vanhempien kysymykset ja eteenkin
tuntemukset etusijalle. Voisi myds yhdessa miettia toteutusajankohtaa, oliko se paras mah-
dollinen. Muutama vanhempi piti toukokuuta liian kiireisené kuukautena tilaisuudelle ja ehdot-
ti huhtikuuta.

Opettajan nakokulmasta toukokuun alku saattaa olla kuitenkin parempi kuin huhtikuu, koska
l&sn& olevan eskariryhmén kouluvalmiuskeskustelut vanhempien kanssa ovat huhtikuun al-
kupuolella. Jotta tydmaara pysyisi kohtuudessa, opettajina olemme ehdottamassa toukokuun
alkua ajankohdaksi tai vaihtoehtoisesti syksylla heti eka eskariviikon jalkeen. (tasta kylla osa
opettajista pohti koulun vanhempainillan kuuluvan syksyn tapahtumissa etusijalle) Joku van-
hemmista ehdotti EskariStarttia tutustumispéivan yhteyteen, mutta kaytdnnon syista se on
mahdoton, opettajat eivat voi olla kahdessa paikkaa yhta aikaa. Ehdotus tuli myés siita, etta
lapset olisivat mukana startissa, mutta vanhempien tuntemuksia on parempi kasitella ihan
omana iltanaan ilman lapsia. Salonpaassa ei tiedetty tulevaa esiopettajaa syksyksi, mika ai-
heutti ahdistusta vanhemmissa. He eivat kuulemma kelpuuta ihan keté vaan lastensa opetta-
jaksi.

Agendan puutteesta moitittiin esiopettajaa. Toki uusi tilanne voi katkaista punaisen langan tai
sitten se olisi viela selkeammin pitanyt tuoda julki tilaisuuden alussa, ettéa varmasti jokainen
vanhempi tietdad, miksi ollaan yhdessa koolla. Tarjoiluista ei suunnittelussa muistettu sopia
mitaan, muutama vanhempi siitd kommentoi. Juteltiin opettajien kesken, etta aina kun van-
hempia pyydetéaan joukkona koululle pitda olla jotain tarjottavaa. Tarjoilulla osoitetaan van-
hemmat tervetulleeksi koululle ja kerrotaan, etta heitd on odotettu.

Muut kommentit

Opettajien kokemuksia ja tuntemuksia pilotoinnista: (koontia opettajien muistiinpanoista)
Aluksi koko pilotointi ja mallinnukset tuntui aivan kasittdmattomalta, mutta esiopettajat tuli-
vatkin kesken prosessin mukaan. Vaikka siind vaiheessa olikin jarkevintd pyytaa esiopettajat
mukaan. Liikkuvaan junaan nouseminen vaatii aikaa, etta pddsee asiaan kiinni. Tuntui mu-
kavalta, ettd tydmme ongelmakohtaan on vihdoinkin tartuttu. Koimme sen arvostuksena es-
karityota kohtaan. Yksin on ollut mahdotonta saada muutosta aikaan, mutta hankkeen turvin
etenemaan huimasti. Pilotin suunnittelu yhdesséa vahvisti ja motivoi tulevaa varten, eli oli hy-
va ratkaisu ottaa esiopettajat mukaan prosessiin jo tdssa vaiheessa. Jotta pilotista saadaan
juuri kentélle sopiva versio, sitd on syyta yhdessa suunnitella kenttdvaen kanssa.

Aika oli vaikea kasite, miten ehtia pilotoida kevaan kuluessa. Mutta huomasimme, miten asi-
oilla on tapana jarjestya. Tehd&an ne, mita eteen tulee eli asia kerrallaan. Yhteinen EskariS-
tartin suunnittelupalaveri oli erittdin antoisa. Asiat konkretisoituivat. Keskustelu oli monipuo-
lista, mielenkiintoista, innostavaa ja idearikasta. Teimme huolellista suunnittelua, jotta tyo
olisi jo puoleksi tehty. Puhtaaksikirjoittaja valittiin ja sovittiin sahkoposti tulevaksi kommuni-
kointikanavaksi.

Hyvé suunnitelma oli vahvana pohjana vanhempainillalle. Vaikka uusi tilanne jannitti, selkea
iltasuunnitelma vahvisti vetdjana. Vanhempien reippaus ja mielenkiinto yllatti ja rohkaisi.
Luokan jarjestaminen ruokki omalta osaltaan keskusteluihin ja kohtaamaan toinen toisemme.
Pienet porinapiirit oli jaettu sen mukaan, missa lapsi asui. Kun vanhempi tuli luokkaan, han
kirjoitti lapsen nimen pienelle lapulle ja vei sen Oulunsalon karttaan kotitalon kohdalle. Sitten
han hakeutui siihen pdytaan, missa naapurin eskarivanhemmatkin istuivat. Juttelun aikaan-
saamiseksi haettiin taulun reunalta nallekortti (tunnekortti), kuvaamaan joko omaa tai lapsen
kokemaan tunnetta eskarin alkaessa. Porinapiirissa jaettiin tuntemuksia ja eskarin alkutun-
nelmia. Niitd olisi opettajanakin ollut mielenkiintoista kuunnella, mutta nyt oltiin vanhempien
vertaiskohtaamisen asialla. Loppupalautteen mukaan vanhemmat kokivat tarkeimpana tois-
tensa kohtaamisen. Nostimme porinapiireista joitakin yhteisid asioita kaikille jaettavaksi,
esim. juteltiin yksin kulkemisesta, kimppakyydeista, kiusaamisesta. Pitkédkankaalla ei kaytet-
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ty tunnekortteja vaan vanhemmat miettivat yhteisia huolenaiheita alkavaa eskaria koskien.
Sitten ryhmat kirjasivat esiin nousevia kysymyksia, joita yhdessa kasiteltiin.

Hienoa, ettéd noin puolet oppilaiden vanhemmista oli ehtineet kevatkiireiltddn lapsen asioiden
aarelle. Tilana eskarilaisen tuleva luokkatila oli hyva ratkaisu, koska samalla vanhempi paasi
nakema&an sen fyysisen tilan, johon saattelee lastaan. Sekin omalta osaltaan rohkaisi van-
hempaa tulevaa syksya varten. lllan aikana saattoi katsella luokkatilaa elaytyen lapsensa
osaan.

Eskaripassi jaettiin vanhemmille illan lopuksi, samoin pyydettiin kirjallista palautetta illasta.
Palautteesta paatellen ilta onnistui hyvin. lllan ajankohtaa voisi tulevalle vuodelle miettia,
jonkin verran vanhemmilta sai siitd palautetta. Mutta kuitenkin saman verran kommentteja
ajankohdan puolesta ja vastaan. Opettajana oli hieman itsella kasaaminen voimien ja moti-
vaation suhteen uuden ryhman kohtaamisen suhteen. Toisaalta mietin, oliko se uuden asian
kohtaamisesta johtuvaa muutosvastarintaa vai omaa kevatvasymistda. Toinen vahva vaihto-
ehto ajankohdalle olisi ensimmaisen eskariviikon jélkeen, etta eka viikko toisi kaikki mahdolli-
set kysymykset pintaan esikouluasioista. Silloin eskaripassin voisi jakaa tutustumispaivana,
mik& ehka olisikin parempi jakotilanne. Siin& saadaan kattavampi jako. Nyt sovittiin, ettéa ne
joiden vanhemmat olivat pois vanhempainillasta saavat passit postitse, mutta nahtavaksi jaa,
toteutuuko suunniteltu.

6 ASIAKASPALAUTTEET

Molemmissa piloteissa kerattiin asiakaspalaute asiakaskyselyn avulla. Asiakaskysely — lo-
makkeet ovat raportin liitteessa 9. Tassa esitetdaén pilotoijien tekemat koonnit asiakaspalaut-
teista pilottikohtaisesti.

6.1 A.Pilotti: Lapsen ja perheen tuen polku pdiviahoidon aloitusvai-
heessa

Pilotissa arviointi perustuu asiakaspalautteisiin ja pilotoijan kokemuksiin. Palautelomake ja-

tettiin perheisiin kotik&ynnill&, joita tehtiin pilotin aikana 28. Kyselylomakkeita palautettiin 20.
s 18 perhetta koki perhepalveluohjaajan kotikdynnin tarpeellisena ja hyddyllisend. Sa-
ma maara perheita koki, ettd annettu tuki oli riittdva ja heidan ajatuksiaan kuunneltiin
ja toiveita otettiin huomioon keskustelussa.
"Perhepalveluohjaajan kdynti selkeytti todella paljon ajatuksiani ja mietteiténi pohties-
sani lapsemme pdaivahoito kysymyksia. Mielestani téllainen palvelu on erittdin tarpeel-
lista ja tukee vanhempia isojen paatosten keskella.”

s 2 perhetta oli osittain sitd mieltd, ettéa kaynnista oli heille hyotyd. Syyna saattoi olla se,
ettd perheelld oli aikaisempia kokemusta paivahoidosta.
” Meidén tapauksessa lapsi on ollut jo hoidossa, mutta varsinkin ensimmdisté hoito-
paikkaa hakiessa tallaisesta kdynnistéa olisi ollut tosi paljon hyétya.”
Erddssa perheessa aiti oli ollut itse toissa paivakodilla ja arki siella oli hanelle tuttua.

+«» Kaikki vastanneet kokivat, etta yhteistyd perhepalveluohjaajan kanssa sujui hyvin ja
han ymmarsi perheen tilanteen hoidon aloitusvaiheessa. Esiin nousi tyéntekijan per-
soonan merkitys keskustelun onnistumisen kannalta. Tarkeana pidettiin tyontekijan
empaattista ja kuuntelevaa tyootetta.
"Teet tydtéa syddmelld! Lapset aistivat sen myds herkéastil Séilyté herkka mielesi!”

% Perheistéa oli vaikea arvioida helpottiko perhepalveluohjaajan kaynti lapsen hoidon
aloitusta.
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"Lapsen hoito ei ole viela alkanut, joten on véhén vaikea vastata etukéteen. Uskoisin
apua kuitenkin olevan, koska tilanne kéytiin lapi yhdesséa. ”

% Paivahoidon aloitus oli ajankohtainen vain yhdessa perheessa. Perhe koki perhepal-
veluohjaajan mukana olon tarpeellisena ja perhe tarvitsi kovasti tukea paivahoidon
aloitusvaiheessa. Tuen tarvetta oli arjen rutiineissa, paivarytmissa ym. Lapsen paiva-
hoidon aloitus sujui hyvin kun jo tuttu aikuinen oli paivakodilla vastassa.

% Osa perheista ei halunnut kotikayntid. Syyna oli, etté perheella on jo aikaisempaa ko-
kemusta paivahoidosta, aiti on itse yksityisessa paivakodissa toissé tai perheessa on
sijoitettu lapsi, jonka vuoksi on jo muutenkin paljon palavereita. Yksi aiti ei halunnut
kotikayntia koska halusi nauttia kotona olosta eik& miettia ty0asioita. Ne perheet, joi-
hin ei tehty kotikayntid, kokivat mukavana yhteydenoton ja monella oli kuitenkin kysyt-
tavaan paivahoidon aloitukseen liittyen.

Perheiden antama palaute

"Miellyttdvé ihminen joka osasi kertoa asioista. Ei negatiivista sanottavaa mink&én suhteen.

“Todella miellyttdva ja mukava ihminen”

"Kotikdynti on hyva siind mielessé etté asia tulee keskusteltua kerralla eika tarvi selitella yksi-
tyiskohtia erikseen puhelimessa. Kasvokkain keskustellen on miellyttavampi kohtaaminen ja
asiaan ehtii keskittya ja paneutua.”

“Kiitos! Oli helpottavaa saada tietoa lastemme hoitopaikoista jo tdssé vaiheessa. Nyt tiedén,
ettei esim. Pitkékankaalle tule pienten ryhmaa ja suuntaamme hoitopaikkahakemuksemme
toiseen péivékotiin. Oli my6s helppoa” asioida” kotona, eiké yrittéd puhelimessa selvitellg
asioita tai lahteé kotoa kolmen lapsen kanssa kuntaan selvittdméaéan.”

"Oli todella mukava jutella ja vaikka paatds paikasta oli jo lahes tehty niin koin etté lapset
saavat hyvaa hoitoa.”

"Mukava ja asiallinen. ”

"Todella sympaattinen ja empaattinen kaveri. Ymmérsi hyvin perheemme tilanteen ilman
suurempia selvittelyja. Selkeytti asioita, joita olimme kotona pahkailleet ja auttoi paivahoidon
valinnassa. Meille k&ynti oli kullanarvoinen. ”

“Todella mukava ja asiansa osaava henkil valittu tdhén tehtdvaan! Jai todella hyva mieli ha-
nen lahténséa jalkeen!”

"Perhepalveluohjaajan kéynti selkeytti todella paljon ajatuksiani ja mietteitdni pohtiessani
lapsemme péaivahoito kysymyksia. Mielestéani téllainen palvelu on erittdin tarpeellista ja tukee
vanhempia isojen paéatdsten keskella. Kiitos sinulle Tuija.”

"Kéynti selvensi huomattavasti erilaisia asioita jotka liittyvat lapsen siirtymiseen kotihoidosta
paivahoitoon. Kysyttiin mm. sellaisia asioita joita ei itse tule edes ajatelleeksi, varsinkin kun
ensimmainen lapsi on kyseessé eiké siten aikaisempaa kokemusta péivahoidosta.”

"Toivoisin samankaltaista ” kertausta” lasten aloittaessa péivékodissa, siis henkilbkunnan
kanssa. ”

"Teet tydta syddmelld! Lapset aistivat sen myés herkésti! Sinunlaisia tarvitaan ja olet oikea
ihminen téhén tyéhén!”
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"Lapsen hoito ei ole vielé alkanut, joten on vdhéan vaikea vastata etukateen. Uskoisin apua
kuitenkin olevan, koska tilanne kéytiin lapi yhdesséa. ”

"Vasta kun hoitopdatokset tehdaén, selvidaé miten paljon toiveita otettiin huomioon. Ainakin
ne sai talla tavoin tuotua esiin taustoineen. Meidan tapauksessa lapsi on ollut jo hoidossa,
mutta varsinkin ensimmaista hoitopaikkaa hakiessa tallaisesta kaynnista olisi ollut tosi paljon
hyétya.”

"En oikein osaa sanoa tuohon mitéén etta saiko tukea kun lapsi menee hoitoon. Luulen, etta
tuen antaminen on hankalaa koska lapsi ei ole viela siella hoidossa. Ohjaaja neuvoi hyvin
hoitopaikoista. Palvelu oli hyvé ja suosittelen tyén jatkoa.”

"Mielesténi perhepalveluohjaajan kdynti sellaisenaan oli hyvd. Moni hoidon aloittamiseen liit-
tyva kysymys selvisi.”
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PALAUTELOMAKKEEN VASTAUKSET

Koen, ettd minulle on ollut hy&tya perhepalveluohjaajan kotikaynnista

Koen,etta sain tukea lapseni siirtyessa kotihoidosta péaivahoitoon

Saamani tuki oli riittava

Koen, etta toiveeni ja ajatukseni otettiin huomioon keskustelussa

Koen, etta perhepalveluohjaaja ymmérsi tilanteemme

Perhepalveluohjaajan kéynti helpotti lapsen hoidon aloitusta

Y hteistyd sujui perhepalveluohjaajan kanssa.

Koen, etta perhepalveluohjaajan kaynti oli tarpeellinen.

T T T T
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60

T T
% 70 % 80 % 90 % 100 %

O samaa mielta B osittain eri mielta O taysin eri mielta O ei vastanneita a

Kuvio 1. Taulukko asiakaspalautteista

6.2 B.Pilotti: Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tukena
siirryttidessa kotihoidosta esiopetukseen

Pilotin asiakaspalautteet on koonnut pilotin vastuuhenkild lda Véahasdyrinki. Vanhempien
vastauksia saatiin yhteensa 43 kappaletta.

Vanhempien vastauksista TIIVISTETTYNA:

Suurin osa vanhemmista néaki EskariStartin tarpeelliseksi tilaisuudeksi, ajankohdasta tuli puo-
lesta ja vastaan kommentointia. Tarkeimpana illan antina pidettiin toisten vanhempien koh-
taaminen, yhteinen keskustelu, opettajan tapaaminen ja luokkatiloihin tutustuminen. Van-
hempien mieltd askarruttavista asioista oli téarkea paasta kysymaan ja juttelemaan yhdessa.
Tiedon jakamista toivottiin lisaa, mutta ymmarrettiin sita tulevan syksylla lisaa.

Oman opettajan puuttuminen (valintaprosessi kesken) kauhistutti Salonpaassa ja aiheutti il-
lan polttavimman keskusteluaiheen (opettajan housuissa kuumat aallot/ ikava tunnelma).
Tulevan vuonna olisi todellakin suotavaa, etta illan vetdjana toimisi syksylla aloittava esiopet-
taja. Kartta ja tunnekortit saivat kannustavia kommentointeja, ne kannattaa ottaa jatkossakin
mukaan. Eskaripassia kommentoitiin myds hyvéana ideana, opettajien kommentit olivat kan-
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nustavia (lampdiset hyminat tulkiten). Sitd olemme suosittelemassa kayttéon jatkossakin
(huomioiden vaihtoehtoinen jakotilaisuus, etté kaikki lapset varmasti saisivat passin= tutus-
tumispaivana lapsen kateen). Keskustelu avasi vanhemmalle ja sen my6ta lapselle oven
esikoulumaailmaan.

"Useampi asia, jota en ollut ymmartanyt miettidkaéan, sai selvyyden.” ” Mukava kokoontua,
orientoi myés lasta tulevaan, kun keskustelut eskaristartista kulkeutuu kotiin.”

Suora koonti vanhemmille esitetyistd kysymyksista. X lauseen perassa tarkoittaa ko. kom-
mentin esiintymismaaraa.

Miké oli ténéd iltana parasta:

- Toisten vanhempien tapaaminen: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

- Etta tietdd vanhempia edes naamasta tutuksi

- Keskustelu tulevasta eskarivuodesta muiden vanhempien kenssa: XXxXxXxx

- Tutustuminen lapsen uuteen eskaripaikkaan/luokkaan: XXXXXXXXXXX

- Tutustuminen tulevaan opettajaan: XXXXXXXXXX

- Sai tavata eskariluokan open ja ohjaajan: x

- Sai tietoa tulevasta syksystd, vastauksia mielta askarruttaviin kysymyksiin, sai kysya:
XXXXXXX

- Luokkien vaihto askarruttaa, nyt sai kysya, hyva niin.

- Kartta/alue, naki mista lapset tulee, kuka asuu lahell&: xxx

- Mehu

- Kiva ja vapauttava oli alussa hakea "tunne’kortit

- Eskaripassi oli tosi hyva idea, vanhemmille ja lapsille: xx

- Sai kertoa oman lapsen terveydentilasta toisille

- Hyva tunnelma

- Kysymysten miettiminen, sai esittda mieltd painavia asioita: xxx

- Sai pohtia ja vertaille asioita toisten vanhempien kanssa

- Useampi asia, jota en ollut ymmartanyt miettidkaan, sai selvyyden; Yleistietoa eskarista: xx

Mitd muuttaisit/tekisit toisin:

- Selvempi agenda ja rivakammin eteenpain

- Ehk&...voisi ottaa eskarilaisen mukaan.

- QOisin toivonut enemman siitd, mitd eskarissa tehdaan: xx

- Toive olisi, ettd tuleva opettaja olisi paikalla

- Hieman enempi valotusta syksyyn, infoa syksysta: xx

- Voisi olla aikaisemmin esim. huhtikuussa: xxx

- Vois olla aikaisemmin, kun toukokuussa niin paljon ohjelmaa
- Ei muutoksen tarvetta : xx

- Voisko olla tutustumispaivan yhteydessa?

- Tydajat olisi ollut mukava saada jo ennen syksya, niin jannitys helpottuisi, miten lapsen kul-
jetus onnistuu

- Kahvia ©

Miten koet illan tarpeellisuuden vanhempana:
- Ihan hyva tilaisuus, tutustuu toisiin vanhempiin ja saa tietoa esikoulusta
- Tarpeellinen: XXXXXXXXXXXXXXX
- Erittain tarpeellinen: xx
- Melko tarpeellinen
- Hyva tilaisuus kysya mieltd askarruttavista asioista suoraan opettajalta. Kannattaa jarjestaa
jat-
kossakin: xxx
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- Kiva, kun jarjestetaan. Varsinkin kun ensimmainen aloittaa eskaria, ensikertalaisia rohkai-
seva:
XXXXXXXXX
- Helpottaa omaa jannitysta!
- Tietda edes vahan, mihin lapsensa lahettad, Tietaa, mita on tulossa; xx
- Tutustuminen tulevaan opettajaan ja toisiin vanhempiin: xxxx
- Kun kuuli opettajamuutoksesta, niin tietaa kertoa lapsellekin etukateen
- Tarpeellinen tieto tuli, ei jAdnyt mieltd askarruttavia asioita
- lhan hyva hommal: xx
- kiva tutustua tdh&n oudompaan kouluun, tarpeellinen ilta
- Mukava hetki yhteisen asian tiimoilta
- Mukava kokoontua, orientoi myos lasta tulevaan, kun keskustelut eskaristartista kulkeutuu
kotiin
- Ajankohta hyva: xxx

Terveisia tulevalle esiopelle:

- Ikava asia, kun ope ei olekaan lapselle tuttu

- Toivoisin uudesta esiopesta tietoa kuvan kera

- Onnea ja menestysta !

- Mukava olisi syksylla pitéaa keskustelutuokio, jossa kuulisi, miten lapsella menee eskarissa
- Voimia ja aurinkoa tulevaan vuoteen lasten kanssa ©

- Mukavaa kouluvuotta!

- Onnea matkaan!

- Aina tarvittaessa voi olla yhteydessa kotiinpain!

- Mukava ope!

- Karsivallisyytta!

- Kivaa kesaa, syksylla tavataan! Kivaa kesaa!

- Voimia ja iloa tarke&éan tyohdasi!

- Positiivista mielta ja pitkda pinnaa!

- Tsemppié ja voimia!

- Mukava laittaa lapsi eskariin!

- Toivoisin edelleen reissuvihkon kayttéa Wilman rinnalla

- Lapset ovat viela niin pienid ja annetaan niiden leikkia!

- Aitina huolettaa laittaa pieni lapseni isoon koulumaailmaan

7 POHDINTAA

Oulunsalon pienten osion pilotit ovat edenneet ja toteutuneet asettamiemme tavoitteiden
suuntaisesti. Molemmat pilotit toteutettiin suhteellisen lyhyelld ajalla ja molempien pilottien
prosessin kokonaisuus oli varsinaista pilotointia laajempi. Pilotit suuntautuivat lapsen ja per-
heen varhaiseen tukemiseen erilaisissa siirtymavaiheissa. Pilotteja koskevien palautteiden
perusteella voidaan todeta, ettd uusien osallistavat ja toiminnalliset toimintatavat koetaan
tarpeellisiksi ja hyodyllisiksi. Kotikaynti toimintatapana tarjosi perheille turvallisen l&ahtokoh-
dan kasvatuskumppanuudelle. Jatkossa voisi olla tarpeellista viela miettia, miten saisimme
lasten aanet ja heidan osallistumisen enemman esille.

Molemmissa piloteissa toteutui moniammatillinen yhteistyd ja pystyttiin luomaan uusia toi-
minnallisia rakenteita. Tyontekijéiden ammatillisuus on tydskentelyn mydéta vahvistunut, mika
toisaalta lisaa tyon tekemisen mielekkyyttd. Tukeva — hankkeeseen osallistumalla olemme
pystyneet luomaan taydentéaviad ja uusia moniammatillisia yhteistydmuotoja. Eri sektoreiden
tyontekijat ovat tutustuneet toisiinsa, kuulleet toistensa tyosta ja oppineet toisiltaan erilaisia
taitoja ja ndkokulmia tehda ty6td vanhempien kanssa. Naiden pilotointien kautta saadun ko-
kemuksen myodta olemme saaneet vahvistusta sille ajatukselle, ettd vanhemmat haluavat tul-
la kuulluksi ja he haluavat olla vaikuttamassa lapsen asioihin. Uskomme, etta lapsiperhei-
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den/vanhempien varhaisen tukemisen vaikutukset tulevat nayttaytymaan pitkalla aikavalilla
my06s Oulunsalolaisten lasten ja perheiden seka nuorten hyvinvointina.

Haasteena Tukeva — hankkeen pilotointien toteutumisen kannalta on meidan kunnassa ollut
se, etta pilotoitavan prosessin vastuuhenkild vaihtui syksylla ja han on tydskennellyt hank-
keessa oman tyonsa ohessa. Nain pilotoitavien prosessien mallinnus ja kdynnistdaminen ta-
pahtuivat suhteellisen verkkaisesti. Pilottien mallinnusvaiheessa todettiin, etta osalla eri sek-
toreiden tyontekijoista oli vaikea irrottautua ty6tehtavistaan ja osallistua mallinnuspalaverei-
hin, mik& on saattanut vaikuttaa prosessin siséllon muodostumiseen. Pilottien k&ynnistyttya
ne ovat edenneet hyvin. Yleisesti voidaan todeta, etta tallaiseen hankkeeseen osallistumi-
nen vaatii oman projektitydntekijan, jolloin myos tiedottaminen ja yhteistydkumppaneiden pe-
rehdytys prosesseihin on tehokkaampaa.

Kokonaisuutena voidaan todeta, ettd olemme luoneet hyvia toimintamalleja tukemaan kun-
nassa tyostettavaa elinkaariajattelua — ja mallia varten, nimenomaan kaytannon tasolla. Pys-
tymme selkeammin jatkossa tarkastelemaan toimintojen mahdollisia paallekkaisyyksia ja ke-
hittdmaan verkostotydta niin, ettd "huolen heratessd” kaikilla tyontekijoilla olisi tiedossa sel-
ked toimintamalli ja tieto siitd kuka kantaa vastuun kokonaisuudessaan. Hankkeen myota
olemme pohtineet myos sitd, mitké toiminnot jaavat elamaan kunnan palvelurakenteeseen ja
tydmuotoihin, miten niita juurrutetaan kunnassamme.

Oulunsalon kunnassa on kevaan aikana toiminut perhetydon tydéryhma, joka on selvittanyt
perhetydn toteutumista, kehittdmista ja arviointia. Yhtena yhteisena tarkastelun kohteena voi
olla toiminnallisen perhetyon ja perhepalveluohjaajan palvelut, mik& niissa voisi olla yhteista
tai mita ty6tehtavia voitaisiin tarkastella uudelleen, sisallyttden tehtaviin uusia toimintatap o-
jaltydparitydskentelya.

Lisdksi meidan kunnassa on kaynnistynyt Oulunsalon kunnan esiopetussuunnitelman paivi-
tystyo seka JAOS — tybryhma, joka pohtii joustavan esi- ja alkuopetuksen jarjestelyja. Nama
molemmat aiheet tukevat B.pilotin toimintamallia ja painvastoin. Molemmat pilotit ovat tuo-
neet uusia toimintamalleja ja polkuja, jotka ovat sopineet yhteen myds jo olemassa oleviin
toimintamalleihin. Keskeiset sisallét ja toimintakaytannot yhteen kokoamalla olemme onnis-
tuneet rakentamaan pienten lasten ja perheiden tuen polku seuraavasti;

Matkalla paiva-
hoitoon

tukseen

Matkalla esiope- Matkalla kouluun
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Tulevaisuuden haasteena on kuntien lapsiperheiden palveluiden jarjestamisen turvaaminen
niin, etté lapsiperheet tulee huomioiduksi ja palvelut toteutetaan lahipalveluina, my6és mabh-
dollisten kuntaliitosten toteutuessa
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Prosessin nimi | Aloituspaivamaara

Lapsen ja perheen tuen polku paivahoidon aloi- 14.8.09
tusvaiheessa

Prosessin tarkoitus

Tuetaan lasta ja lapsen kehitysyhteiséja lapsen siirtyessa kotihoidosta paivahoitoon

Prosessin omistaja

Sivistysjohtaja/Palvelujohtaja (Markku Seppdnen)

Prosessin mallintajat

Kauppinen Harri, Herranen Tuula, Savelius Anne, Lehto Maija-Leena, Finnild Jaana, Ollikainen Nina,
Rautiola Hannele, Mikkonen Virpi, Kontiokari Seija

Prosessin lahtotilanne

Lapsi tarvitsee paivahoitoa

Prosessin lopputilanne

Lapsen kehitysyhteistjen vahvistuminen ja yhteensovittaminen niin, etta siirtyma kotihoidosta paivahoi-
toon on mahdollisimman joustava, sujuva ja tarkoituksenmukainen lapsen ja perheen kannalta

Prosessin asiakkaat

Paivahoitoa tarvitsevat alle kouluikdiset lapset ja heidan perheensa

Asiakastarpeet ja vaatimukset

Sujuva, turvallinen, toive hoitopaikasta, selkea (lomakkeet), tiedotus, ohjeistus, oikea-aikainen, vas-
tuullinen

Prosessin menestystekijat

Asiakaslahtoisyys, ammattitaitoinen ja moniammatillinen yhteistyd, kustannustehokkuus, selkeat kay-
tanteet ja vastuut, joustava, oikea ja oikea-aikainen tiedonkulku, luovuus !!

Prosessin mittarit

Asiakaspalaute, itsearviointi, tunnusluvut, asiakasprosessin arviointi (asiakas mukana)

Keskeiset resurssit ja kyvykkyydet

Ammattitaitoinen henkiléstd, tietojarjestelma sujuvaa tiedonsiirtoa varten, tilat, palvelujen riittavyys ja
tarkoituksenmukaisuus ja oikea-aikaisuus, yhteistyéhalu

Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely

raportointi, valiarvioinnit, lainsédadantd, asiakkaiden tarpeet, toimintaymparistén muutokset, strategi-
at, prosessin omistaja

Rajapinnat muihin prosesseihin

paivahoito, terv.huolto (neuvola, mtt, tk), sos.tyd, opetus, Effica (sos- ja terv.huolto, paivéhoito),
taloushallinto, johtamisjarjestelma (tunnusluvut)




Prosessin mallinnus
Moniammatillinen yhteistyd lapsen ja perheen siirtyessa kotihoidosta paivahoitoon

Prosessin Toiminnot Nyky/Tavoitetilan Sidosryhmien Muutostarpeet ja
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A.3 Tuki kotihoidon aikana
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B.3 Péivéahoidon aloitus
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Prosessin nimi

Paivamaara

Moniammatillinen yhteisty6 lapsen siirtyessa paivahoitoon

A. Oulunsalo: Matkalla paivahoitoon
A.1 Ennakoiva kotikdaynti

- Kotikdynnilla kuullaan perheen toiveita ja tarpeita paivahoidosta

- Tarvittaessa arvioidaan muun tuen tarve perheelle

- Kaytdssa on Tervetuloa paivéhoitoon -lomake

- Tiedotetaan perhetta kunnassa tarjolla olevista lapsiperheen palveluista

Nykytila/ Tavoitetila
Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Yhteistyokumppani:
- sosiaalitydntekija ensisijainen
- muita:
e neuvolan
terveydenhoitaja
e neuvolan perhetydntekija
e kouluterveydenhoitaja
e sosiaalipalvelun perhe-

tyodntekija

e kelto (kiertava erityislas-
tentarhaopettaja)

o ladkari

e seurakunnan tydntekijat
e MLL:n tydntekijat

o terapeutit

e erikoissairaanhoito, ym

Paivahoito:
Paivahoidon johtaja

Lisatietoja esim. kaytettdviat lyhenteet

Toiminto Syote

Ottaa yhteytta, suosittaa paivahoitopaikkaa
- Sosiaalitydntekija voi olla suoraan paivahoitoon yhteydessa
- Perheen tai sosiaalitydntekijan kautta:
e neuvolan terveydenhoitaja
e neuvolan perhetydntekija,
e kouluterveydenhoitaja
e sosiaalipalvelun perhetyodntekija,
o kelto (kiertava erityislastentarhaopettaja)
o ladkari
e seurakunnan tyontekija
e MLL:n tyontekijat
e terapeutit
o erikoissairaanhoito, ym.

Tiedottaa ph-palveluista
- Kunnan nettisivuilla
- palveluesitteella

Tuotos



Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Paivahoidon johtaja

Paivahoito:
Paivahoidon johtaja

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Saa tietoa ph-plveluista

Tayttaa paivahoito- hakemuksen
- Voi tehda sahkdisesti tai paperilomakkeella
- Paivahoitohakemuksessa perhe voi antaa luvan eri toimijoi-
den yhteisty6hon
- Ennen mahdollista keskustelua otetaan yhteytta vanhempiin

- Hakemuksessa tiedotetaan perhepalveluohjaajan tekemasta
kotikaynnista

Vastaanottaa hakemuksen

Tallentaa hakemuksen tietojarjestelmaan

- Tieto uudesta padivahoitohakemuksesta siirtyy palveluohjaa-
jalle

- Tietojarjestelma: Effica Paivahoito

Vastaanottaa tiedon paivahoito- hakemuksesta ja kotikdyntipyynnon
- Tietojarjestelma: Effica Paivahoito

Tehdaankd kotikaynti? Kylla/Ei
- Kylla:
e Sopii kotikdyntiajan
= Keskustellaan, onko perheelld tarvetta koti-
kaynnille

= Sovitaan kaytettdvissa oleva aika, paikka ja
ajankohta kotikdynnille

= Sovitaan mahdollisen yhteisty6kumppanin
mukana olo

e Kirjaa tiedot tietojdrjestelmaan: Effica Ajanvaraus



Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja

- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija

- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja

- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija

- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa
Paivahoito:
Paivahoidon johtaja
Paivahoito:
Paivakodinjohtaja/
perhepadivahoidon ohjaaja
Paivahoito:
Paivahoidon johtaja

Vastaanottaa ajan kotikaynnille

Tekee kotikdynnin
- Kuunnellaan perheen omat ajatukset ja odotukset
- Tyodntekijalla kaytdssa lomake keskustelun pohjaksi
- Kartoitetaan perheen tilanne:

e lapsen asiat: lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvat
asiat, lapsen paivarytmi, kaverit, sosiaaliset taidot,
harrastukset, aikaisempi paivdahoitokokemus

e perheen asiat: perheen paivarytmi, hyvinvointiin liit-
tyvat asiat

- Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Vastaanottaa tyontekijan kotikaynnille

Tiedottaa hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista
- Osallistuu paivahoidon/ paivakotien johtajien tyokokoukseen

Vastaanottaa tiedon ja kasittelee hoitopaikkapadtosta
- Keskustellaan hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista

Vastaanottaa tiedon ja kasittelee hoitopaikkapadtosta
- Keskustellaan hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista.

Onko tarve tuen arvioinnille? Kylla/Ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.2
- Ei:
e Tekee paatoksen ostopalvelupdivékodin hoitopaikasta
ja tiedottaa perhetta
e Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito



Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Paivakodinjohtaja/
perhepadivahoidon ohjaaja

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Onko tuen tarvetta? Kylla/Ei
Kylla:

Ei:

e Siirtyy vaiheeseen A.2

e Vastaanottaa tiedon hoitopaikasta
e Siirtyy vaiheeseen A.4

Onko tarve tuen arvioinnille? Kylla/Ei
Kylla:

Ei:

e Siirtyy vaiheeseen A.2

e Tekee paatoksen paivakodin tai perhepaivahoidon hoi-
topaikasta ja tiedottaa perhetta

e Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Onko tarve tuen arvioinnille? Kylla/Ei
Kylla:

Ei:

e Siirtyy vaiheeseen A.2

e Siirtyy vaiheeseen A.4



Yhteisty6kumppani: Onko tarve tuen arvioinnille? Kylla/Ei
- sosiaalityontekija ensisijainen - Kylla:
- muita: e Siirtyy vaiheeseen A.2
e neuvolan
terveydenhoitaja
e neuvolan perhetydntekija
e kouluterveydenhoitaja
e sosiaalipalvelun perhe-

tyontekija

o kelto (kiertava erityislas-
tentarhaopettaja)

o |adkari

e seurakunnan tydntekijat
e MLL:n tyontekijat

o terapeutit

¢ erikoissairaanhoito, ym



Prosessin nimi

Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa paivahoitoon

A. Oulunsalo: Matkalla paivahoitoon

A.2 Tarvittavan tuen maadrittely ja jarjestaminen
- Keskustellaan lapsen ja perheen tuen tarpeesta
- Tarvittavan tuen suunnittelu ennen paivahoidon aloittamista

- Mikali paivahoitopaikkaa joudutaan odottamaan, jarjestetdan vaihtoehtoisia tukitoimia lapselle ja per-
heelle tai ohjataan perhe muiden tukitoimien pariin

Nykytila/ Tavoitetila

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa
Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Sisadiset yhteistyokumppanit:

- Kiertava erityislastentarhan-
opettaja (Kelto)

- sosiaalitydntekija

- terveydenhoitaja

- erityistyontekija(mielenterveys-
tyontekija, psykologi, terapeutit,
perhetydntekija)

- laakari

- paihdetydntekija

Lisatietoja esim. kaytettdviat lyhenteet

Toiminto Syote

Kutsuu perhetapaamisen koolle

- Perhetapaamiseen osallistujat on sovittu ennakoivalla koti-
kaynnilla tai sen jalkeen.

- Sopii perheen ja muiden osallistujien kanssa tapaamispaikan
ja -ajan

Vastaanottaa kutsun perhetapaamiseen

Vastaanottaa tarvittaessa kutsun perhetapaamiseen

Tuotos



Ulkoiset yhteistydkumppanit:

- Edellisen asuinkunnan perhepal-
veluohjaaja

- erikoissairaanhoito
- muut viranomaiset
- kolmas sektori
- yksityissektori

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa
Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Sisdiset yhteistydkumppanit:
- Kiertava erityislastentarhan-
opettaja (Kelto)
- sosiaalitydntekija
- terveydenhoitaja
- erityistydntekija(mielenterveys-

tydntekija, psykologi, terapeutit,

perhetydntekija)
- laakari
- paihdetyodntekija
Ulkoiset yhteistydkumppanit:

- Edellisen asuinkunnan perhepal-
veluohjaaja

- erikoissairaanhoito
- muut viranomaiset
- kolmas sektori
yksityissektori

Edellisen asuinkunnan perhepalveluohjaaja, erikoissairaanhoito,
muut viranomaiset, kolmas sektori, yksityissektori

Vastaa perhetapaamisesta ja palvelusuunnitelman tekemisesta

Palvelusuunnitelmassa sovitaan tuen jarjestamisesta eri ta-
hojen kesken

Tarvittaessa taytetdan SoPe-lomake (sosiaalisin perustein
paivéhoidossa)
Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Osallistuu perhetapaamiseen ja palvelu- suunnitelman tekemiseen

Osallistuu tarvittaessa perhe- tapaamiseen ja palvelusuunnitelman
tekemiseen

Tutustuu tarvittaessa perheen tilanteeseen ennen tapaamis-
ta

Osallistuu tarvittaessa perhe- tapaamiseen ja palvelusuunnitelman
tekemiseen

Tutustuu tarvittaessa perheen tilanteeseen ennen tapaamis-
ta



Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Paivahoidon johtaja

Paivahoito:

Paivakodin- johtaja/ perhepaivahoidon
ohjaaja

Paivahoito:

Paivahoidon johtaja

Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:

Paivakodin- johtaja/ perhepaivahoidon
ohjaaja

Asiakas:

Paivahoitoa hakeva perhe

Asiakas:
Paivahoitoa hakeva perhe

Paivahoito:
Perhepalvelu- ohjaaja
- Paivahoidon ja perheiden palve-
lujen asiantuntija
- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Tiedottaa hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista

- Osallistuu paivahoidon/ paivakotien johtajien tyokokoukseen

Vastaanottaa tiedon ja kasittelee hoitopaikkapaatosta

- Keskustellaan hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista
paivahoidon/ paivakotien johtajien tyokokouksessa

Vastaanottaa tiedon ja kasittelee hoitopaikkapadatosta

- Keskustellaan hoitopaikan valintaan vaikuttavista asioista
paivahoidon/ paivakotien johtajien tytkokouksessa

Tekee paatoksen ostopalvelupdivakodin hoitopaikasta ja tiedottaa
perhetta

- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Vastaanottaa tiedon hoitopaikasta

Tekee paatdoksen paivakodin tai perhepaivahoidon hoitopaikasta ja
tiedottaa perhetta
- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Vastaanottaa tiedon hoitopaikasta

Tarvitaanko tukea ennen paivahoidon alkua? Kylla/Ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.3
- Ei:
e Siirtyy vaiheeseen A.4

Tarvitaanko tukea ennen paivahoidon alkua? Kylla/Ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.3
- Ei:
e Siirtyy vaiheeseen A.4



Sisdiset yhteistydkumppanit:

Kiertava erityislastentarhan-
opettaja (Kelto)
sosiaalityontekija
terveydenhoitaja
erityistyontekija(mielenterveys-
tyontekija, psykologi, terapeutit,
perhetydntekija)

laakari

pdihdetyontekija

Ulkoiset yhteistydkumppanit:

Edellisen asuinkunnan perhepal-
veluohjaaja

erikoissairaanhoito

muut viranomaiset

kolmas sektori

yksityissektori

Prosessin nimi

Tarvitaanko tukea ennen paivahoidon alkua? Kylla/Ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.3
- Ei:
e Siirtyy vaiheeseen A.4

Tarvitaanko tukea ennen paivahoidon alkua? Kylla/Ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.3
- Ei:
e Siirtyy vaiheeseen A.4

Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa paivahoitoon
A. Oulunsalo: Matkalla paivahoitoon
A.3 Tuki kotihoidon aikana
- Kotiin jarjestettava tuki voi olla esim.:
e puhe- ja toimintaterapia
e perhetyt
Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syoéte

Tuotos



Tuen antaja:
- Tukimuotoja ovat esim:
e puhe- ja toimintaterapia
e perhetyd

Asiakas

Paivahoito:
- Perhepalveluohjaaja

e Pdivahoidon ja perheiden
palvelujen asiantuntija

e Toimii yhdyshenkilona
lapsiperheen asioissa

Asiakas

Tuen antaja:
- Tukimuotoja ovat esim:
e puhe- ja toimintaterapia
e perhetyd

Paivahoito:
Paivahoidon omahoitaja

Toteuttaa tukea sovitusti

Kirjaa tiedot toimijan tietojarjestelmdan

Saa tukea sovitusti

Jarjestaa yhteistydpalaverin siirryttaessa paivahoitoon

Palaveriin osallistuvat perhe ja omahoitaja paivahoidosta, li-
saksi tarvittavat perheen tukena olleet toimijat, perhepalve-
luohjaaja koollekutsujana

"Saatellen" vaihdetaan kotiin annettavan tuen ja paivahoi-
don alkamisen valilla

Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan Efica Paivahoito

Osallistuu yhteisty6palaveriin

Osallistuu yhteistydpalaveriin siirryttdessa paivahoitoon

Palaveriin osallistuvat perhe ja omahoitaja paivahoidosta, li-
saksi tarvittavat perheen tukena olleet toimijat, perhepalve-
luohjaaja koollekutsujana

"Saatellen" vaihdetaan kotiin annettavan tuen ja paivéahoi-
don alkamisen valilla

Osallistuu yhteisty6palaveriin siirryttaessa paivahoitoon

Palaveriin osallistuvat perhe ja omahoitaja (tarvittaessa kel-
to) paivahoidosta, lisdksi tarvittavat perheen tukena olleet
toimijat, perhepalveluohjaaja koollekutsujana

"Saatellen" vaihdetaan kotiin annettavan tuen ja paivahoi-
don alkamisen valilla

Osallistuu padivahoidossa tarvittavan tuen jarjestelyyn
Siirtyy vaiheeseen A.4



Paivahoito:
- Perhepalveluohjaaja

e Paivahoidon ja perheiden
palvelujen asiantuntija

e Toimii yhdyshenkilona
lapsiperheen asioissa

Tuen antaja:
- Tukimuotoja ovat esim:
e puhe- ja toimintaterapia
e perhetyd

Asiakas

Tuetaanko viela? Kylla/ Ei
- Kylla:
e Suosittaa toista tukea

= Tekee suosituksen toisen tuen jarjestamises-
ta

e Siirtyy vaiheeseen A.4

e Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan Effica Paivahoito
- Ei:

e Siirtyy vaiheeseen A.4

Tuetaanko viela? Kylla/ Ei
- Kylla:
e Toteuttaa toista tukea
= Tuki arvioidaan yhteisessa palaverissa
e Kirjaa tiedot toimijan tietojarjestelmaan
e Siirtyy vaiheeseen A.4

e Toteuttaa tukea sovitusti
¢ Kirjaa tiedot toimijan tietojarjestelmaan
e Siirtyy vaiheeseen A.4

Tarvitseeko tukea? Kylla/Ei
- Kylla:
e Saa tukea sovitusti tai tuki muuttuu
e Siirtyy vaiheeseen A.4
- Ei:
e Siirtyy vaiheeseen A.4



Prosessin nimi

Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa paivahoitoon

A. Oulunsalo: Matkalla paivéhoitoon
A.4 Pdivahoidon aloitus

- Siirtymdvaiheen kesto 3 kk:

e Aloitus paivahoidossa

e Tarvittavien tukitoimien jarjestaminen ja jatkuminen pdivahoidon aikana

Nykytila/ Tavoitetila
Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Paivahoito:
- Oma hoitaja

¢ Kirjaa tiedot paivahoidon
tietojarjestelmaan

Asiakas

Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Toiminto Syote

Jarjestaa paivahoidon aloituskeskustelun
- Jarjestetaan 2-3 vkoa ennen paivahoidon aloittamista.

- Perhe on saanut palvelusopimuksen paivahoitopaikkapaa-
téksen mukana, joka tuodaan taytettyna paivakotiin

- Kdydaan lapi "lapsen kayttéohjeet"
- Omahoitajalla keskeinen rooli perheen kanssa keskustellessa
- Voidaan jarjestaa kotona tai paivdkodissa

Osallistuu paivahoidon aloituskeskusteluun

- Perhe palauttaa palvelusopimuksen, jonka on saanut paiva-
hoitopaatoksen mukana

- Palauttaa pdivahoidon aloituskeskustelulomakkeen

Tuotos



Asiakas

Paivahoito:
- Oma hoitaja
- Kirjaa tiedot paivahoidon tieto-
jarjestelmaan
Paivahoito:
Muu henkildkunta

Asiakas

Paivahoito:
- Oma hoitaja
- Kirjaa tiedot paivahoidon tieto-
jarjestelmaan
Paivahoito:
Muu henkildkunta

Paivahoito:
Kelto (Kiertava erityislastentarhanopet-
taja)
Paivahoito:
Paivahoidon esimiehet
- Paivahoidon johtaja ja paivdko-
din johtaja / perhepaivahoidon
ohjaaja
Paivahoito:
Kelto (Kiertava erityislastentarhanopet-
taja)

Aloittaa paivahoitoon tutustumisen
- 1-2 viikkoa, aiti tai isda mukana

Tutustuttaa lapsen ja perheen paivahoitoon

On mukana toteuttamassa lapsen paivahoitoa

Aloittaa paivahoidon
- Lapsi osallistuu paivahoitoon

Toimii lapsen omahoitajana paivahoidossa

On mukana toteuttamassa lapsen paivahoitoa

Tukee ja ohjaa lasta, perhetta ja henkilékuntaa

Jarjestaa paivahoidon johtajien tydkokouksen
- Valittaa tiedon perheen tilanteesta perhepalveluohjaajalle
- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito

Osallistuu paivahoidon johtajien tydkokoukseen

- Vadlitetaan tieto perheen tilanteesta paivahoidosta perhepal-
veluohjaajalle



Paivahoito: Osallistuu paivahoidon johtajien tydkokoukseen
Perhepalveluohjaaja - Valitetaan tieto perheen tilanteesta paivahoidosta perhepal-

- Paivéhoidon ja perheiden palve- veluohjaajalle
lujen asiantuntija

- Toimii yhdyshenkiléna lapsiper-
heen asioissa

Yhteistyokumppanit: Osallistuu tarvittaessa tyokokoukseen
- sosiaalityontekija
- neuvolan terveydenhoitaja
- neuvolan perhetydntekija
- kouluterveydenhoitaja
- sosiaalipalvelun perhetydntekija
- kelto (kiertava erityislastentar-
haopettaja)
- laakari
- seurakunnan tyéntekijat
- MLL:n tyéntekijat
- terapeutit,
- erikoissairaanhoito, ym

Asiakas Tarvitseeko lapsi tukea paivahoidon aikana? Kylla/Ei
- Kylla:
e Saa tukea paivahoidon aikana
Paivahoito: Tarvitaanko tukea? Kylla/Ei
Kelto (Kiertava erityislastentarhanopet- - Kylla:
taja) o Vastaa tuen jarjestymisesta

e Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito



Yhteistydkumppanit:

sosiaalitydntekija

neuvolan terveydenhoitaja
neuvolan perhetydntekija
kouluterveydenhoitaja
sosiaalipalvelun perhetyodntekija
kelto (kiertava erityislastentar-
haopettaja)

laakari

seurakunnan tyodntekijat
MLL:n tydntekijat

terapeutit,

erikoissairaanhoito, ym

Tarvitaanko tukea? Kylla/Ei

Kylla:
e Toteuttaa tukea
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Yhteystiedot: @.“N
Roukala Tulja )

perhepatveluchjaaja
P. 0444973138
tulja.roukala@outunsalo.fi

Outuresion kurta on mukana val-

takurnallicen  Kaste-ohjplman oe3- %
raholttamassa Tukova- hankinessa s
Mtukaa, kahRysta, vactuutal, jorka ta-

Oulunsalon kunta
PaNanolio/Roukala e AR D
PL& spblid :
90441 Oulunsalo www.ouks fif seutuftuleva

Lapsen ja perheen yhteinen
polku paivahoitoon

Tietoa Oulunsalon k aivahoitopalveluist ‘9 QULUNSALO

www.oulunsalo. ﬁ/parvahotto P

| —

Tervetuloa Lapsen ja perheen

Oulunsalon péivihoitoon tuen polku pajyahioidon

aloitusvaihee

Paivahoidon aloittaminen on erittain suuri muutos plenen
lapsen maailmassa ja siihen tarvitaan vanhempien apua.
Haluamme tukea lapsesi paivahoidon aloittamista niln, Tavoitteena on:
etla hoitoon siirtyminen sujuu mahdollisimman hyvin.
» tukea lasta ja perhetta lapsen

siirtyessa kotihoidosta

Holdon alolttaminen hersttdd erllalsla paivahoitoon

tuntelta seks lapsassa etts alkulsessa. N

ToMomme, ettd te vanhemmat autatte SoNiD yanRNme

lastanne sopeutumisessa. kanssa paivahoidon
aloittamiseen liittyvists

Perhepaleluchjaaja tolmll parheen tuke- i asipista

naja on telninyhteydessy. Vanhemplen

ja perhepaleluohjaajan kanssa sovitaan kuunnella vanhempien toiveita
yhielnen keskustelualka, jossa kaskustal- Jja kokemuksia piivahaitoan

Laan p liittyen
asiolsta, Lapsenaslolden kiislttely on
luottamuksellista ja tletoja mullle taholtle tukea paivshoidon aloittamista,
viltetdsnvaln aslakasperheen luvalla. jatta perheen arki olisi sujuvaa
ja lapsi kokisi pdivihoitaon
siirtymisen turvallisena

toimia tarvittaessa

yhieistytissa kiertivan
erityislastentarhanopettajan,
neuvolan ja sosiaali- ja
perhetybn kanssa

Tietoa Oul lon k
WWW.A oulumalo.ﬁlpmvehmto
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W a/m/zm/% "Tervetuloa pdivahoitoon -
«J\W it “ tapaaminen
Perhe:
Osoite:

Kotik&ynnin pvm / 2010 klo

s Tomm Pasln
&

Paivahoitohakemustietoja:

Lapsen nimi:

Syntymdapdivani:

Keitd teidan perheeseen kuuluu?

Muita tarkeitd ihmisic:

Ensisijainen hoitopaikkatoive:

Lisafietoja:

Lapsen neuvolan terveydenhoitajana toimii:
Milloin olette viimeksi kayneet:
Onko lapsen kasvua ja kehitystd tutkittu aikaisemmin (esim. OYS, perheneuvola):

Lapsen ja perheen ciemmat pdivahoitokokemukset:

Perheen ajatuksia pdivahoitoon liittyen:
- millaisia asioita gjattelette, ettd pdivahoito tuo mukanaan?
- mitk& ovat perheenne tarkeité asioita, jotka meidéan tulisi ottaa huomioon?

Millaisia leikkeja lapsi leikkii kotona? Kaverisuhteet?




Vanhempien ajatuksia arjen sujumisesta kotona:
Vahvista ja vanhemman omia voimavaroja. Tarvittaessa pysdhdy kuuntelemaan van-
hemman huolenaiheita.

Perushoitotilanteiden sujuminen kotona:
- milta tavallinen ruokailutilanne nayttad kotona?
- miten lapsen wc -toimet sujuvat?
- millaiset ovat lapsen nukkumistarpeet ja -kaytadnnote
- oletko jostakin huolissasi lapseesi littyen?2

MUUTA

Muuta tarkedd tietoa lapsestamme?
- oletko jostakin huolissasi lapseesi littyene esim. mahdolliset pelot/tuen tarpeet, muutokset
perhetilanteessa, eldmdankatsomus

Vanhempien toiveita pdivahoidolle:

esim. - miten toivaisitte lapsenne vastaanoton tapahtuvan?
- mitd toivotte lapsenne pdivastd kerrottavan?
- toiveitajaideoita toiminnalle

Saako kasvattaja tarvittaessa ottaa yhteyttd asiantuntijoihin lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvissé
asioissa? Yhteistybtahoja ovat esim. neuvola, erityislasten- tarhanopettaja, puheterapeutti yms.

I Kylla, aina ennen yhteydenottoa O E
keskustellaan vanhempien kanssa

Keskustelussa mukana

Paivays _/ 20

Onko tarve tuen arvioinnille? kylla ei

Pyydetddn perhetapaamiseen mukaan seuraavat henkildt:
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Tukeva-hanke, lapset ja nuoret PALAUTELOMAKE VANHEMMILLE
Oulunsalo

Perhepalveluohjaaja on tehnyt luoksenne kotikdynnin. Pyydamme teita tayttdmaan
asiakaspalautelomakkeen ja palauttamaan sen viikon kuluessa oheisessa kirjekuoressa.

Palautteen tarkoituksena on selvittaa miten olette kokeneet perhepalveluohjaajan
yhteydenoton ja milla tavoin olette hydtyneet kotikaynnista.

Ole hyva ja vastaa alla oleviin kysymyksiin. Tarvittaessa voit kirjoittaa vapaamuo-
toisesti kehittdmisideoita lomakkeen taakse. Palaute on meille tarkeaa.

Paivamaara:_ /2010 Olen: aiti is&
samaa osittain eri | taysin eri
mielté mielté mielté
Koen, ettd minulle on ollut hyétya perhepalveluohjaajan koti-
kaynnista
Koen, etta sain tukea lapseni siirtyessé kotihoidosta
paivahoitoon

Saamani tuki oli riittava

Koen, etta toiveeni ja ajatukseni otettiin huomioon
keskustelussa

Koen, ettd perhepalveluohjaaja ymmarsi tilanteemme

Perhepalveluohjaajan kaynti helpotti lapsen hoidon
aloitusta

Yhteisty6 sujui perhepalveluohjaajan kanssa

Koen, ettd perhepalveluohjaajan kaynti oli tarpeellinen

Anna palautetta asioitanne hoitaneelle tyontekijélle.

Mita olisimme voineet tehda toisin?

®)
®)

| ,
KIITOS! v = Pk
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[Prosessinnimi__] Aloituspéiivamaara

29.9.2009

Moniammatillinen yhteistyd lapsen ja perheen
tukena siirryttaessa kotihoidosta esiopetukseen

‘ Prosessin tarkoitus

Tuetaan lasta ja lapsen kehitysyhteisdja (perhe, neuvola, koulu) lapsen siirtyessa esiopetukseen.

[Prosessinomistasa

Sivistysjohtaja/Palvelujohtaja (Markku Seppanen)

‘ Prosessin mallintajat

Herranen Tuula, Lehto Maija-Leena, Finnila Jaana, Ollikainen Nina, Rautiola Hannele, Mikkonen Virpi,
Paakkolanvaara Tarja, Vahasoyrinki Ida, Marttila Vuokko

‘ Prosessin lahtotilanne

Lapsi ilmoitetaan koulun esiopetukseen helmikuussa.

‘ Prosessin lopputilanne |

Lapsen kehitysyhteisdjen vahvistuminen ja yhteensovittaminen niin, etta siirtyma esiopetukseen on
mahdollisimman joustava, sujuva ja tarkoituksenmukainen.

Selkeat palvelujarjestelmat, perhe ja toimijat tietavat tuen polun.

Loka- marraskuu

‘ Prosessin asiakkaat .

Esiopetusikaiset kotihoidossa olevat lapset ja heidan perheensa.

‘ Asiakastarpeet ja vaatimukset

Selkea, oikea-aikainen tiedotus ja ohjeistus ilmoittautumisvaiheessa.
Sujuva siirtyminen esiopetukseen, turvallinen ja tarkoituksenmukainen esiopetuspaikka.

‘ Prosessin menestystekijat

Asiakaslahtoisyys, ammattitaitoinen ja moniammatillinen yhteistyd, kustannustehokkuus, selkedt kay-
tanteet ja vastuut, joustava, oikea ja oikea-aikainen tiedonkulku, luovuus !!

‘ Prosessin mittarit

Asiakaspalaute, itsearviointi, tunnusluvut, esiopetukseen ilmoittautuneiden maara, erityisen tuen tar-
peen maara

‘ Keskeiset resurssit ja kyvykkyydet

Ammattitaitoinen henkiléstd, tietojarjestelma sujuvaa tiedonsiirtoa varten, tilat, palvelujen riittavyys ja
tarkoituksenmukaisuus ja oikea-aikaisuus, yhteistydhalu

‘ Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely

Raportointi, valiarvioinnit, lainsaadantd, asiakkaiden tarpeet, toimintaymparistdn muutokset, strategi-
at, prosessin omistaja

‘ Rajapinnat muihin prosesseihin |

paivahoito (kunnan oma ja yksityinen), terv.huolto (neuvola, mtt, tk), sos.tyd, perusopetus, Effica
(sos- ja terv.huolto, paivahoito), taloushallinto, johtamisjarjestelma (tunnusluvut), kolmas sektori




Prosessin mallinnus
Matkalla eskariin

Prosessin Toiminnot Nyky/Tavoitetilan Sidosryhmien Muutostarpeet ja

perustiedot taulukko kustannukset vaatimukset kehittaminen Tietovarannot

rHelmkuu Maaliskuu Huhtikuu r Elokuu Flo- toukokuu

4 ™
A.1Tiedonsiirto A.2 Esiopetukseen A.3Tiedonsiirto- A.4 Iimoitus
lapsesta ilmpittautuminen palaver esiopetuspaikasta

&l L] . J

IjEi kuvausta IjEi kuvausta

N
A.5 Vanherpien
eskaristartti

\ L1/

A.7 Esiopetus alkaa A.8 Eskarijatkuu

IjEi kuvausta IjEi kuvausta

A. Matkalla eskariin

A.6 Lasten
tutustuminen
eskariin

—

iji kuvausta




A3
Tiedonsiirtopalaveri

Esiopetuksesta
vastaava

Kutsw Jarjestaa nousseita asioita
tiedonsiirtopalavern . ] . .
koolle tiedonsiirtopalaverin tarvittaessa

eteenpain

Vie palaverissa esille

Neuvolan
terveydenhoitajat

Luovuttaa

Vie palaverissa esille

i
|
| Osallistuu iedonsiirtolomakkeet] nousseita asioita
| 7 |tiedonsiirtopalaverin keltolle ja tarvittaessa
i erityisopettajile eteenpain
i
T
f
| |
. : ~z
' Vastaanottaa
o ! F s
= s Osallstw tiedosiirtalomakkeet by
v | tiedonsiirtopalaverin pa |vaho_|d9_n esk_arun eskariryhmiin
. menevista lapsista .
I I O Siirtyy
' | vaiheeseen
! . A7
I I
i |
® ' i
.% | ; ~
= I ' Vastaanottaa
g | Osallistuu | tiedosiirtolomakkeet Siirtaa tiedot kouléin
o) tiedonsiirtopalaverin I koulun eskariin eskariryhmiin
2 ! . menevisté lapsista )
2 I | Siirtyy
- e ' vaiheeseen
- TrTmrTmrTmrTmr T A7
~7 Av¢ ~z
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£
[
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= tietojarjestehd Paivahoto terveydenhuoto
)
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A.5 Vanhempien

eskaristartti
TS T T T .
2 o |
= Vastaanottaa kutsun Osa_lllstuu . l
g_’ I eskaristarttin |
= i | Sirtyy
. I vaiheeseen
I . A6
i I
i | [
|
I
@ Kunnan !
= eskariopettajat ja Koulusihteeri | N
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o suunnittelevat perheele !
I.I"J’ sisallon | X
\ | vaiheeseen
''''''''''' A6
i
A4
Lista

Tietojarjestelma

eskarilapsista




Prosessin nimi Pdivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin
- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttaessa kotoa esiopetukseen
A.1 Tiedonsiirto lapsesta
- Tietojen kera@aminen eskariin siirtyvasta lapsesta
- Arviointia tekevat: paivahoito, neuvola ja perhe
- Keskeista lapsen asioiden siirtyminen lapsen mukana toiminnasta toiseen

Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syoéte
Perhe: Tayttda tiedonsiirtolomakkeen

Lapset ovat : - Koskee kaikkia paivahoidossa olevia lapsia

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Hoitolapsen perhe:
Paivahoidossa olevan lapsen perhe

Paivahoito: Tayttaa lapsen tiedonsiirtolomakkeen
- Perhepaivahoito tai paivakoti - Taytetdan padivakodissa ja perhepaivdhoidossa olevasta lap-
sesta helmikuussa
Lapsen omahoitaja - Tarvittaessa mukana esim. Kelto, henkilékohtainen avustaja,

jne.

Tuotos



Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Hoitolapsen perhe:
Paivéahoidossa olevan lapsen perhe
Paivahoito

- Perhepaivahoito tai paivakoti

Lapsen omahoitaja

Neuvolan terveydenhoitaja

Neuvolan terveydenhoitaja

Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Kotilapsen perhe:
Kotona hoidettavan lapsen perhe

Kdy lomakkeen yhdessa hoitajan kanssa lapi

Kdy lomakkeen yhdessa vanhempien kanssa ldpi

- Lomake kdydaan lapi niiden vanhempien kanssa, joiden lap-
set ovat paivahoidossa

Kay lapi omalta alueelta eskariin menevien tiedot
- Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan: Effica Terveydenhoito

Tayttaa tiedonsiirtolomakkeen ja ottaa yhteytta vanhempiin

- Kertoo vanhemmille lomakkeesta ja lahettda sen taytetta-
vaksi

Vastaanottavat tiedonsiirtolomakkeen ja palauttavat neuvolaan



Neuvolan terveydenhoitaja

Paivahoito
- Perhepaivdhoito tai paivakoti

Lapsen omahoitaja

Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Kelto

Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Kotilapsen perhe:
Kotona hoidettavan lapsen perhe

Vastaanottaa tiedonsiirtolomakkeen
- Havainnot opetuksen tuen jarjestamiseksi, esim:
e Tarkkaavaisuushairidita
e Kokonaiskehityksen viivastyma
e Hienomotoriset huolet
o Kayttaytymisen hairiot
e Sosiaaliset, emotionaaliset ja kielelliset ongelmat

Lahettaa tiedot Keltolle

Vastaanottaa tiedot padivahoidosta
- Kay lasta koskevat tiedot lapi ennen 5-vuotistarkastusta

On neuvolakaynnilla
- Siirtyy vaiheeseen A.2



Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Hoitolapsen perhe:
Paivéahoidossa olevan lapsen perhe

Neuvolan terveydenhoitaja

Neuvolan terveydenhoitaja

Perhe:
Lapset ovat :

- kotihoidossa ja siirtymassa kou-
lun esiopetukseen.

- paivahoidosta siirtymassa esi-
opetukseen

Kelto

On neuvolakaynnilla
- Siirtyy vaiheeseen A.2

Tekee lapselle 5-vuotistarkastuksen

- Lapselle tehty 4-vuotiaana laaja terveystarkastus. Mikali
lapsen kehitys ikdkautta vastaava, 5-vuotistarkastus "kevy-
empi".

- Jos 4-vuotistarkastuksessa on ilmennyt kehitysviivastymaa
tms., tarkastus on laajempi

Kirjaa kdynnin tiedot tietojarjestelmaan: Effica Terveydenhoito

Heraako huoli? Kylla/ Ei
- Havainnot opetuksen tuen jarjestamiseksi, esim:
e Tarkkaavaisuushairioita
e Kokonaiskehityksen viivastyma
e Hienomotoriset huolet
o Kayttdytymisen hairiot
e Sosiaaliset, emotionaaliset ja kielelliset ongelmat

e Vie asian tiedonsiirtopalaveriin
e Siirtyy vaiheeseen A.3

e Arkistoi tiedot lapsesta
e Kirjaa tiedot tietojdrjestelmaan: Effica Paivahoito



Neuvolan terveydenhoitaja

Heraakd huoli? Kylla/Ei
- Havainnot opetuksen tuen jarjestamiseksi, esim:
e Tarkkaavaisuushairidita
e Kokonaiskehityksen viivastyma
e Hienomotoriset huolet
o Kayttaytymisen hairiot
e Sosiaaliset, emotionaaliset ja kielelliset ongelmat

e Vie asian tiedonsiirtopalaveriin
e Siirtyy vaiheeseen A.3



Prosessin nimi Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A.Matkalla eskariin

- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttdessa kotoa esiopetukseen
A.2 Esiopetukseen ilmoittautuminen

- Kunta (esiopetuksesta vastaava) lahettda tammikuussa eskariin tulijalle kortin kotiin. Kortti muistuttaa
tulevasta eskariin ilmoittautumisesta.

- Ilmoittautuminen helmikuussa
Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettdvat lyhenteet

Nykytila A.2 Esiopetukseen ilmoittautuminen — Ei prosessikuvausta

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos



Prosessin nimi

Moniammatillinen yhteistyo lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin
- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttéessa kotoa esiopetukseen
A.3 Tiedonsiirtopalaveri
- Tiedonsiirto paivahoidon, neuvolan ja esiopetuksen valilla.
- Ryhma kokoontuu maaliskuussa, kaytetdan 5-vuotisneuvolan tietoja.
- Ryhman kokoonpano:
e kelto
e neuvolan terveydenhoitajat
e erityisopettajat
- Palaverissa kasitellaan lapset, joista huoli herannyt.
- Kelto siirtaa tiedon ph:n puolelle.
-  Erityisopettajat siirtdvat tiedon koulujen esiopetukseen.
- Kaydaan palautekeskustelua edellisen vuoden tiedonsiirron onnistumisesta.

Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kaytettavat lyhenteet

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto

Esiopetuksesta vastaava Kutsuu tiedonsiirtopalaverin koolle
Esiopetuksesta vastaava Jarjestaa tiedonsiirtopalaverin
Neuvolan terveydenhoitajat Osallistuu tiedonsiirtopalaveriin
Kelto Osallistuu tiedonsiirtopalaveriin

Erityisopettajat Osallistuu tiedonsiirtopalaveriin

Paivamaara

Syote

Tuotos



Esiopetuksesta vastaava Vie palaverissa esille nousseita asioita tarvittaessa eteenpain
- Esim:
e sopii asianosaisten jatkotydskentelysta
e vie tarvittaessa asioita eteenpain

Neuvolan terveydenhoitajat Luovuttaa tiedonsiirtolomakkeet keltolle ja erityisopettajille
Kelto Vastaanottaa tiedosiirtolomakkeet paivahoidon eskariin menevista
lapsista
Erityisopettajat Vastaanottaa tiedosiirtolomakkeet koulun eskariin menevista lapsis-
ta
Neuvolan terveydenhoitajat Vie palaverissa esille nousseita asioita tarvittaessa eteenpain
- Esim:

e sopii asianosaisten jatkotydskentelysta
e Vvie tarvittaessa asioita eteenpain
- Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan: Effica terveydenhuolto

Kelto Siirtaa tiedot paivahoidon eskariryhmiin
- Kiertaa paivakotien eskariryhmat syksylla
- Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan: Effica Paivahoito
- Siirtyy vaiheeseen A.7

Erityisopettajat Siirtaa tiedot koulun eskariryhmiin
- Kiertaa koulujen eskariryhmat syksylla
- Kirjaa tiedot tietojarjestelmaan: Koulun tietojarjestelma
- Siirtyy vaiheeseen A.7



Prosessin nimi Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin
- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttdessa kotoa esiopetukseen

A.4 Iimoitus esiopetuspaikasta
- Huhtikuussa

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettdvat lyhenteet

Nykytila A.4 IImoitus esiopetuspaikasta — Ei prosessikuvausta

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos



Prosessin nimi

Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen

A. Matkalla eskariin

- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttéessa kotoa esiopetukseen

A.5 Vanhempien eskaristartti

- Tavoitteena on, ettd lapsiryhma ja opettaja on tiedossa ennen eskaristarttia

- Huhtikuussa
- Toiminnallinen vanhempainilta

Nykytila/ Tavoitetila

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

Esiopetus

- Kotona hoidettavat lapset me-
nevat padsaantoisesti koulun
jarjestamaan esiopetukseen

Esiopetus

Esiopetus

Perhe

- Kotona hoidettavan lapsen per-
he

Esiopetus

Perhe

- Kotona hoidettavan lapsen per-
he

Lisatietoja esim. kaytettdvidt lyhenteet

Toiminto Syote

Kunnan eskariopettajat ja erityisopettaja suunnittelevat sisallén

Koulusihteeri lahettaa kutsun perheelle
- Tietojarjestelma: Lista eskarilapsista

Koulusihteeri Idhettaa kutsun perheelle
- Tietojarjestelma. lista eskarilapsista

Vastaanottaa kutsun

Jarjestaa eskaristartin
- Vanhemmille jaetaan eskaripassi
- Siirtyy vaiheeseen A.6

Osallistuu eskaristarttiin
- Siirtyy vaiheeseen A.6

Tuotos



Prosessin nimi Padivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin
- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttdessa kotoa esiopetukseen

A.6 Lasten tutustuminen eskariin
- Huhtikuussa

Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Nykytila A.6 Lasten tutustuminen eskariin - Ei prosessikuvausta

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syoéte Tuotos



Prosessin nimi Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin

- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttdessa kotoa esiopetukseen
A.7 Esiopetus alkaa

- Elokuussa

- Esiopetussuunnitelman teko.

- Koulun jarjestama vanhempainilta

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettdvat lyhenteet

Nykytila A.7 Esiopetus alkaa - Ei prosessikuvausta

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos



Prosessin nimi Paivamaara

Moniammatillinen yhteistyd lapsen siirtyessa esiopetukseen
A. Matkalla eskariin
- Lapsen ja perheen tuen polku siirryttéessa kotoa esiopetukseen

A.8 Eskari jatkuu
- Elo-toukokuu

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettdvat lyhenteet

Nykytila A.8 Eskari jatkuu - Ei prosessikuvausta

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos



Liite 6
Oulunsalon kunta
LAPSEN TIETOJEN SIIRTOLOMAKE ESIOPETUKSEN JARJESTAMISEKSI

Lomake lahetetdan lapsen tulevaan esikouluun lastentarhanopettajalle ja/tai
erityisopettajalle/ erityislastentarhanopettajalle

LAPSEN TIEDOT Paivamaara:
Lapsen nimi: Syntymaaika:
Paivakoti:

Yhteyshenkild/terveydenhoitaja:
Yhteyshenkilén/terv.hoitajan allekirjoitus:
Puh. ja s-posti:

Aiti: Puh. ja s-posti:
Isa: Puh. ja s-posti:

Nama asiat sujuvat lapselta hyvin:
Vanhemmat:

Paivahoito/neuvola:

Naissa asioissa lapsi tarvitsee viela tukea/harjoitusta:
Vanhemmat:

Paivahoito/neuvola:

Toteutetut tuki- ja erityisjarjestelyt:

Muuta huomioon otettavaa:
Vanhemmat:

Paivahoito/neuvola:

TIEDONSIIRTOLUPA

Annan péivahoidon / neuvolan henkildstélle luvan siirtdéa esiopetuksen henkildstolle lapseni esiopetuksen jar-
jestamiseksi ylla olevat tiedot.

Oulunsalo /20

Lapsen vanhemmat / huoltajat
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TERVETULOA,

ESKARISTARTTI-VANHEMPAINILTAAN

aika & paikka:

VAIHTAMAAN TAMAN HETKEN AJATUKSIA, KUULUMISIA
JA TUNTEMUKSIA ESKARIN ALOITUKSESTA.

”Ompelin purjeet, neuvoin reitit, mutta tuulille en mahta-
nut mitaan.”

TULE HAKEMAAN ESKARIPASSI LAPSELLESI,
SEN AVULLA VOITTE YHDESSA VALMISTAUTUA SYKSYA
VARTEN.

HAUSKA ESKARIMATKA ALKAA!
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ESKARIPASSI MITA TAITOJA HALUAISIT
OPPIA ESKARIN AIKANA:

Tadma passi on sinulle *
*
(oma nimi)
avuksi esikoulun aloifukseen. *
klo
Eskari alkaal! Tervetuloal *

(Otathan passin mukaan eskariin!)

~ -~

W

A\

NETTIVINKKEJA VANHEMMILLE:
e  www.mll.fi/vanhempainnetti/

e  www.lukimat.fi

e www.kidsskills.org

e www.wsoy.fi (oppimateriaalit/ koulukanava/ esiopetus/ opettajan materiaali/ taitopassit)

e koulun nettisivuilta [6ytyy kunnan esiopetussuunnitelma

LAPSILLE:
e  www.likenneturva.fi

e  www.satunetti.fi

e  www.lastenmaa.net

e  www.papunet.net

e www.coloringbookfun.com

e www.yle.fi/pikkukakkonen/

e www.oppijailo.fi

e www.koulukanava.fi

Myé&s lautapelien pelaaminen yhdessd ja kirjojen lukeminen valmistelee lasta esikou-
luun.


http://www.mll.fi/vanhempainnetti/
http://www.lukimat.fi/
http://www.kidsskills.org/
http://www.wsoy.fi/
http://www.liikenneturva.fi/
http://www.satunetti.fi/
http://www.lastenmaa.net/
http://www.papunet.net/
http://www.coloringbookfun.com/
http://www.yle.fi/pikkukakkonen/
http://www.oppijailo.fi/
http://www.koulukanava.fi/

NAITA ASIOITA VOIT HARJOITTELLA KESAN AIKANA:
(Laita hymynaama sen taidon perddn, jonka olet oppinut.) @
*Sanomaan oman nimeni

*Pukemaan ja riisumaan itse

*Selvidmdaadn itse vessassa

*Huolehtimaan omista tavaroista

* Siivoamaan jalkeni

*Voitelemaan leipdni

*Ruokaillessa veitsen ja haarukan kayttd
*Kuuntelemaan yhden sadun rauhassa

*Kulkemaan eskariin turvallisesti, ensin aikuisen kanssa
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Oulunsalon kunta
Tukeva-hanke
kevat 2010

ESKARISTARTTI, VANHEMMAN KOKEMUK -
SIA:

Olet osallistunut Eskaristarttiin,

Mik& oli tAna iltana parasta:

Mita muuttaisit/tekisit toisin:

Miten koet illan tarpeellisuuden vanhempana:

Terveisia tulevalle esiopelle:



