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Johdanto

Moni nuori haluaa tanékin paivana "ulos vaikeasta vaiheesta”. Tama "vaikea vaihe” sisaltda nuoren
psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen pahoinvoinnin. Nuoren kokema pahoinvointi on subjektiivinen
olatila jossa on vain niin paha olla ettei nuori mahdollisesti pysty yksin selvidm&an usein jo karjisty-
neesta tilanteesta. Han voi viettaa lahes koko aikansa yksin kotona, han kokee olevansa toivoton
ja uskoo ettei kukaan voi auttaa.

Usein kyseessa on teini-ikdinen tai taysi-ikainen nuori aikuinen jolla on vaikeuksia selviytyd arki-
elamassa. Hanella voi olla vaikeuksia opiskelussa oppimisen ja keskittymiskyvyn kanssa ja opinnot
uhkaavat keskeytya. Hanella voi olla vaikeuksia ammattitutkinnon hankkimisen tai typaikan etsi-
misen vuoksi. Monilla nuorilla on ongelmia rahankayton kanssa. Ei osata tai viitsita laittaa itselle
ruokaa. Osalla voi olla vaikeuksia sosiaalisten taitojen kanssa. Osalla on ongelmia asevelvollisuu-
den suorittamisen kanssa. Osalla taas on paihdeongelmaa ja sen mukana tuomia ongelmia. Sa-
maan aikaan myos nuori on ratkaisevassa vaiheessa oman identiteettinséd kehittymisen suhteen.
Nuori on jaanyt syrjaan yhteiskunnallisesta elamasta.

Viela peruskoulussa ylaluokilla nuori on "kontrollin” piirissa. Vanhemmat, opetushenkildsté ja kou-
lujen oppilashuoltotydryhmaét pystyvét vaikuttamaan ja ehkaisemaan tehokkaasti nuoren syrjayty-
mista. Useissa kouluissa on joustavaa perusopetusta ja nuori voi hakea jatko-opintoihin joustavalla
haulla. Hyvin hoidetulla opinto-ohjauksella seka kasvun ja kehityksen tuella on tarked merkitys
nuoren sijoittumisessa jatko-opintoihin. Moni nuori tarvitsee taman nivelvaiheen yli saattamista,
tukea ja varmuutta. Mutta entas sitten jos "saattovaiheen jalkeen” jokin meneekin pieleen? Urava-
linta el tunnukaan omalta, ihmissuhteisiin tulee ongelmia, itsendistyminen kangertelee. Toisen as-
teen oppilaitoksissa panostetaan parhaalla mahdollisimmalla tavalla siihen, ettd nuori saisi opin-
tonsa suoritettua ja paasisi tydelamaan. Mutta kaikesta ponnistelusta huolimatta moni nuori p&éa-
see putoamaan tuen piirista.

Nuorisolakiin on tulossa muutos, jonka on suunniteltu astuvan voimaan 1.1.2011. Uudistetun nuo-
risolain tavoitteena on parantaa nuorten mahdollisuuksia saada tarvitsemansa julkiset palvelut ja
tehostaa nuorille tarjottavaa varhaista tukea mm. koulutukseen ja tydelamaan paasyn edistamisek-
si. Laki edellyttaé viranomaisten monialaisen yhteistydverkoston (ohjaus- ja palveluverkosto) luo-
mista jokaiseen kuntaan, etsivaa nuorisotyota ja siihen liittyvaa tietojen luovuttamista (OKM, tiedo-
te 2/2010).

Tukeva-hanke on Kaste-ohjelmaan kuuluva yhtendinen pohjoissuomalainen lasten, nuorten ja lap-
siperheiden hyvinvoinnin edistamisen hankekokonaisuus. Tukeva-hanke kaynnistyi marraskuussa
2008 ja jatkuu vuoden 2010 lokakuun loppuun. Tukeva-hanke pohjautuu sosiaali- ja terveysminis-
teribn kansalliseen terveysohjelmaan, Kaste-ohjelmaan. Hankkeessa ovat mukana Oulun seutu,
Kainuun maakunta ja Oulunkaaren seutukunta. Keskeista on lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty®
seka hyvinvointiarviot ja seurantajarjestelméat. Oulun seudun tavoitteena on luoda uusi seudullinen
toimintapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen uusien ja kehitettavien palveluproses-
sien pilotoinnin kautta. Sen tavoitteena on lisata vaeston hyvinvointia ja terveyttd, parantaa palve-
lujen laatua ja vaikuttavuutta seka lisata osallisuutta ja vahentaa syrjaytymista.

Vuoden 2007 lopussa Kiimingissa oli lapsia ja nuoria 4 242 henkil6d. Ennusteen mukaan alle 19-
vuotiaiden maara kasvaisi vuoden 2011 loppuun mennessa 514 henkilolla. Vuoteen 2020 mennes-
sa lasten ja nuorten maaran ennakoidaan kasvavan merkittavasti (+1 247 hléa). Pilotin kaynnisty-
essa vuonna 2008 Kiimingiss&d nuorisotytttomyys oli lisdantynyt 10,8 % verrattaessa edelliseen
vuoteen. Nuorten ty6ttomien maarad oli lokakuun 2008 lopussa 54 henkil6a, jossa on kasvua 25
henkil6d. Kuntouttavan tuen piirissa olevien nuorten maara oli lisaéntynyt.



2 TsekPoint, nuorten neuvontapiste

TsekPoint, nuorten neuvontapisteen tarkoituksena oli nuorten elaméanhallinnan ja osallisuuden
lisddminen. Kohderyhmana olivat 15-21 -vuotiaat kiiminkildiset nuoret seké alle 29 -vuotiaat Kii-
mingin tydpajan nuoret. He saattoivat olla opintonsa tai armeijan keskeyttaneita nuoria, ilman opis-
kelu- tai tyopaikkaa olevia tai jos nuoren elama mietityttdd esim. jaksamisen, paihteiden kayton tai
yksindisyyden vuoksi. He voivat olla myds nuoria, joilla on opiskelupaikka, ovat kirjoilla jossakin
toisen asteen oppilaitoksessa, mutta opinnot ovat vaarassa keskeytya. Alkuperaisen hankesuunni-
telman mukaan asiakkuutta ei olisi voinut aloittaa, mik&li nuori olisi ollut toisen asteen opiskelija.
TsekPointin asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen.

TsekPoint, nuorten neuvontapisteen paatavoitteena on nuoren hyvinvoinnin lisdédéminen ja syrjay-
tymisen ennaltaehkdiseminen. Lisdksi tavoitteena on vaikuttavien seurantamenetelmien ja tukitoi-
mien I0ytdminen ja kuvaaminen siten, ettd ne ovat toteutettavissa myds muissa kunnissa. Yksi
tavoite on myds tuen tarpeessa olevien nuorten (ja heidan vanhempiensa) tavoittamisen tehosta-
minen ja monisektorisen yhteistyon selkeyttdminen ja tehostaminen.

TsekPoint, nuorten neuvontapisteen tyontekijana oli terveydenhoitaja. Han toimii yhdessa muiden
toimijoiden, esim. psykiatrisen sairaanhoitajan, psykologin, sosiaalityontekijan, nuorisotyontekijan
kanssa. Nuorten neuvontapiste palvelee myds tyopajalla tydskentelevia nuoria jarjestamalla heille
terveystarkastuksen ja tarvittavan ohjauksen jatkotutkimuksiin ja —hoitoon. Toimipaikka sijaitsee
Kiimingin lukiolla, kunnallisten palvelujen laheisyydessa.

Tyobn siséltd perustui nuoren tarpeista lahtevadn keskusteluun, hdnen elaméantapojensa ja arjen-
hallinnan kartoittamiseen, haitallisten elamantapojen korjaamiseen sek& nuoren oman elamantilan-
teen hahmottamisen tukemiseen.

3 Pilotin toteutus

3.1 Pilotin aikataulu

Tammikuu 2010: pilotin valmistelua ( markkinointisuunnitelma, lomakkeet, tilastointi, materiaali-
hankinnat, esittelymateriaalit)

Helmikuu 2010: Pilotti kaynnistyi 1.2.2010. Toimintasuunnitelman mukaisesti pilottia ei voitu aloit-
taa valtakunnallisen pandemiarokotusten vuoksi. Asiakastyotd, markkinointia ja pilotin esittelya.
Laskutus alkuvuodelta.

Maaliskuu-toukokuu 2010: Asiakastyotd, markkinointia ja pilotin esittelyd. Toukokuussa pilotin
paattaminen.

Kesakuu 2010: pilotoinnin raportointi, loppulaskutus ja jatkokehittely

3.2 Kdytdannon jdrjestelyt ja resurssit

Pilotin budjettiin oli varattu 27 961,50€, eli 36 hlétydviikkoa josta osa kului tydparin palkkakustan-
nuksiin. Liitteell& 1. on esitetty pilottiin varatun maararahan toteuma. Terveydenhoitajan kaytettava



tydaika hankkeelle oli 73% viikkotydajasta. Pilottitybhon irrotetulle terveydenhoitajalle saatiin sijai-
nen hankkeen ajaksi. Tydtilat pilotointiin jarjestyivat lukiolta terveydenhuollon tiloista. Valineisto oli
valmiina.

3.3 Tiedottaminen

Pilottia varten projektitydntekijana toiminut terveydenhoitaja laati markkinointisuunnitelman (liite 2).
Suunnitelman mukaisesti TsekPointin toiminnasta tiedotettiin mm. paikallislehti Rantapohjassa (liite
3), kunnan omilla verkkosivuilla (lite 4) ja erillisissa esittelytilaisuuksissa. TsekPoint — toiminnalle
teetettiin julisteet ja esitteet (liite 5) sekd muuta oheismateriaalia.

3.4 Pilotoijan saama tuki ja tyohon liittyvd ohjaus

Pilotin suunnittelu- ja valmisteluvaiheessa vuonna 2009 mukana ollut toinen terveydenhoitaja siirtyi
toisiin tehtaviin ja hanen tilalleen siirtynyt terveydenhoitaja aloitti hankkeeseen ja pilotointiin pereh-
tymisen heti vuoden 2010 alussa. Terveydenhoitaja sai Tukeva- hankkeen projektipaallikolta tukea
ja kannustusta pilotointiprosessin aikana. Kunnan oma pilotin tyérukkanen kokoontui kaksi kertaa
ja ohjausryhma kolme kertaa pilotin aikana. Terveydenhoitaja osallistui hankkeen vastuuhenkilon
roolissa Tukeva-hankkeen vastuuhenkilékokouksiin, joista sai myds arvokasta tietoa.

3.5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Y hteisty6kumppaneina toimivat Kiimingin kunnassa sosiaali-, terveys- ja nuorisotoimi, tyépaja, Ou-
lun seudun ammattioppilaitoksen Haukiputaan yksikkd, TE-keskus ja puolustusvoimat yhdessé
Time out! Aikalisd-hankkeen kanssa. Tietosuojaongelmien valttdmiseksi eri toimijoiden véliseen
tiedonsiirtoon kysyttiin asiakkaalta lupa erillisell& lomakkeella (liite 6.).

Kaytannossé asiakkuudet tulivat sosiaalitoimiston ja tydpajan kautta. Sosiaalitoimiston kautta tul e-
vat asiakkaat olivat aloittamassa kuntouttavan tyotoiminnan jaksoa ja samassa yhteydessa heille
tehtiin hyvinvointiarvio samoin kuin tyopajan kautta tuleville asiakkaille.

Hyvinvointiarvion jalkeen suurin osa asiakkaista ohjattiin mielenterveyspalvelujen piiriin. Oulun
seudun ammattioppilaitoksen Haukiputaan yksikdn kanssa yhteisty6ta tehtiin oppilaista nousevien
huolten pohjalta. Kaksi kertaa kokoonnuttiin Haukiputaan ammattikoululla opiskelijahuoltotyoryh-
maan, jossa kuultiin mahdollisia huolia opiskelijoista. Oulun seudun TE-toimiston kanssa sovittiin
yhteistydsta loppukevaasta. Kun TE-toimistossa nousi huoli huoresta, heilla oli mahdollisuus lahet-
téda nuori TsekPoint-tuen piiriin ja TsekPoint koettiin tdydentdvana palveluna. Terveystoimen kans-
sa tehty yhteistyd nékyi ty6ttdmien terveystarkastuksina. Terveysneuvontaan saapuvat asiakkaat
tulivat sosiaalitoimiston kautta. TsekPointissa terveystarkastus tehtiin alle 29-vuotiaille nuorille ja
nuorille aikuisille. Konkreettista yhteisty6ta nuorisotoimen kanssa ei tehty.

Time out! Aikalisa! Elama raiteilleen on kuntien, puolustusvoimien ja tyo- ja elinkeinoministerion
yhteistydmalli, joka mahdollistaa aktiivisen tuen tarjoamisen nuorille miehille kutsunnoissa ja palve-
luksen keskeytyessa. Toimintamalli on kehitetty vuosina 2004-2005 Helsingin ja Vantaan kaupun-
kien, puolustusvoimien, tydministerion ja Stakesin yhteisessa Time out! Aikalisd! El&ma raiteilleen -
hankkeessa (www.stakes.fi/timeout/). Toimintamalli on otettu kdytt6on lahes 120 kunnassa paa-
kaupunkiseudulla, Pirkanmaalla, Satakunnassa, Kanta-Hameessa, Eteld-, Keski- ja Pohjois-
Pohjanmaalla, Kainuussa, Eteld-Savossa, Pohjois-Savossa, Etela-Karjalassa, Pohjois-Karjalassa,



http://www.stakes.fi/timeout/
http://www.puolustusvoimat.fi/varusmies/aikalisa_palvelu.dsp
http://www.puolustusvoimat.fi/varusmies/aikalisa_palvelu.dsp
http://www.puolustusvoimat.fi/varusmies/aikalisa_palvelu.dsp

Kymenlaaksossa ja Lapissa. Time out! Aikalisd-hankkeen edustajan kanssa sovittiin yhteistyodsta ja
jatkokoulutuksesta huhtikuun lopulla.

Time out! Aikalisa! Elama raiteilleen -toimintamalli

Kunnan palvelut

aos.laslllolml

= Terveystoiml

Tydministerld ""‘" Opetusicimi
* Siviilipalvelus
MNuerisoteim|

Muut palvelut

l\

Kolmas sekiori Tydvoimapalvelut
(THL, Julkaistu 12.4.2006, Paivitetty 31.5.2010 )

3.6 Toiminnan prosessi ja kuvaus

Pilotoitava toimintamalli suunniteltiin monitoimijaisessa tyéryhmassa, jossa oli toimijoita sosiaali- ja
terveydenhuollosta, tyOpajalta, nuoriso- ja opetustoimesta. Pilotoitavan prosessin mallinnus on
liitteella 7. TsekPoint prosessin eteneminen on kuvattu kuviossa 1.

*Nuori ohjautuu asiakkaaksi joko )
*Omatoimisesti
Neenre *Vanhempien / huoltajien, ysté&van ohjauksesta
fuleminen «TsekPoint yhteistydkumppaneiden saattamana )
*Paritydskentelyd )
*Ryhmatoimintaa
Toiminta * Kotik&ynnit tarvittaessa
LESEIIEER  « ferveystarkastuksia J
eTerveystarkastus )
*Hyvinvointiarvio: Voimavaramittari
TRt Kirjallinen yhteenveto
WEEMEVAN  » Hyvinvointisuunnitelma )
* Asiakkuus jatkuu palveluissa, joista nuori saa tukea ja apua eldmdadnsa )
*Tsekkaus ja yhteispalaverit: tuen tarpeen arviointia, miten edetddn
N Tsekpoint —tuen p&&ttdminen ja palaute
COAIRERE  « Tsekkaus mydhempdnd ajankohtana, miten nuori voi )

Kuvio 1. TsekPoint prosessin eteneminen.



TsekPoint, nuorten neuvontapisteen asiakkaat tulivat sosiaalitoimiston, tyopajan, TE-toimiston ja
oppilaitosten kautta (kuvio 2.). Osa asiakkaista varasi itse ajan, osa tuli sosiaalityontekijan lahetta-
mana terveystarkastukseen kuntouttavan tyétoiminnan tai tukityollistymisen vuoksi.

M sosiaalitoimisto

H tyopaja
TE-toimisto

M oppilaitos

W itse

Kuvio 2. L&hettava taho

Kun nuori ohjautui hakemaan apua ja tukea TsekPointiin, hanelle varattiin riittavasti aikaa ensim-
maiselle kaynnille. Terveystarkastuksen ja hyvinvointiarvion avulla kartoitettiin nuoren avun ja tuen
tarve. Hyvinvointiarvion tekemisessa kaytettiin apuna Voimavaramittaria (lite 8), jolla kartoitettiin
nuoren kokemaa senhetkista terveydellista tilaa ja elamantapoja, arkielaman taitoja, sosiaalisia
taitoja ja vapaa-ajanviettoa. Voimavaramittarin tuottama arvio nuoren hyvinvoinnin tilasta tulostet-
tiin nuorelle mukaan. Tuloste on graafinen esitys josta ndkyy havainnollisesti asiat, jotka nuorella
on hallinnassa ja asiat joissa hanella on viela parannettavaa. Mittari on kehitetty Tuovi Hakulisen ja
Marjaana Pelkosen (2002) suunnitteleman ” vauvaperheen arjen voimavarat” -lomakkeen pohjalta
(lastenneuvolaopas 2004) ja Kiimingin tydpajalla kehitetysta mittarista.

Terveystarkastuksen ja hyvinvointiarvion pohjalta terveydenhoitaja ja nuori keskustelivat ja nuori
sai itse ehdottaa tavoitteitaan elaméntilanteensa parantamiseksi. Nuorelle laadittiin yhdessé hyvin-
vointisuunnitelma (liite 9.) ja mietittiin keiden kanssa paadytaan yhteistyohon. Mahdollisissa el&-
mantapamuutoksissa nuorta motivoitiin ja kannustettiin jatkamaan elamantapojensa muokkaamista
terveellisempaén suuntaan. Nuori ohjattiin ja tarvittaessa saateltiin "kadesta pitaen” tarvitsemansa
tuen piiriin. Kun nuori koki, ettei tukea ené4, tarvitse, hdnen kanssaan kaytiin palaute- ja arviointi-
keskustelu. Prosessiin kuului, ettd nuoreen otettiin myohemmin yhteyttd nuoren sen hetkisen ela-
mantilanteen tarkistamiseksi. Nuori saattoi tarvittaessa palata takaisin TsekPointin tuen piiriin.
Kaikki tapaamiset ja puhelut kirjattiin sosiaali- ja terveystoimen asiakastietojarjestelmaan.

4 Asiakasprofiili

Pilotointiaikana asiakkaita TsekPoint nuorten neuvontapisteessa oli kahdeksan ja naiden lisdksi
viisi kuntouttavaan ty6toiminnan aloittavaa nuorta. Osalla nuorista asiakkuus TsekPointissa jatkuu
viela syksylle 2010. Kaksi asiakkuutta péaattyi jo pilotoinnin aikana.

TsekPointin asiakkaat olivat alle 26-vuotiaita ja kaksi asiakasta oli alle 18-vuotiaita. Asiakkaiden
ik&- ja sukupuolijakauma on esitetty kuviossa 3. Alaikaisten asiakkaiden vanhemmat olivat mukana
nuoren tukemisessa. Naista nuorista toinen opiskeli ammatillisessa oppilaitoksessa ja toinen luki-
ossa. Taysi-ikaisia asiakkaita yhdisti tyottomyys ja huoli tulevaisuudestaan. Yhta lukuun ottamatta
kaikilla oli jonkinlainen ammatillinen koulutus. Yhdelle asiakkaista ei tehty hyvinvointiarviota ja yh-



den nuoren kohdalla asiakkuus ei alkanut nuoren kieltaydyttya. TsekPoint-kdynteja oli tilastoitu
Efficalle 24 kayntia.

2 -
1,5 A
M pojat
1 - po)
m tytot
0,5 -
0 T T T Ll

15v-18v 19v-22v 23v-25v 26v-28v

Kuvio 3. TsekPoint —asiakkaiden ika- ja sukupuolijakauma

5 Yhteenveto asiakkaiden voimavaramittarivastauksista

Nuoren voimavaramittarin alussa olevilla "ilmepalleroilla” kartoitettiin vastaushetken olotilaa, mika
on esitetty kuviossa 4.

2 nuorta 1 nuori 0 3 nuorta 0

Kuvio 4. Nuoren vastaushetkella koettu olotila



5.1 Terveys ja eldmdntavat

Kuviossa 5. on esitetty, millaisina TsekPoint asiakkaat kuvaavat terveyttddn ja elaméantapojaan.
Puolet nuorista koki olevansa terveita tai melko terveita ja puolet koki terveydentilansa olevan mel-
ko huono. Reilu puolet nuorista oli normaalisti positiivisia tai melko positiivisia loput alavireisia.
Kahdella nuorella oli jokin pitkdaikaissairaus (astma, allergia, masennus, c-hepatiitti). Suurimmalla
osalla nuorista oli epaterveelliset ruokailutottumukset ja he nukkuivat liian vahan. Puolet nuorista
koki, ettd heidan fyysinen kuntonsa oli hyva ja heilla oli liikunnalliset elaméantavat. Liikuntaharrastus
oli paasaantoisesti lenkkeilya. Kaikki nuoret pitivat hygieniastaan ja siisteydestaan hyvaa tai melko
hyvaa huolta. Kolme nuorta kaytti alkoholia, yksi harvemmin, kaksi ei lainkaan. Yksi oli kokeillut
huumeita, kaksi ei lainkaan, ja loput kaksi kayttivat huumeita sdannollisemmin. Tupakointi oli paivit-
taista puolella nuorista. Yhdella nuorella oli jonkinlaista huolta perheenjasenen péaihteidenkaytosta.

tunnen itseni terveeksi

olenyleensa positiivinen

noudatan terveellisia...

nukun joka yo riittavasti
B tdysin samaa mielta
fyysinen kuntoni on hyva
osittain samaa mielta
minulla on liikkunnalliset...
B osittain erimieltad

hygieniaja siisteys
B t3ysin eri mieltd

en kayta alkoholia

en kayta huumeita

en kayta tupakkatuotteita

minulla ei ole pitkdaikaissairautta e

perheen jasenten paihteiden kaytto

Kuvio 5. TsekPoint —asiakkaiden terveys ja elaméantavat
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5.2 Arkieldmad

Arkielaman sujumista kuvataan kuviossa 6. Suurin osa nuorista koki pystyvansa toimimaan arjessa
melko itsendisesti, yksi kykeni toimimaan taysin itsenéisesti. Puolet nuorista koki olevansa taysin
rehellisid, puolet melko rehellisid. Taysin realistisesti kykeni toimimaan puolet vastaajista, puolet
melko realistisesti. Puolet nuorista koki, ettéa sosiaalinen kanssakayminen sujuu hyvin, puolelle oli
jonkinasteisia ongelmia sosiaalisen kanssakdaymisen suhteen (ujous, jannittdminen, miettii mita
toiset ajattelevat, totaalista vuorovaikutusongelmaa). Yksi nuori vastasi, etta hanella oli jonkin ver-
ran ongelmia ristiriitojen ratkaisemisessa, suurin osa koki, ettei heilla ole suurempia ongelmia risti-
riitojen ratkaisemisessa. Suurin osa vastaajista pystyi noudattamaan hyvin tai melko hyvin jarjes-
tyssaantoja, yksi vastaaja koki ettei kovin hyvin ole pystynyt noudattamaan jarjestyssaantoja. Puo-
let vastaajista pystyi hyvin tai melko hyvin suunnittelemaan tulevaisuuttaan, loput melko huonosti
tai huonosti. Osa eli elamaansa "paiva kerrallaan” — tyyliin. Suurimmalla osalla nuorista oli vaikeaa
tai melko vaikeaa asettaa itselleen uusia tavoitteita. Puolella nuorista oli jonkinlaisia vaikeuksia
ratkaista henkilékohtaisia ongelmatilanteitaan. Suurin osa tunnisti itsessaan joitakin vahvuuksia.

T e— l l

pystyn toimimaan itsenaisesti _ll—

pystyn olemaan rehellinen |f

pystyn toimimaan realistisesti ![ [

sosiaalinen kanssakdyminen _rl_
. . B tdysin samaa mieltd

ristiriitojen ratkaiseminen helppoa |/

osittain samaa mielta

jarjestyssdantojen noudattaminen |f B osittain eri mielts

tulevaisuuden suunnitelmat B taysin eri mielta

uusien tavoitteiden asettelu

ongelmatilanteiden ratkaisu | :
tunnen itsessani vahvuuksia J

Kuvio 6. TsekPoint-asiakkaiden arkielama
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5.3 Nuoren elinymparisto ja vapaa-aika

Kuviossa 7 kuvataan nuoren elinymparistoon ja vapaa-aikaan liittyvid asioita. Suurimmalla osalla
vastanneista nuorista arkielamé perheen kanssa sujui hyvin tai melko hyvin ja kaikilla vastaajista
toiminta kavereiden kanssa sujui hyvin tai melko hyvin. Kaikki nuoret yhta vastaajaa lukuun otta-
matta pystyi hyvin tai melko hyvin elam&an taysin normaalia elamaan kotiolojen puolesta. Kahdella
nuorella oli jokin s&danndllinen harrastus, esim. leipominen, piirtdminen ja liikunta. Suurin osa kaytti
tietokonetta asiallisesti, osa pelaili tietokonepeleja ja oli Irc-galleriassa suositusaikoja pidempia
aikoja. Yhdella nuorella tietokoneella pelaaminen ei ollut kovin hallittua pitkien peliaikojen vuoksi ja
yhdella nuorella oli jonkinlaista huolta perheenjasenen netti tai peliriippuvuudesta. Kahdella nuorel-
la oli sé&nndllinen tai melko saannéllinen vuorokausirytmi, suurimmalla osalla nuoria oli jonkinlaisia
ongelmia vuorokausirytmin sailyttémisessa.

perheeni arkieldma sujuu hyvin
toiminta kavereiden kanssa sujuvaa |f
normaali kotielama
U M tdysin samaa mielta
saannollinen harrastus
. osittain samaa mielta
tietokoneen asiallinen kaytto T
Y M osittain eri mielta
pelaaminen on hallittua M tdysin eri mielta
perheenjdsenen netti- tai...
sadannollinen vuorokausirytmi
T 1 1 1 1
0 1 2 3 4

Kuvio 7. TsekPoint nuorten elinympéristt ja vapaa-aika
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6 Palautteet yhteistyokumppaneilta ja asiakkailta

6.1 Palaute asiakkailta

Asiakkailta pyydettiin palaute lomakkeella (lite 10.) palaute- ja arviointikeskustelun yhteydessa.
Asiakkaista viisi taytti palautelomakkeen. Osalla asiakkuus jatkuu pilotin paatyttya eik& kaikkia asi-
akkaita tavoitettu palautteen saamiseksi. Asiakkaiden antama palaute on kuvattu kuviolla 8.

tukija kannustus

tuki positiivista ja kannustavaa

vuorovaikutus

yhteistyd TsekPointissa
M tdysin samaa mielta

tukihenkiloiden maara
‘ osittain samaa mieltd

y W osittain eri mielt
M taysin eri mieltd

|
T
2

yhteistyd eri toimijoiden kanssa
uudet tavoitteet

elamantavat

voimavarat

Tsekpoint kunnan palveluna

0] 1

Kuvio 8. Nuorten palaute TsekPoint toiminnasta

Kaikki palautekyselyyn vastanneet nuoret kokivat, etta olivat saaneet riittavasti tukea ja kannustus-
ta. He kokivat toiminnan positiiviseksi ja tarkoituksenmukaiseksi omaa elamaansa ajatellen. Kaikki
vastaajat kokivat, ettd heita oli kuunneltu ja he olivat saaneet kertoa mielté painavista ajatuksis-
taan. Yksi nuorista koki, ettei yhteistyo kaikkien henkiléiden kanssa sujunut toivotulla tavalla. Vas-
tagjista kolme oli tdysin samaa mielta sita etta tukihenkildiden maara oli sopiva. Kaksi oli osittain
samaa mieltd. Yhteistyo eri toimijoiden kesken sujui kahden nuoren mielesta hyvin, kolme oli osit-
tain samaa mielta.

” Aina on jaényt hyva ja *voimakas” olo k&ynnin jélkeen”

Vastaajat eivat valttamatta ymmartaneet kysymyksen tarkoittavan tyontekijoiden valista yhteisty 6-
ta. Nuorista nelja oli saanut elaméansa uusia tavoitteita. Yksi vastaaja oli osittain samaa mielta
vaittaman kanssa. Kolme nuorta oli pystynyt parantamaan elaméntapojaan, yksi oli osittain samaa
mielta ja yksi osittain eri mielta.

” aloin kdydé salilla ja syébmé&én 4 tunnin vélein”
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Vastaajista kaksi koki voimavarojensa lisdantyneen ja koki itsensa vahvemmaksi inmiseksi, kolme
oli osittain samaa mieltd. Kysyttaessa taydentaakd TsekPoint-toiminta hyvin kunnan ohjaus- ja
palveluverkostoa, kolme vastaajaa oli samaa mielté ja kaksi osittain samaa mielta.

” nyt on enemmén virtaa, vaikka vélilla kompastuu”

6.2 Yhteistyokumppaneiden palautteet TsekPoint-toiminnasta

Y hteistydkumppaneiden palautteet kerattiin sahkdpostin véalityksella. Heille ei laadittu erillista pa-
lautelomaketta vaan heille annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti yhteistydkokemuksistaan ja siité
mita he ajattelevat nuorten neuvontapiste TsekPointin soveltuvan kunnan palvelukokonaisuuteen.

Nuorten neuvontapiste TsekPoint koettiin tarpeelliseksi ja taydentavaksi palveluksi seké tarkeéaksi
yhtyeistydkumppaniksi. Palautteissa tuli esille miten toiminnan avulla nuori saa avun ja tuen nope-
asti ja selkeyttaa nuoren elamantilannetta.

"Asiakkaan ohjauduttua TsekPointiin, tydntekija on rivakasti tarttunut hanen ti-
lanteeseensa, kartoittanut laajemmin elamantilanteen ja mahdolliset ongel-
mat.”

"Olen kokenut asiakastyon kautta tsekpoint- toiminnan selkeyttavan nuoren tilannetta
ja antavan nuorelle lisdtukea ja turvaa haastavassa elaman tilanteessa. Yhteistyo ja
yhteydenpito on minun nékbkulmastani sujuvat erittéin hyvin.”

Moni yhteistydkumppani koki toiminnan helpottavan myos omaa ty6téén jollakin tavalla. Yhteistyo

TsekPointin kanssa koettiin hyvaksi ja mutkattomaksi. Huolenaiheiksi nousivat resurssien riittavyys
ja kuormitus palvelutarjonnassa seka pelko sektorien vélisesta paallekkaisesta tyoskentelysta. Yh-
teistybkumppanit toivovat, etta jatkossakin voisivat tehda yhteistyotd Nuorten neuvontapiste Tsek-
Pointin kanssa ja toiminta vakiintuisi kuntaan yhdeksi osaksi nuorten palvelujarjestelmaa.

7 Prosessin eteneminen suunnitelman mukaan seka mahdolliset muutokset

Tukeva hankealoitteen mukaan toiminnan suunnittelu aloitettiin helmi-maaliskuussa 2009. Pilotoi-
tavan prosessin mallintaminen aloitettiin my6hassa suunnitellusta aikataulusta. TAman ja kunnassa
tapahtuneiden henkilévaihdosten vuoksi pilottivaine kdynnistyi vuoden alussa.

Pilotti eteni kohtalaisen hyvin suunnitelmien mukaisesti. Alun perin TsekPointissa toimijoiksi oli
suunniteltu terveydenhoitajan ja erityisnuorisotyontekijan muodostamaa ty6paria. Nuorisotoimi ei
kuitenkaan pystynyt antamaan suunniteltua tydpanosta pilottiin, joten terveydenhoitaja vastasi pilo-
tista. Hanella toimi kuitenkin tydparina eri toimialojen tyontekijoitd. Tyoparin valintaan vaikutti nuo-
ren hyvinvointiarvion pohjalta noussut tuen tarve.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan yhdeksi asiakaskriteeriksi maariteltiin se, etta "asiakkuus ei ala
jos nuori on koulu- tai opiskeluterveydenhuollon piirissa”. Koska pilotin tarkoituksena oli ehkaista
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nuorten syrjaytymistd, eras tarkeimmista kohteista juuri ne opiskelijat, joiden opinnot olivat vaaras-
sa keskeytya (toisella asteella opiskelevat nuoret).

8 Esille nousseet kehittdmistarpeet, muutosehdotukset

Toimintaa voisi jatkossa kehittda laajentamalla kohderyhmaa murrosikaisiin 12-14 -vuotiaisiin nuo-
riin. Ajatus ja tarve kohderyhman laajentamiselle pohjautuu lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen
sekd vanhemmuuden tukemiseen. Taman paivan yhteiskunnallisten muutokset, globaali levotto-
muus, median "villintyminen” ja lasten ja nuorten turvattomuuden lisddntyminen tuovat esiin tar-
peen puuttua varhaisemmin ja tehokkaammin vanhemmuuden tukemiseen ja lasten ja nuorten
kasvuolojen eheyttamiseen ja turvallisuuden lisddmiseen. Toiminta voisi sdastaa resursseja mm.
kouluterveydenhuollosta ja lastensuojelusta. Toiminta voisi vahentdd mahdollisesti myds lasten
sijoittumisia kodin ulkopuolisiin laitoksiin ja toisi vanhemmille voimavaroja vanhemmuuteen ja
mahdollisesti myds parisuhteeseen.

Tarpeellista olisi perehdyttaéa kunnasta muutaman terveydenhoitajan toimimaan TsekPointissa ettei
toiminta olisi vain yhden terveydenhoitajan harteilla. Liséksi olisi varmistettava, nuorisoverkoston
kartoittamisen avulla, ettei kunnassa tehda paallekkaista tyota ja ndin tuhlata resursseja.

TsekPoint—palautelomaketta ja voimavaramittarin sisaltoja tulisi viela hioa ja parantaa. Markkinoin-
tia voisi levittaa kunnan kotisivujen lisaksi myoés muualle nettiin ja linkittaytya sivuille, joissa nuoret
asioivat.

9 TsekPoint, nuorten neuvontapiste pilotin pohdinta ja johtopaatokset

TsekPoint nuorten neuvontapisteen pilottivaihe nayttaytyi "tdhdenlentona” korkealla taivaalla ja
osoittautuikin lopulta "maata kiertavaksi komeetaksi joka I0ysi oman kiertoratansa”. Nain proosalli-
sesti voisin pilotoijana aloittaa raportin pohdintavaiheen. Pilottia oli ilo tehda, positiivista palautetta
tuli paljon niin yhteisty6tahoilta, asiakkailta kuin omalta tydyhteiséltanikin ja se kannusti jatkamaan.
Y hteisty6tahot kokivat palvelumuodon tarpeellisena "tyokaluna” ja TsekPointin paikkana johon voisi
ottaa yhteytta jos huoli herédd nuoresta eivatka omat resurssit riita siind maarin tukemaan nuorta
kuin itse toivoisi.

Toiminta herétti myods luottamuksen siihen, ettd nuoresta pidetdaan huolta ja joku hoitaa nuoren
asioita ja ohjaa elaméassaan parempaan suuntaan. Itse koin, etta osalla nuorista oli helpompi 1a-
hestyd minua heidan "vanhana terkkarinaan”, tuttuna ylakoulun ajoilta.

Pilotointivaiheessa nuoren oli helppo saada nopeasti aika vastaanotolle ja yhteisty6tahoilta sai
pikaisesti varattua ajan nuoren siirtyessa yksil6llisen tuen piiriin. Nuoret kokivat etté joku kuuntelee
aidosti ja saa purkaa kaikki paéallimmaiset huolensa jollekin aikuiselle joka auttaa ja johon voi luot-
taa.

TsekPoint nuorten neuvontapisteelle |0ytyi oivallinen toimintapaikka Kiimingin lukion terveyden-
huollon tiloista, jonne nuorella on helppo tulla ja helppo osata. Ainoa puute tiloissa oli se puoli, ett-
eivat tytterveyshuollolliset turvallisuuskriteerit tayttyneet pakoreitin osalta eikd terveydenhoitajalla
ole lahistossddn muita ihmisia sen varalta jos asiakas on uhkaava tai vaarallinen.

Pilottivaiheen loppuessa toiminnan piiriin jai viela muutama nuori, joiden kanssa yhteistyo jatkuu
my0s syksylla. Osalla nuorista tuki jatkuu kunnan muiden palvelutahojen piirissd, osan kanssa so-



15

vittiin, etta kyselladn kuulumisia kesan jalkeen ja arvioidaan tuen tarvetta uudelleen, osa yrittéaa
"livahtaa” tuen piiristd ja heidan kanssaan edetdan "salsan askelin”. Naiden “jappasijoiden”, joilla
on runsastakin paihteiden vaarinkayttéa mietityttaa se, etta voiko heidan elamantilanteelleen ulko-
puolinen taho vaikuttaa mitenkdan? Onko nuori "kaynyt viela niin syvalla”, etta olisi aidosti motivoi-
tunut muutamaan elamé&ansa? Koska itseh&n se elaménmuutos on jokaisen tehtéava jos sita oike-
asti haluaa.

Tyoni pilotissa oli aikalailla yksin puurtamista ja pohtimista miten toiminnasta saada mahdollisim-
man hyva ja kompakti paketti omaan kuntaan tdydentamaan nuorten palvelukokonaisuutta ja miten
sen voisi juurruttaa my6és muihin kuntiin, jos joku tastd toiminnasta olisi niin kiinnostunut ettéd halu-
aisi tdydentaa kuntansa palvelumahdollisuuksia. Rauhassa sain tydstda ja takoa "Sampoani” ja
h&adén tullen sain aina apua minua viisaammilta ja kokeneemmilta. Koin, etté sain riittdvasti apua ja
tukea esimiestaholta, tyorukkaselta ja ohjausryhmailta.

Mit& pilotin juurruttamiseen tulee, on toimintamalli hyvin mallinnettavissa myds muihin kuntiin ja
kaupunkeihinkin. Kaupunkien osalta ndkemykseni mukaan tydmenetelma voisi toimia omana toi-
mintanaan eri kaupunginosissa.

Ty6 TsekPointissa on kohtalaisen vaativaa, tietenkin huomioiden jokaisen tyontekijan henkilokoh-
taiset resurssit. Optimaalisinta olisi jos tyotad tehtdisiin terveydenhoitaja-erityisnuorisotyontekija
tyOparina. Terveydenhoitaja voisi mielelladn olla opiskeluterveydenhuoltoa tekeva. Tyontekijalla
olisi hyva olla kokemusta nuorten kanssa tydskentelysta, avointa suhtautumista nuoren asioihin ja
nuoren kokonaisvaltaista ymmartamista. Tieto ja taito mielenterveystydsta, nuoren paihteidenkay-
tostd, sosiaalipoliittisista asioista ja kunnan palvelukentastd kokonaisuudessaan on yksi tarkea
tyon edellytys. Mielestani yksi tarkeimmistéa puolista on huolehtia tyontekijan jaksamisesta vaati-
vassa asiakastyossa. Keinona tdhan on tyoparitydskentely, tydnohjaus ja saannélliset kehityskes-
kustelut esimiehen kanssa.

Tavoitteena olisi, ettd TsekPoint, nuorten neuvontapiste jatkaisi toimintaansa pilotin jalkeenkin
kunnan yhtend palvelumuotona. TsekPoint olisi osa nuorten ohjaus- ja palveluverkostoa jossa
toimivat nuorisotoimi, opetustoimi, sosiaali- ja terveystoimi, tyopaja, TE-toimisto, poliisi, puolustus-
voimat ja Kiimingin seurakunta. TsekPoint sai yhteistokumppanin Time out! Aikalisd—toiminnasta,
joka toimintamallina sopii hyvin TsekPointin kumppaniksi. Pilotin jalkeen tarkoituksena on tyostaa
eri yhteistyotahoille toimintaa esittelevd diasarja ja kunnan nettisivuille paivitetddn uudet tiedot.
Toimintaa olisi tarkoitus arvioida vuosittain toimintakertomuksen muodossa ja antaa nain tiedoksi
kunnan johtaville virkamiehille ja kunnan paattajille.
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Tulevaisuus ei ole jokin paikka,
johon olemme menossa,
vaan paikka, jonka me luomme.
Polkuja tulevaisuuteen ei loydetd,
vaan ne tehdddn.

-John Schaar
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TUKEVA kuntien laskutuksen seuranta

Kiiminki

Vastuuhenkilotyo

(max 9324,00)

Laskun paivays ja numero
8.10.2009, 109/90996
31.12.2009, 109/91260
18.3.2010, 109/10204
16.7.2010, 109/10663
29.9.2010, 109/10832(nuoret)

Yhteensa:

summa
2247,00
168,00
997,50
1029,00
651,00

5092,50

Monitoimijainen tydryhmatydskentely
(ei kuntakohtaista ylarajaa)

Laskun péivays ja humero

8.10.2009, 109/90996

8.10.2009, 109/90997

31.12.2009, 109/91260

Yhteensa:

summa
246,75
1520,58
-130,73

1636,60

Mallinnus 1. vaihe
(max 2016,00)

Laskun paivays ja numero summa
Yhteensé: 0,00
Mallintaminen (process guide)

(todellisten palkkakulujen mukaan, vain mallintajat)

Laskun péivays ja numero summa
Yhteensa: 0,00
Mallinnus 2. vaihe

(max 1680,00 per pilotti)

Laskun paivays ja numero summa
8.10.2009, 109/90997 156,24
31.12.2009, 109/91260 TsekPoint 714,00
31.12.2009, 109/91260 Oulunsalon pienten pilotti 483,00

Yhteensa:

1353,24

Pilotointi:

Osallistuu Oulunsalon pienten pilottiin (6928,88)
Laskun péivays ja numero

16.7.2010, 109/10663

29.9.2010, 109/10832

Yhteensa:

summa
3937,50
157,50

4095,00




Nuorten neuvolaan ohjautuvien tukipolut 13-18/21 v.

(27 961,50)

Laskun paivays ja numero
18.3.2010, 109/10204
16.7.2010, 109/10663
29.9.2010, 109/10832

Yhteensa:

summa
4094,58
10208,20
651,00

14953,78

Ty6tunneista laskutettu yhteenséa:

27131,12

Messujérjestelyt
Annakaisa Karasti,
11.10.2010, 109/10951

Yhteensé:

4536,00

4536,00

TUKEVA koulutuksiin osallistumisesta ja matkakulut

(erikseen sovitut kustannukset)

Laskun péivays ja numero, koulutuksen nimi summa
12.10.2009, 109/91001 18,95
8.10.2009, 109/90996 (seud. vastuuhlokokoukset) 91,10
8.10.2009, 109/90997 49,50
8.10.2009, 109/90998 199,20
16.7.2010, 109/10663 91,40
Yhteensé: 450,15
Kunta laskuttanut yhteensa: 32117,27
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LITE 2

©

0

Markkinointisuunnitelma

\0‘ NUORTEN NEUVONTAPISTE

KOHDERYHMA MENETELMA AJANKOHTA | MUUTA HUOMIOI-
TAVAA
Kohderyhmé 15-21v nuori e Kkunnan nettisivut 1.2.
Vanhemmat e Facebook vk 3-4 ei toteudu hinnan vuoksi
Kuntalaiset e Irc-galleria vk 3-4 ei ole mahdollista mainostaa
e lehtijuttu, Rantapohja 19.1. alustava esittely
o kayntikortit 1.2.
e juliste ;31
e T-
o Iu?]?;tt?edote 252.,22.4. - i
« lehtijuttu, Rantapohja 4/10 ->9/10 mita kuulu_u hankkee_l_le, nlllten
’ jatkossa, ajankohta siirretaan
koulujen alkuun
Nuorisotoimi e nuorisoseminaari 4/10 ->10/10 yhteistyotahojen jarjestdima
e nuorten tapahtumat ? ei toteutunut
e nuorisotoimen edustaja 3.2.
Opetustoimi ¢ ylakoulujen ja lukion oh-
ryhmat 16.2.
- Laivakankaan koulu 16.2.
- Jokirannan koulu 24.2.
- lukio
Sosiaali- ja terveystoimi o tk-tyokokous 25.3.
e hyvinvointilautakunta 26.1.
e sosiaalitoimiston edustaja 19.2.
Tydpaja e ty6pajan edustajat 4.2.
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Tyohallinto, TE-toimisto TE-toimiston edustajat vk 7-> 27.4.
Poliisi poliisin edustaja ei toteutunut
Puolustusvoimat puolustushallinnon edustaja 15.2. -> 27.4. ->THL: Aikalisé
Vapaa-aika vapaa-ajan edustaja 3.2.
Haukiputaan ammattikoulu opinto-ohjaaja,kuraattori 3.3.
Kési- ja taideteollinen oppilaitos, Oulu opinto-ohjaaja, kuraattori 3.3.
Luovi opinto-ohjaaja, erityisopettaja | 16.6.
Oulun ammattikoulut Myllytullin yksikén edustaja 16.6.
Kaukovainion yksikon edustaja
Seurakunta seurakunnan edustaja 18.3.
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Toceradeo 21, sasvenhauen 10 - o §

riRantapohja

TsekPoint nostaa valiinputoajat jaloilleen
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LITE 4

vorten neuvontapiste

ospaasy vaikeasta vaiheesta
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fluorten neuvontapiste

on tarkoitettu

> sinulle nuori, joka olet

m— ISv-29v ..
— >

:> ja siirtymassa perusopetuksesta toi-

[ selle asteelle,

tai toiselta asteelta tydeldmdadn,

keskeyttdnyt opintosi,
saanut siirron kutsunnoissa tai

keskeyttanyt armeijan.
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\l” o oma eldmadsi mietitytt&d

4(53 ‘\‘ ja sinulla on esim. huolta jok-

?0 samisen, pdihteiden kaytdon
tal yksindisyyden VUOKSI.

fluorten ncuvontapiste

taustatietoja
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TsekPoint. Nuorten ncuvontapiste on syntynyt far-

peesta auttaa ja tukea niitd nuoria, jotka ovat vaarassa syrjaytyq,
joilla oman eldman paddmdadrdt ovat hukkuneet ja mahdollisesti
etsivat ulospddsyd vaikeasta filanteesta eldmdassadn.

TsekPoint. Nuorten ncuvontapisteen taustalla on So-

siaali- ja terveysministerion sekd Oulunseudun, Oulunkaaren ja
Kainuun alueen rahoittama hankekokonaisuus T YK E[VIA

(=tukeaq, kehitysta, vastuuta). TsekPoint.n pilotointiaika on
31.5.2010 saakka, jonka jalkeen toivomme, ettd TsekPoint. Avorten

neuvontapiste |GG pysyvasti kuntamme palvelumuodoksi.

TsekPoint. Nuorten ncuvontapiste on myss osa kun-

nan nuorten ohjaus — ja palveluverkostoa.

Me kaikki, jotka tapaamme nuoria ja teemme yhteistydtd nuorten

kanssa haluamme olla tukemassa Sinva eldmdanpolullasi mahdolli-
sesti yhdessd vanhempiesi /huoltqgjiesi kanssa.
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Lapsiperheiden hyvinvointihanke

%KASTE

Odaseutu

Kiimingin kunta on mukana valtakun-
nallizen Kaste-ohjelman osarahoit-
tamassa Tukova-hankksessa [tuksa,
kahityst, vastustal, jonka taveitteana
on (asten, nuerten ja apeiperhaiden
hyvinvcirnin edistaminen.

www.ouka. fi/seutu/tukeva

TsekPoint -tiimin yhteystiedot

Annakaisa Karasti
projektitydntekija/terveydenhoitaja
p. D44 499 3113

Ulospaasy vaikeasta vaiheesta

TsekPoint on nuorten tukemiseen ja
auttamiseen suunnattua toimintaa.

Nuorille
suunnattu

Asiakkuuden Kkriteerejd
- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias
* perusopetuksesta toisells
asteelle siirtyvd
* toiselta asteelta tydeldmadn
siirtyvd
* gpintonsa keskeyttanyt
* kutsunnoissa siirron saanut
* armeijjan keskeyttdnyt
- Nuori on alle 29-vuotias
tydpajanuori
- Nuoren eldméntilanne mietityttas
esimerkiksi opiskelun tai armeijan
keskeytymisen takia, tai jos on
huolta esimerkiksi jaksamisen,

pdihteiden kiy1dn taiyksindisyyden

takia

Asiakkuus ei ala
- jos nuori on koulu- 1ai
opiskelijaterveydenhuollon piiriss&

TsekPoint

Tyoskentelytapa

Paritydskentely
Ryhmatoimintaa
Kotikdynnit tarvittaessa
Terveystarkastuksia

Tyvntekijat tapaavat nuoria esim.
nuorille suunnatuissa tilaisuuksissa
jatapahtumissa

Tyvntekijat 1ekevit toita padasiassa
arkisin

Yhieydenotto voi tulla nuorelta itsel-
1&an, vanhemmilta, yhtaistydtoimijoilta
1. 1apaaminen j&rjestet&sn mahdol-
lisimman pian ja siihen pyydetsdn
mukaan tarvitiavat henkilst

Nuorta ja 1arvittaessa hinen parhat-
148n 1avataan sovitusti

Tapaamisen perusteella tydryhma
1ekee hyvinvointiarvion ja -suunni-
telman, joka on perustana nuoren
mahdollisen jatkotuen jirjestdmiselle
Tapaamiset ovat nuorelle sopivissa
paikoissa

Hyvirvointiarvio tehd&ian Voi a-
mittari-menetelmad hyddyntien
Tytryhma tekee selvityksen perus-
1eella kirjallisen yhtearwedon, joka
kaydaan Lipi nuoren, parheen sekd
muunverkoston kanssa

Asiakkuus voi hyvirvointiarvion
tekemisen jalkeen jatkua muissa
palveluissa
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o™
NUOREN JATKOSUUNNITELMA ?
Nimi
Syntymaéaaika
On ollut asiakkaana / 20 ja hénelle on tehty terveydenhoitajan terveystarkastus.
Palautekeskustelu pidetaan / 20 klo
Paikka ja mukana ovat seuraavat
henkil6t:
Puhelin
Puhelin
Puhelin
Puhelin
Puhelin

ASIAKKUUDEN SIIRTO

Sovimme, ettd em. henkild siirtyy

asiakkaaksi / 20 klo
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Yhteyshenkilén nimi Puhelin

SUOSTUMUS

Suostun siihen, etta terveydenhoitaja voi luottamuksellisesti vaihtaa em. yhteyshenkilon kanssa minua
koskevia yhteistoiminnan kannalta tarpeellisia tietoja ja asiakirjoja, jotka liittyvat terveydentilani seka tyo-
ja toimintakykyni kartoitukseen.

Kylla suostun [] En suostu []

Paikka Paivays / 20

asiakkaan allekirjoitus/ alle 18v huoltajan allekirjoitus terveydenhoitajan allekirjoitus
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PROSESSIN PERUSTIEDOT
Lomakkeen tayttaa operatiivinen -, strateginen johtaja tai prosessin omistaja

Prosessinnimi | Aloituspéivamari

Nuoren neuvontapiste TsekPoint 27.10.2009

‘ Prosessin tarkoitus

Nuorten hyvinvoinnin ja elaméanhallintaa tukevien palvelujen kehittdminen monialaisesti.

‘ Prosessin omistaja

Tilaajajohtaja

‘ Prosessin mallintajat

Tenho Jaakola, Eija Hannula, Marja Karhu, Outi Junttila, Hilkka Huusko, Sirkku Kaltakari, Jari Keski-
Filppula, Pasi Karvonen

‘ Prosessin lahtotilanne

Uudentyyppiselle nuorten palvelulle on tarvetta.

Lasten ja nuorten osuus kasvaa, nuorisoty6ttémyys lisaantynyt, kuntouttavan tuen piirissa olevien
nuorten maara lisddntynyt. Haastavien nuorten (motivaation puute, pdihteet, mielenterveysongelmat,
eldmanhallinta hukassa) osuus kasvaa, haasteellisuus lisdantynyt.

‘ Prosessin lopputilanne '

Nuori on saanut tarvitsemansa palvelun riittdvan ajoissa.
Nuoren palvelujen tarpeita on tunnistettu ja ohjattu jatkotoimenpiteisiin.
Uusi toimintamalli palvelujarjestelmaan on luotu.

‘ Prosessin asiakkaat

15-21 tuen tarpeessa olevat nuoret
- perusopetuksesta toiselle asteelle siirtyvat
- toiselta asteelta tydeldmaan siirtyvat

- seka opintonsa keskeyttaneet, kutsunnoissa siirron saaneet, armeijan keskeyttaneet, yhteis-
kunnassa ulkopuoliseksi jaavat

alle 29 - vuotiaat tyopajanuoret

‘ Asiakastarpeet ja vaatimukset

Matala kynnys palveluun hakeutumisessa. ja palvelun tarjoamisessa.
Kuuntelijaksi ja kanssakulkijaksi luotettava aikuinen.

Ohjausta, neuvontaa ja tarvittaessa arvio palvelutarpeesta.

‘ Prosessin menestystekijat

Nuoret I6ytavat helposti palvelun.
Luottamus henkildkuntaan/ eri toimijoihin.
Toiminnan sijainti I&helld nuoria.
Toimintatavan innovatiivisuus




‘ Prosessin mittarit

Asiakastarpeiden ja -profiilien tunnistaminen.

Kuinka moni nuori on l6ytanyt palvelun.

Jatkopalvelujen tarpeiden tiedostaminen/ I6ytaminen/ tunnistaminen
Asiakaspalaute

Prosessin itsearviointi

‘ Keskeiset resurssit ja kyvykkyydet |

Ammattitaitoinen, innovatiivinen, motivoitunut henkildsté.
Monialainen toimintatapa.
Asianmukaiset tilat, valineet ja toimintamahdollisuudet.

- Prosessin ohjaus ja kehittamismenettely

Mittareiden tuottama informaatio.
Kunnan ohjausryhma ja tyérukkanen.
Innovatiivinen henkildsto.

‘ Rajapinnat muihin prosesseihin '

Monialaisen viranomaisyhteistyon toimintamalli
Tydpajan valmennusprosessit.
Etsiva nuorisotyd

Sosiaali- ja terveydenhuollon prosessit
Opinto-ohjauksen kehittdmishanke
Oppilashuollon kehittamishanke
Kelpo- hanke

Seutunappi
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Prosessin nimi Paivamaara

Nuoren neuvontapiste Tsekpoint
A. Tuen kaynnistyminen
A.1. Tukeen hakeutuminen/ Yhteydenotto

Nykytila/ Tavoitetila Lisdtietoja esim. kdytettavat lyhenteet
Nykytila
Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote
TsekPoint Tydpari Tiedottaa TsekPointin toiminnasta
- terveydenhoitaja ja erityisnuori- - Tiedottamista (osallistumalla, esitteilla, ym.):
sotydntekija e kouluilla ja oppilaitoksissa
e nuorten vapaa-ajan toiminnoissa
e tybpajalla

e kutsunnoissa (tarkastukset ja kutsuntatilaisuus)
e sote-yksikdissa
e TE-toimisto
e seurakunta
- Yleisolle tiedottaminen:
e kuntatiedote
e kunnan www-sivut

Tuotos
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Perhe: Saa tietoa TsekPointin toiminnasta
Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
téa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksinaisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
e toiselta asteelta tybela-
maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya
kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

e kutsunnoissa siirron saa-

nut

e armeijan keskeyttanyt

- Nuori on alle 29-vuotias tydpa-
januori

Perhe: Saa tietoa TsekPointin toiminnasta
Vanhemmat/ huoltajat

Sisaiset yhteistydkumppanit Saa tietoaTsekPointin toiminnasta
- Opetustoimi
- Sosiaali ja terveyspalvelut
- Nuorisoty6
- Liikuntatoimi
- Nuorten ty6paja
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Ulkoiset yhteistydkumppanit Saa tietoa TsekPointin toiminnasta
- Toisen asteen koulut
- Poliisi
- Seurakunta
- Kolmas sektori
- Tydhallinto
Perhe: Ohjaa nuoren ottamaan yhteytta TsekPointtiin
Vanhemmat/ huoltajat - Tarvittaessa ottaa nuoren kanssa yhdessa yhteytta Tsek-
Pointtiin
Sisaiset yhteistydkumppanit Ohjaa nuoren ottamaan yhteytta TsekPointtiin
- Opetustoimi - Tarvittaessa ottaa nuoren kanssa yhdessa yhteytta Tsek-
- Sosiaali ja terveyspalvelut Pointtiin
- Nuorisoty6

- Liikuntatoimi
- Nuorten ty6paja

Ulkoiset yhteistydkumppanit Ohjaa nuoren ottamaan yhteytta TsekPointtiin
- Toisen asteen koulut - Tarvittaessa ottaa nuoren kanssa yhdessa yhteytta Tsek-
- Poliisi Pointtiin
- Seurakunta

- Kolmas sektori
- Tydhallinto
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Perhe:
Nuori

Nuoren elamaéntilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksinaisyyden takia.

Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva

toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva

opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya

kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

kutsunnoissa siirron saa-
nut

armeijan keskeyttanyt

Nuori on alle 29-vuotias tyopa-

januori

TsekPoint Tydpari

terveydenhoitaja ja erityisnuori-
sotydntekija

Ottaa yhteytta TsekPointtiin
- Puhelimella
- netin kautta
- kaymalla

Tarvitaanko muu toimija mukaan? Kylla/Ei

- Kylla:

Sopii ajan yhteistybkumppanin kanssa
Antaa nuorelle ajan Tsekpointtiin
= Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Ajan-
varaus
Siirtyy vaiheeseen A.2

Antaa nuorelle ajan Tsekpointtiin
= Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica Ajan-
varaus
Siirtyy vaiheeseen A.2
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Perhe: Vastaanottaa ajan Tsekpointtiin
Nuori - Siirtyy vaiheeseen A.2

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksinaisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
e toiselta asteelta tybela-
maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya
kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

e kutsunnoissa siirron saa-

nut

e armeijan keskeyttanyt
- Nuori on alle 29-vuotias tydpa-

januori
Sisaiset yhteistydkumppanit Osallistuuko arvion tekoon? Kylla/Ei
- Opetustoimi - Kylla:
- Sosiaali ja terveyspalvelut e Sopii ajan TsekPointin kanssa
- Nuorisoty6 e Siirtyy vaiheeseen A.2

- Liikuntatoimi
- Nuorten ty6paja

Ulkoiset yhteistydkumppanit Osallistuuko arvion tekoon? Kylla/ei
- Toisen asteen koulut - Kylla:
- Poliisi e Sopii ajan TsekPointin kanssa
- Seurakunta e Siirtyy vaiheeseen A.2

- Kolmas sektori
- Tydhallinto
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Prosessin nimi

Nuoren neuvontapiste Tsekpoint
A. Tuen kdynnistyminen
A.2. Tuen suunnittelu

Pdivamaara

- Hyvinvointiarvion ja -suunnitelman tekeminen

Nykytila/ Tavoitetila

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli

TsekPoint tybpari
- terveydenhoitaja ja nuorisoty6n
ohjaaja
Sisaiset yhteistyokumppanit
- Sosiaali ja terveyspalvelut
- Nuorisoty6
- Liikuntatoimi
- Nuorten tydpajat

Ulkoiset yhteistyokumppanit
- Toisen asteen koulut
- Poliisi
- Seurakunta
- Kolmas sektori
- Tydhallinto

TsekPoint ty6pari

- terveydenhoitaja ja nuorisotyon
ohjaaja

Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Toiminto Syote

Tutustuu tarvittaessa nuoren taustatietoihin
- Kirjaa tiedon tietojarjestelmdan: Eri toimijan tiedosto

Tutustuu tarvittaessa nuoren taustatietoihin
- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Eri toimijan tiedosto

Tutustuu tarvittaessa nuoren taustatietoihin
- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Eri toimijan tiedosto

Tapaa nuoren ja tarvittaessa perheen
- Tarvittaessa tapaamisia voi olla useita

Tuotos
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Perhe: Osallistuu tapaamiseen
Nuori - Tarvittaessa tapaamisia voi olla useita

Nuoren elamantilanne mietityttaa
esimerkiksi opiskelun tai armeijan
keskeytymisen takia, tai jos on
huolta esimerkiksi jaksamisen,
pdihteiden kaytén tai yksindisyyden
takia.
- Nuori on tuen tarpeessa
oleva 15-21 -vuotias
¢ perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt

tai opinnot on vaarassa
keskeytya

kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat
e kutsunnoissa siirron saa-
nut
e armeijan keskeyttanyt
- Nuori on alle 29-vuotias
tydépajanuori

Perhe: Osallistuu tarvittaessa tapaamiseen
Vanhemmat/ huoltajat - Tarvittaessa tapaamisia voi olla useita

Sisaiset yhteistydkumppanit Osallistuu tarvittaessa tapaamiseen
- Sosiaali ja terveyspalvelut - Tarvittaessa tapaamisia voi olla useita
- Nuorisoty6
- Liikuntatoimi
- Nuorten tydpajat
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Ulkoiset yhteistydkumppanit

Toisen asteen koulut
Poliisi

Seurakunta

Kolmas sektori
Tyodhallinto

TsekPoint tyopari

Perhe:
Nuori

terveydenhoitaja ja nuorisotydn
ohjaaja

Nuoren eldmantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.
Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias
e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva
opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya
e kuntouttavaan tyétoimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat
e kutsunnoissa siirron saa-
nut
e armeijan keskeyttanyt
Nuori on alle 29-vuotias tyopa-
januori

Osallistuu tarvittaessa tapaamiseen
- Tarvittaessa tapaamisia voi olla useita

Laatii hyvinvointiarvion ja —suunnitelman
- Kaytdssa Nuoren voimavaramittari -lomake:
e terveys ja eldamantavat
e arkielama
e elinymparist6 ja vapaa-aika
e sosiaalinen tuki
o taloudellinen tilanne, ty6 ja asuminen

Osallistuu hyvinvointiarvion ja -suunnitelman laatimiseen
- Kirjallinen suunnitelma, jonka asiakas allekirjoittaa
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Perhe:
Vanhemmat/huoltajat

Sisdiset yhteistydkumppanit
- Sosiaali ja terveyspalvelut
- Nuorisoty6
- Liikuntatoimi
- Nuorten tyépajat

Ulkoiset yhteistydkumppanit
- Toisen asteen koulut
- Poliisi
- Seurakunta
- Kolmas sektori
- Tyohallinto

TsekPoint tyopari
- terveydenhoitaja ja nuorisotyon
ohjaaja
Perhe:
Nuori

Sisaiset yhteistydkumppanit
- Sosiaali ja terveyspalvelut
- Nuorisotyd
- Liikuntatoimi
- Nuorten tydpajat

Ulkoiset yhteistydkumppanit
- Toisen asteen koulut
- Poliisi
- Seurakunta
- Kolmas sektori
- Tydhallinto

Osallistuu tarvittaessa arvion ja suunnitelman laatimiseen

Tarvittaessa allekirjoittaa oman osuuden

Tarvittaessa allekirjoittaa oman osuuden

Tallentaa suunnitelman tietojarjestelmaan ja antaa kirjallisena nuo-

relle

- Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica

Saa kirjallisen suunnitelman

Osallistuuko tuen antoon? Kylla/ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.2

Osallistuuko tuen antoon? Kylld/ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.2
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Perhe:
Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksinaisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva

opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya

kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt

- Nuori on alle 29-vuotias tydpa-
januori

TsekPoint tyépari

- terveydenhoitaja ja nuorisotyon
ohjaaja

Kaynnistyyko tuki? Kylla/ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.1
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.2

Kaynnistyyko tuki? Kylla/ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.1
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.2
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Prosessin nimi Pdivamaara

Nuoren neuvontapiste Tsekpoint
B. Tuen toteutus
B.1 TsekPointin antama tuki
- Tsekpointin antama tuki:
e keskustelu
e neuvonta ja ohjaus
e terveystarkastus
e oheistoiminta
- Tapaaminen voi olla:
e nuoren kotona
e TsekPointin vastaanotolla
e muussa nuoren toimintaymparistdssa
= Nuorta tavataan sovitusti joko kerran tai kdynteja voi olla useampia.

Nykytila/ Tavoitetila Lisatietoja esim. kdytettdvit lyhenteet
Nykytila
Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto Syote Tuotos
TsekPoint tydpari Kdynnistaa nuoren tuen
- TsekPoint-tyontekijan tydparina - Tapaaminen voi olla:
voi toimia myo6s jonkin muun e nuoren kotona

tahon edustaja e TsekPointin vastaanotolla

e muussa nuoren toimintaymparistdssa

¢ Nuorta tavataan sovitusti joko kerran tai kaynteja voi ol-
la useampia
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Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya
e kuntouttavaan tyétoimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat
e kutsunnoissa siirron saa-
nut
e armeijan keskeyttanyt

- Nuori on alle 29-vuotias ty6pa-
januori

TsekPoint tyopari
- TsekPoint-tydntekijan tyéparina
voi toimia myds jonkin muun
tahon edustaja

TsekPoint tyopari
- TsekPoint-tydntekijan tyoparina
voi toimia myo6s jonkin muun
tahon edustaja

Osallistuu tukitoimenpiteisiin

Tallentaa ja tilastoi tapaamisen tiedot

Jarjestaa yhteisen palautekeskustelun, tallentaa ja tilastoi tiedot

Kirjaa tiedon tietojdrjestelmaan: Effica

Kirjaa tiedon tietojarjestelmaan: Effica
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Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya

e kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

e kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt
Nuori on alle 29-vuotias tydépajanuori

TsekPoint tyopari
- TsekPoint-tydntekijan tyéparina
voi toimia myds jonkin muun
tahon edustaja

Osallistuu yhteiseen palautekeskusteluun

Tarvitaanko tukea viela? Kylla/Ei
Arvioidaan nuoren saaman tuen riittavyys
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.2
= Kartoitetaan tuen tarve uudelleen
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen B.2
- Ei:
e Jarjestda jalkiseurannan
= Sovitaan jalkiseurannan menettelytavasta:
+ yhteydenottotapa: kuka, miten, missa?
+ aika: minka ajan kuluttua?
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Nuori Tarvitseeko viela tukea? Kylla/Ei
- Nuoren elamantilanne mietityt- - Kylla:
taa esimerkiksi opiskelun tai e Siirtyy vaiheeseen B.2

armeijan keskeytymisen takia,

. . o = Siirtyy verkoston jarjestamaan tukeen.
tai jos on huolta esimerkiksi

jaksamisen, pédihteiden kaytdn AL . )
tai yksinaisyyden takia. * Siirtyy vaiheeseen A.2
- Nuori on tuen tarpeessa oleva » Kartoitetaan tuen tarve uudelleen
15-21 -vuotias - Ei
e perusopetuksesta toiselle e Osallistuu jalkiseurantaan
asteelle siirtyva Sovitaan jilkiseurannan menettelytavasta:
* toiselta asteelta tydeld- + yhteydenottotapa: kuka, miten, missa?

maan siirtyva
e opintonsa keskeyttanyt

tai opinnot on vaarassa
keskeytya

e kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

e kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt
Nuori on alle 29-vuotias tydpajanuori

+ aika: minkd ajan kuluttua?
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Prosessin nimi

B. Tuen toteutus
B.2 Verkoston antama tuki

- Verkoston antama tuki esim.:

sote-palvelut: paihde-, mielenterveyspalvelut
tyopajapalvelu

tydharjoittelu, kuntouttava tydtoiminta
vanhemmat/huoltajat

Nykytila/ Tavoitetila

Nykytila

Toimintokokonaisuus, toimija/ rooli | Toiminto

Yhteistyokumppani

TsekPoint tydpari

Pdivamaara

Lisatietoja esim. kdytettavat lyhenteet

Syoéte

Antaa suunnitelman mukaisesti tukea, tallentaa tiedot

- Hyvinvointisuunnitelmassa sovittu tuen muoto

- Toisen toimijatahon asiakkaasta keréama tieto tallennetaan
yhteisesti kdytettavissa olevaan tietojarjestelmaan

¢ Kirjaa tietojarjestelmaan: Eri toimijan tiedosto

Saa tiedon tuesta

Tuotos
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Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias
e perusopetuksesta toiselle

asteelle siirtyva

toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva

opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya

kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt

- Nuori on alle 29-vuotias tydpa-
januori

Yhteistydkumppani

Saa tukea sovitusti
- Hyvinvointisuunnitelmassa sovittu tuen muoto

Jarjestaa yhteispalaverin



LITE 7

Nuori Osallistuu yhteispalaveriin
- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias
e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva
toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva
opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya
kuntouttavaan ty6toimin-

taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt
Nuori on alle 29-vuotias tydpajanuori

Yhteistyokumppani Jatkuuko tuki? Kylla/ei
- Kylla:
e Jatkaa tuen antamista
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Nuori

- Nuoren elamantilanne mietityt-
taa esimerkiksi opiskelun tai
armeijan keskeytymisen takia,
tai jos on huolta esimerkiksi
jaksamisen, paihteiden kayton
tai yksindisyyden takia.

- Nuori on tuen tarpeessa oleva
15-21 -vuotias

e perusopetuksesta toiselle
asteelle siirtyva

toiselta asteelta tydela-
maan siirtyva

opintonsa keskeyttanyt
tai opinnot on vaarassa
keskeytya

kuntouttavaan ty6toimin-
taan siirtyvat sosiaali-
toimen asiakkaat

kutsunnoissa siirron saa-
nut

e armeijan keskeyttanyt
Nuori on alle 29-vuotias tydpajanuori

TsekPoint tyépari

Jatkuuko tuki? Kylla/ei
- Kylla:
e Siirtyy vaiheeseen A.2
- Kylla:
e Saa tukea sovitusti
- Ei
e Siirtyy vaiheeseen B.1

Nuoren tarvitsema tuki?
- Siirtyy vaiheeseen A.2

e Nuoren voimavarojen kartoitus ja arvioidaan tilanne
uudelleen

- Siirtyy vaiheeseen B.1

e Kaydaan loppukeskustelu ja sovitaan jalkiseurannas-
ta
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Lapsiperheiden hyvinvointihanke ?
NUOREN VOIMAVARAMITTARI

NUOREN VOIMAVARAMITTARIN tarkoituksena on selvittda talla hetkella oleva fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
voimavarasi. Toisin sanoen, minkalaiseksi koet itsesi ja jaksamisesi talla hetkella.

Yhdessa keskustellen kAymme l&pi vastauksesi ja niiden pohjalta mietimme yhdess&, mill& keinoilla voisimme lis&-
té4 voimavarojasi.

Ole hyva ja vastaa rehellisesti alla oleviin kysymyksiin. Vastauksesi jaa vain meidan tietoon, ellet anna lupaa luo-
vuttaa tietoja muille viranomaisille.

Oloni on talla hetkella seuraavanlainen:

_TERVEYSJAELAMANTAVAT ]

Tunnen itseni terveeksi 5 1 1 2
(yleinen terveydentila tallé hetkell&)

2. Olen yleenséa positiivinen
(positiivinen= iloinen, elamanmydnteinen, tyytyvainen / 2 1 -1 -2
alavireinen= haluton, vasynyt, pessimistinen, pettynyt)

3. Minulla ei ole pitkaaikaissairautta 2 1 1 2%
(diagnostisoitu sairaus / laakitys, esim. astma, diabetes, epilepsia)

4. Noudatan terveellisia ruokatottumuksia
(terveelliset ruokatottumukset: saannélliset ruoka-ajat, vah. 4 ateriaa paivassa, moni-
puolinen kotiruoka, epaterveelliset ruokatottumukset: epasaannélliset ruoka-ajat, ruokai- 2 1 -1 -2
lujen jattaminen, aterian korvaaminen energiajuomilla tai —patukoilla, epéaterveelliset
ruuat)

5. Nukun joka yo riittavasti > 1 1 2
(vahintdan 8h yhtajaksoinen uni)

6. Fyysinen kuntoni on hyva 2 1 1 2
(kestévyys, lihaskunto ja muut fyysisen kunnon osa-alueet)

7. Minulla on liikunnalliset elaméantavat 2%) 1 1 2

8. Pidan paivittain hyvaa huolta hygieniastani ja siisteydestani > 1 1 2
( kaikkien kehon osien péivittdinen peseminen ja puhtaat vaatteet)

9. En ole kayttanyt / kdyta alkoholia > 1 1 2
(viina, olut, siideri, viini ja muut paihdyttavat aineet)

10. | En ole kayttanyt / kdytd huumaavia aineita
( cannabis-tuotteet, muut huumeet, imppaus, laakkeiden vaarinkéaytto, sekakayttd yms.) 2 1 -1 -2

11. | En ole kayttanyt / kayta tupakkatuotteita 5 1 1 2
(savukkeet, satkat, piippu, sikarit, nuuska)

13. | Kenenkaan perheenjasenen paihteiden kayttd ei aiheuta minulle 5 1 1 5
huolta i i
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HUOM! liséa *) —merkittyyn vastaukseesi liséselvitys kysymyslaatikon alla olevaan tilaan

*) 3. mika sairaus ja mahdollinen laakitys

*) 7. mitd lilkuntaa harrastat
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Pystyn toiminaan itsenaisesti 2
(esim. raha-asioiden hoito, virastoasioiden toimittaminen, laékériajan varaaminen)
15. | Pystyn olemaan rehellinen 2 1 1 2
(olen luotettava ja pystyn toimimaan sopimusten mukaan)
16. | Pystyn toimimaan realistisesti 5 1 1 2
( kyky ndhda asiat totuudenmukaisina ja toteuttamiskelpoisina)
17. | Sosiaalinen kanssakayminen yleensa sujuu minulta
S ; . 2 1 -1 -2
(luonteva ja juttuun tuleva toisten ihmisten kanssa)
20. | Ristiriitojen ratkaiseminen sujuu minulta helposti
N NS . L 2 1 -1 -2
(riidat / eriavat nakemykset toisten ihmisten kanssa)
21. | Pystyn noudattamaan jarjestyssaantoja kaikissa tilanteissa
. e AN 2 1 -1 -2
(yleiset normit, kdytdstavat, yksityiset ja julkiset tilat, likennesdannét jne.)
22. | Suunnittelen tulevaisuuttani kauaskantoisesti
L ) 5t e 2 1 -1 -2
(kuukausien ja vuosien p&ahan ulottuva)
23. | Asetan itselleni uusia tavoitteita
. N = 2 1 -1 -2
(esim. koulutus, ty6 armeija)
24. | Pystyn yleensa ratkaisemaan henkilékohtaiset ongelmatilanteeni 5 1 1 5
25. | Tunnistan itsesséni vahvuuksia
S 2 1 -1 -2
(vahvuudet ovat asioita, joissa olen hyvé ja menestyn)

. ELINYMPARISTOJAVAPAA-AIKA |

Arkielama perheeni kanssa sujuu minulta hyvin
(suhde vanhempiin ja muihin perheenjéseniin)
27. | Toiminta kavereitteni kanssa sujuu minulta hyvin

28. | Kotiolojeni puolesta voin elaa aina taysin normaalia elamaa
(normaalilla elamalla tarkoitetaan elamaa ilman ulkopuolisia hairidita= ilman fyysista, 2 1 -1 -2
psyykkista (lapsuuden traumat) tai sosiaalista karsimysta, painostusta tai haittaa)
29. | Minulla on sdanndéllinen harrastus / harrastuksia

(sadanndllinen ja aktiivinen vapaa-ajan toiminta, ei esim. pelkka kavereiden kanssa oleilu) 2 1 -1 -2

30. | Kaytan tietokonetta aina vain asiallisesti
(Asiallinen kéyttdé = vanhempien/huoltajan valvonnassa tapahtuva kaytt®

(= vanhemmat ovat tietoisia kayttoajoista seka siitd mita sivustoja ja ohjelmia kaytan, jos
olen alle 18-vuotias, opiskelua tukeva kayttd, tiedon hankinta, asiallinen viestinta seka
asiallisten Internet-sivujen kohtuullinen kayttd

Epaasiallinen kayttd = ilman valvontaa tapahtuva kaytt6 vanhemmat eivat ole tietoisia
miten ja milloin ké&ytan tietokonetta, jos olen alle 18-vuotias, epaasiallisten Internet-
sivujen kaytto, epaasiallinen viestinta, yli kahden tunnin péivittédinen kaytto tai kaytto
ybaikana)

31. | Pelaamiseni tapahtuu aina hallitusti (rahapelit, tietokonepelit, verkkopelit,
Playstation, X-Box, Nintendo yms.)

(Hallittu pelaaminen = vanhempien/huoltajan valvonnassa tapahtuva pelaaminen (van-
hemmat ovat tietoisia, mita peleja ja milloin pelaan, jos olen alle 18-vuotias), alle kahden
tunnin paivittédinen peliaika, rahapelit ilman panoksia tai hyvin pienin panoksin (peliauto-
maatit, korttipelit) 2 1 -1 -2

Hallitsematon pelaaminen = ilman valvontaa tapahtuva pelaaminen (= vanhemmat eivéat
ole tietoisia mité ja milloin pelaan, jos olen alle 18-vuotias), yli kahden tunnin péivittédinen
pelaaminen tai pelaaminen ydaikana, rahapelit varoihini ndhden korkein panoksin)

32. | Kenenkaan perheenjasenen netti- tai peliriippuvuus ei aiheuta
minulle huolta
33. | Noudatan aina saanndllista vuorokausirytmia
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Lapsiperhe@n hymointihanke .

ASIAKKAAN HYVINVOINTISUUNNITELMA ?

VOIMAVARAMITTARIN JA TERVEYSTARKASTUKSEN POHJALTA

HYVINVOINTISUUNNITELMAN pohjana kaytetdan Nuoren Voimavaramittarin ja nuoren terveystarkastuksen tuloksia. Tarkoituksena on keskustellen yhdessa
nuoren kanssa miettia, milla keinoilla nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia ja voimavaroja voisi lisata ja minkalaista tukea ja apua nuori tarvitsee.
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KOPIOT  nuorija alle 18v nuoren huoltajat Paivays / 20

lahettava taho, terveydenhoitaja asiakkaan allekirjoitus

LITTEEKSI JATKOSUUNNITELMAAN
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NUOREN PALAUTE %oﬁ\ﬂxblMlNNASTA

NUOREN PALAUTTEEN tarkoituksena on selvittdd miten olet kokenut yhteistydmme ja Tsekpoint-
asiakkuutesi ja milla tavoin olet hydtynyt toiminnasta. Palautteen perusteella kehitimme toimintaamme entis-
t& monipuolisemmaksi ja tarkoituksenmukaisemmaksi.

Ole hyva ja vastaa alla oleviin kysymyksiin. Tarvittaessa voit kirjoittaa vapaamuotoisesti kehittamisideoita
lomakkeen taakse. Palautteesi on meille tarkea.

Oloni on talla hetkella seuraavanlainen:

[ [ [ [ [

HUOM! liséaa *) —merkittyyn vastaukseesi liséselvitys kysymyslaatikon alla olevaan tilaan

Koen, ettd olen saanut riittédvasti tukea ja kannustusta 1%)

2. Olen kokenut TsekPoint-toiminnan positiiviseksi ja tarkoituk- 1 2 3 4
senmukaiseksi omaa elaméaani ajatellen

3. Minua on kuunneltu ja olen saanut kertoa mieltani painavista 1 2 3 4
asioista

4. Yhteistydmme TsekPoint —henkiléiden kanssa on sujunut hy- 1 2 3 4
vin

5. Tsekpoint —tukihenkiléiden maara on ollut sopiva 1 2 3 4

6. Yhteisty® eri toimijoiden kesken on sujunut hyvin 1 2 3 4

7. Olen saanut uusia tavoitteita elam&ani (opiskelu, tys, armeija yms.) 1*) 2 3 4

8. Olen pystynyt parantamaan elamé&ntapojani 1%) 2 3 4
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9. Koen ettd voimavarani ovat lisdantyneet 1%)

10. Mielestani TsekPoint —toiminta tdydent&a hyvin kunnan nuor- 1
ten ohjaus- ja palveluverkostoa

*) 1. milla tavalla

*) 7. millaisia tavoitteita

*) 8. milla tavalla

*) 9. milla tavalla

AN

ﬁ@ 67 KIITOS PALAUTTEESTASI !

61



