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1 TAVOITTEET

Hyvinvointia lapsille, nuorille ja lapsiperheille TUKEVA (= Tukea, Kehitysta, Vastuuta) -hanke on
yhtendinen pohjoissuomalainen lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamisen hanke-
kokonaisuus. TUKEVA -hanke on osa Sosiaali- ja terveysministerion Kaste-ohjelmaa. Hankkeessa
ovat mukana Oulun seutu, Kainuun maakunta-kuntayhtyma seka Oulunkaaren kuntayhtyma. Koko
hankekokonaisuuden tavoitteita olivat:

1) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin, mielenterveyden ja sosiaalisen turvallisuu-
den edistaminen seké terveyserojen kaventaminen

2) Kuntalaisten ja lapsiperhetoimijoiden osallisuuden vahvistaminen

3) Uusi toimintatapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen

4) Ikakausittaisten hyvinvointiarvioiden ja hyvinvoinnin seurantajarjestelmien pilotointi

5) Lapsi-ja nuorisopoliittinen ohjelma poliittisen paatéksenteon ja johtamisen tueksi

Tukeva -hanke pohjautuu osaltaan alueelliseen ohjelma- ja strategiatydhon. Pohjois-Pohjanmaan
maakuntahallitus hyvaksyi marraskuussa 2007 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelman vuosille
2007-2017. Ohjelman keskeisend paaméaarana on nykyista laajempi ja koordinoidumpi yhteistyo
eri hyvinvointitoimijoiden kesken. Oulun seudun osahanke muotoutui Oulun Lyseon lukion, Kempe-
leen ja Oulunsalon kuntien hankeaihioista. Oulun seudulla tehtiin esiselvitys "Hyvinvointia lapsille,
nuorille ja perheille Oulun seudulla”, jonka my6ta varsinainen hankkeen valmistelu kaynnistyi.

Oulun seudun osahankkeessa ovat olleet mukana Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Li-
minka, Lumijoki, Muhos, Oulu, Oulunsalo ja Tyrndva. Kunnista hankkeen suunnittelu- ja kehitta-
mistydssa on ollut mukana sosiaali- ja terveystoimen, sivistys- ja nuorisotoimen edustajia.

Oulun seudun osahankkeen keskeiset toimenpidekokonaisuudet olivat uuden, monitoimijaisen
toimintatavan kehittdaminen lasten, nuorten ja heidan perheidensa tuen ja palveluiden jarjes-
tamiseksi seka lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelman laatiminen seudullisesti. Tarkoituksena
hankkeessa oli tuottaa yhtendisid, seudullisia toimintakaytantoja lasten ja nuorten tukeen ja palve-
luihin. Tavoitteena kaikissa toimenpiteissa oli huomioida monitoimijainen yhteistyo ja tuen toteut-
tamisen painopisteen siirtdminen lasten kasvu- ja kehitysymparistoihin.

Pilotoiviin kuntiin nimettiin hanke-aihioiden tydstamistd varten moniammatilliset tyéryhmat, jotka
kartoittivat kunnan lapsiperhepalveluiden kehittdmistarpeita, miettivat toimenpiteita ja arvioivat ke-
hitettévien toimintamallien hyddyntamista seudullisesta ndktkulmasta. Nama moniammatilliset tyo-
ryhmaét toimivat myos osassa pilotteja sen ohjausryhmana. Kaikki Oulun seudun kunnat nimesivéat
vastuuhenkil6t jatkotydstamaan kuntien hanke-aihioita yhteisissa seudullisissa kokouksissa.

Uuden monitoimijaisen toimintatavan kehittamiselle asetettiin seuraavat tavoitteet:

Moniasiantuntijaisen yhteistyon edistdminen ja kehittdminen siten, ettd lapsen kasvun ja
kehityksen arvio tapahtuu yhteistydssa perheen ja kaikkien lasta hoitavien tahojen kanssa.

- Uusien moniasiantuntijaisten tyémenetelmien kehittdminen ja uusien moniasiantunti-
jaisten palvelutuotteiden kehittdminen.

- Osaamisen lisddminen tunnistaa erityistuen tarpeessa olevia perheité ja puuttua varhain
heidan ongelmiinsa siten, etta tyontekijéille raataldidaan tarpeenmukaista koulutusta ja etta
he saavat konsultatiivisen tuen tyohonsa.

- Kotikayntien / kotiin annettavan tuen kehittdminen moniasiantuntijaisesti siten, etta las-
ta odottavaan perheeseen tehdaan 2 kotikayntia raskauden aikana perheen tilanteen kar-
toittamiseksi ja perheen hyvinvointisuunnitelman laatimiseksi ja jatkossa tarvittaessa koti-
kaynteja perheen tarpeiden mukaisesti.



- Yksilollisen tuen ja avun kohdentaminen lapsiperheille siten, etta kaikille perheille réata-
I6idaan hyvinvointisuunnitelman mukaiset palvelut
a. peruspalvelut
b. riskiperheille tukipalvelut (esim. perhety0, vertaisryhmat, paihdetyo)
c. erityistuen tarpeessa oleville perheille erityis- ja hoitopalvelut (esim. lastensuojelu,
mielenterveyspalvelut, lastenpsykiatria)

- Verkostoyhteistyon kehittaminen ja tehostaminen erityispalveluja ja hoitoa tarvitsevien
perheiden kanssa siten, etta valtytaan paallekkaiselta tyolta. Kehitetddn tiedon siirtoa pal-
veluista toiseen siirtymisen nivelvaiheissa.

- Asiakaslahtoisten ja perhekeskeisten palveluprosessien kehittaminen siten, etta per-
he on mukana palvelutarpeiden suunnittelussa ja arvioinnissa ja siten, ettad perheille tarjo-
taan mahdollisuus joustavaan asiointiin perhepalveluverkostossa.

- Henkiloston tydaikajarjestelyjen kehittdminen joustavaksi yhteistydssa tydnantajan ja
ammattijarjestdjen kanssa.

- Ryhmaéatoiminnan kehittdminen perhekeskeisesti ja moniasiantuntijaisesti seka yhteis-
tydssa seurakunnan ja kolmannen sektorin kanssa siten, ettd lapsiperheet saavat vertais-
tukea (vanhempien ryhmat, lapsiryhmat, perheleirit, teemaryhmat).

- Perhepalveluverkoston toiminnan vaikuttavuuden lisaaminen siten, ettd tydmenetel-
mat ja toiminta perustuvat nayttoon tai todettuihin hyviin kaytantdihin ja ettd toiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista ja tavoitteiden toteutumista seurataan ja arvioidaan saan-
nollisesti.

- Sahkoisten potilastietojarjestelmien hyddyntdminen ja strukturoidun kirjaamisen kehit-
taminen siten, ettd tieto valittyy joustavasti eri palvelualoilla ja yhdenmukaisesti valtakun-
nallisten linjausten kanssa.

Tassa raportissa moniammatillisesta yhteistyosta kaytetdaan rinnakkain myods kasitteitd moniasian-
tuntijainen yhteisty®, monitoimijainen yhteisty® ja monialainen yhteistyd. Raportissa sisennetyt ja
kursivoidut tekstit ovat lainauksia asiakkaiden ja kuntien tyontekijéiden antamasta palautteesta.



2 TOIMINTA

2.1 Selvitys henkiloston kaytdsta

Oulun seudun osahankkeen henkilostokulut olivat hankkeen aikana yhtensa 255 347,03 euroa.

Nimi tehtiva tyépanos ajalta
e i . . 1.5.2009-
o, o, o,
Salla Korhonen projektijohtaja, koordinaatio 50% , Oulun seutu 50% 100% 31.10.2010
Minna Karkkadinen projektipadllikkd nuoret / Oulun seutu 100 % 1.1.-30.6.2009
) . e mmls 23.2.2009-
0,
Irja Lampinen projektipaallikkd pienet / Oulun seutu 100 % 31.10.2010
Leena Hassi rojektipaallikkd nuoret / Oulun seutu 100 % 1.8.2009-
projektip ° 31.10.2010
) ) . - . 50 % 1.5.-30.9.2009
Sonja Manssila osahankehallinnoinnin tuki, Oulun seutu 100 % 1.9.-31.10.2010
Sanna Turunen osahankkeen tiedotuksen tuki Oulun seutu 25 % 1.1.-30.9.2009
osahankkeen tiedotuksen tuki Oulun seutu 50 % 1.11.-31.12.2009
Mari Kontio tutkimus/koulutus moniammatill.yhteistyd, Oulun seutu (sivutoimi) | 1.7.-31.10.2009

Taulukko 1. Oulun seudun osahankkeen henkildsto ja —kulut

2.2 Selvitys asiantuntijapalvelun kaytdsta

Palvelujen ostot yhteensa 575 781,32 eur

Josta asiantuntijapalveluja yhteensa 530 632,32 eur
Kunnilta ostettua asiantuntijapalvelua 482 676,53 eur

Muu toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelu 47 955,79 eur

TUKEVAN Oulun seudun ohjausryhmé hyvaksyi kokouksissaan 23.3.09 ja 27.4.09 kuntien han-
keaihioiden pohjalta pilottien budjetit. Taulukossa on kuvattu pilottien budijetit ja piloteissa toteutu-
neet kustannukset. Hanke osti pilotoinnissa tarvittavan asiantuntijatydpanoksen kunnilta 21 euron
tuntihintaan. Pilotointityon lisaksi kuntien asiantuntijatydpanosta on hankittu mm. hankkeen kunta-
kohtaiseen vastuuhenkilotybhén sekad uusien toimintatapojen mallintamiseen liittyen. Kustannus-

erittely on esitetty luvussa 5.

Pilotti Pilotin budjettj |  Oteutuneet
kustannukset

lja2.

Raskausajan tuen polku (hyvinvointiarvio ja kotikaynti)

Oulu 117 552,00 112 424,55

Haukipudas 6 928,87 7 205,04

Tyrnava 6 928,87 1141,44

Muhos 6 928,88 9 196,95

3.

Vanhemmuuden antoisa ja haastava pesti, perhevalmennus (Limin- 18 217,00 17 834,25

ka)

4.

Kotona hoidettavan lapsen ja héanen perheensd ryhmamuotoisen 16 715,00 16 170,00

tuen polku (Kempele)

5.ja 6.

Moniammatillinen yhteisty6 lapsen ja perheen tukena

siirryttdessa kotoa paivahoitoon / esiopetukseen (Oulunsalo) 9 330,00 9 358,86

Moniammatillinen yhteistyo lapsen ja perheen tukena siirryttaessa

kotoa paivéhoitoon (Kiiminki) 6 928,88 4 095,00




Pilotti Pilotin budjetti | tOteutuneet
kustannukset

7.

Moniammatilliset toiminnallisin menetelmin ohjatut vanhempainillat 23 217,00 23 583,00

(Liminka)

8.

JOPO-nuoren ohjattu polku tyéssdoppimisen jaksolla (Oulunsalo) 14 000,00 17 438,19

9.

Joustavasta joustavasti toiselle asteelle (Kempele) 18 000,00 17 918,25

10.

Nuoren neuvontapiste TsekPoint (Kiiminki) 27 961,50 14 953,78

11.

Perheen voimapudas (Haukipudas) 12 785,00 12 894,15

12.

Vapaaehtoistydn kurssi toisen asteen opiskelijoille (Oulu) 12 000,00 10 248,00

13.

Oppilaan tuen polku (Oulu) 33 000,00 32 999,19

14.

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku (Oulu) 65 000,00 64 098,06

Taulukko 2. Pilottien budijetit

2.3 Koulutukset (hankehenkiléstd/ulkopuoliset)

Projektipaallikot ovat osallistuneet alueellisiin ja valtakunnallisiin koulutuksiin ja tilaisuuksiin paa-
saantoisesti omien vastuualueidensa mukaisesti; Irfja Lampinen pienten lasten perheitd ja Leena
Hassi koululaisia ja nuoria kasitteleviin koulutuksiin ja tilaisuuksiin. Hanke on jarjestanyt koulutusta
kuntien tydntekijoille (esim. moniammatillisuudesta, kuvat 1 ja 2) ja pilotoijille (esim. toiminnalliset
ryhmaohjausmenetelmat). Hanke on ollut myds mukana kuntien yhteistyokumppanina kuntien jar-
jestaessa tyontekijoille ja kuntalaisille tilaisuuksia. Koulutuksiin ja tilaisuuksiin osallistumisten yh-
teenveto (liite 1).

Kuvat 1 ja 2. Moniammatillinen yhteistyd-koulutus Rehapolis-talossa 2009.



2.4 Tiedottaminen

Hankehenkilostolla ja sidosryhmien jasenilla on kayttgjatunnukset hankkeen yhteiseen OTTila-
tyotilaan, johon on koottu laajasti hankkeen aikana syntynyttd materiaalia, kuten raportteja, poyta-
kirjamuistioita, suunnitelmia, mallinnuksia, paatoksia, julkaisuja, esitteitd, lehtileikkeita ja muuta
hankemateriaalia. TAman extranet-tyyppisen tyotilan lisdksi hankkeella on julkiset www-sivut osoit-
teessa: www.ouka.fi/seutu/tukeva. Hallinnoijatahon yllapitaman yhteisen sivuston lisdksi osahank-
keilla on omat sivustonsa osahankkeiden hallinnoivien tahojen sivustojen yhteydessa. Linkit osa-
hankekohtaisille sivustoille 16ytyvat myods yllamainitulta yhteiselta sivustolta.

Koko hankkeen kayttoon on tuotettu esittelymateriaalia (T-paidat, TUKEVA - esitteet, julisteet, kas-
sit, roll up — kuvatelineet, kynat, folderit, avainkaulanauhat, muistitikut). Liséksi osassa pilotteja on
tuotettu pilottiin tarvittavaa esittelymateriaalia (T-paitoja, kyni&, esitteet).

T UlKE (V]

Lapsiperheiden hyvinvointihanke

TUKEVA on lasten, nuorten ja lapsiperheiden

hyvinvoinnin edistamisen pohjpissuomalainen

hankekokonaisuus. Hankke essa ovat mukana /
Oulun seutu, Kainuun maakunta ja Oulunkaaren (
kuntayhtyma3, joista Oulun seutu on myoas - ;-' Ao SN \E?'
hankkeen hallinnoija. Hanke kuuluu Sosiaali- E \J OULUNKAARI
ja terveysministerisn Kaste-ohjelmaan. -

wwwouka fi/seutu/ftukeva

OULUN SEUTU

Kuvio 1. TUKEVA -hankkeen juliste

2.4.1 Hankkeen ja pilottien esittelyt

Projektipaallikot ovat esitelleet hankkeen etenemistad kuukausittain kokoontuneissa seudul-
lisissa vastuuhenkilokokouksissa. Pilottien kaynnistyttya projektipaallikt ovat koordinoineet
tiedottamista eri pilottien valilla ja osallistuneet tarvittaessa pilottien ohjausryhmien kokouk-
siin kunnissa. Projektipdallikdt ovat tiedottaneet piloteista myods hankkeen ohjausryhman
kokouksissa.

Vastuuhenkilét ovat toimineet tarkeimpana tiedotuskanavana hankkeen ja kuntien vélises-
sa tiedottamisessa. Seudulliset vastuuhenkil6t ja pilotoijat ovat tiedottaneet hankkeen toi-
minnasta kuntien eri yhteisty6toimijoille ja palvelualueille. Osa vastuuhenkildista on tiedot-
tanut oman kuntansa poliittisia paattajia hankkeen toiminnasta.


http://www.ouka.fi/seutu/tukeva

Projektihenkildsto vieraili seudun kunnissa marras-joulukuussa 2009. Tapaamisten yhtey-
dessé kaytiin kuntakohtaisesti lavitse hankkeen toteutusta, ohjeistusta ja ajankohtaisia asi-
oita. Toisella kuntakierroksella elokuussa 2010 esiteltiin pilotoitujen toimintamallien tuloksia
kunnissa. Kuntakierroksille osallistui hankkeen ohjausryhman jasenia, kunnan seudullisia
vastuuhenkil6ita, pilottien vastuuhenkildité ja kunnan eri toimialojen esimiehid ja johtajia.

Oulun seudun kehittamispaallikké Claes Kriger ja seutusuunnittelija Sonja Manssila seka
TUKEVAnN projektijohtaja Salla Korhonen ovat esitelleet hanketta seudullisissa tiimeissa
(hyve-, nuoriso-, liikunta-, seuturakenne- ja sivistystiimi).

2.4.2 Pilotoitujen toimintamallien esittelyt alueellisissa ja valtakunnallisissa tilai-
suuksissa

Hyvinvointia lapsiperheille TUKEVAIlla yhteisty6lla — seminaari, Oulu 11.2.2010 (osallistui n.

150 henkil6d):

o Raskausajan tuen polku, Marita Vaatainen

o Vapaaehtoistydn kurssi toisen asteen opiskelijoille, Heli-Maarit Miihkinen

o Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku, EXIT- tiimi Katja Rounioja ja Johanna Ti-
monen

o Nuorten neuvontapiste Tsekpoint, Annakaisa Karasti

Pohjoinen varhaiskasvatuspaiva, Oulu 6.5.2010:

o SevenUp - toiminnallinen vanhempainilta kouluun l&htevien lasten vanhemmille, Sari
Kéarkkainen

o Lapsen tuen polku paivahoitoon, Tuula Herranen

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat — seminaari, Helsinki 28.4.2010:
o TUKEVA-hanke, Leena Hassi
o Nuorten neuvontapiste TsekPoint, Annakaisa Karasti

Maakunnan hyvinvointifoorumi, Oulu 23.—24.3.2010:
o Vapaaehtoistyon kurssi Heli-Maarit Miihkinen ja opiskelija

Mielenterveys- ja paihdetydn valtakunnallinen kehittdmisseminaari -

matalakynnyksiset mielenterveys- ja paihdepalvelut lapsille, nuorille, tydikaisille ja ikaanty-

neille, Helsinki 24.8.2010:

o Nuorten neuvontapiste TsekPoint, Annakaisa Karasti

o Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku, Exit - tiimi, Katja Rounioja ja Johanna Ti-
monen

TUKEVA-messut 22.9.2010 (osallistui n. 170 henkilda):
Tietoiskuissa puheenvuorot:

o Raskausajan tuen polku

o Toiminnalliset vanhempainillat

o Exit toiminta

o Vapaaehtoistyon kurssi

Kaikki pilotit esilla esittelypisteissa

Ministeri Paula Risikon Lasten ja nuorten Kaste- kutsuseminaari, Helsinki 5.10.2010
o Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku, Exit — tiimi, Katja Rounioja ja Johanna Ti-
monen



2.4.3 Oulun seudun osahankkeessa tuotettu materiaali

Pilottien valmisteluvaiheessa tuotettiin tiedottamiseen materiaalia (esitteet, lehtijutut) ja
tyostettiin pilotoinnissa tarvittavaa materiaalia (esim. hyvinvointiarviointilomakkeita, asia-
kaspalautelomakkeita, tiedonsiirtolomakkeita, t-paitoja, materiaalikansioita). Prosessien
mallinnuksista on tehty power point - esittelymateriaalit kuntien kayttdon. Tuotettu kirjallinen
materiaali |0ytyy pilottien loppuraporteista (liite 2). Piloteissa tuotettu materiaali (loppurapor-
tit, lomakkeet, esittelymateriaalit, ym.) on mukana muistitikulla, johon koottiin kattavasti ko-
ko TUKEVA-hankealueella, Oulun seudulla, Kainuussa ja Oulunkaarella, tuotettu materiaa-
li.

Hyva kasvaa Kempeleessa

Vanhemmuuden antoisa

ja haastava pesti

Perhevalmennus Limingassa ) o
Lapsen ja perheen yhteinen

} polku paivahoitoon
L1 [A IN KA ca OULUNSALO

Duseyisd botshunte

Kotona hoidettavan lapsen ja hdnen
perheensa ryhmamuotoisen tuen polku

KEMPELE

Nuorille suunnattu
nopean puuttumisen tiimi 4

Kuvio 2. Pilottien esitteita
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2.5 Yhteisty0d sidosryhmien kanssa

Oulun yliopistollisen sairaalan lastenpsykiatrian klinikan kanssa on kokoonnuttu saanndéllisesti ja
tiedotettu hankkeen etenemisesté ja kayty keskusteluja yhteistydsta. Keskustelukumppaneina ovat
olleet apulaisylilaékari Pirjo-Liisa Kurki ja ylihoitaja Anna-Maija Puusti.

Hanketoimijoiden valilla on verkostoiduttu (Vareskeskus, Etsivan tyon — hanke, Lapsen hyva arki —
hanke, Voimaperhe-hanke, Kohti kumppanuutta — hanke) ja tehty yhteisty6ta hankkeiden jarjesta-
missa tilaisuuksissa. Lapsen hyva arki — hankkeen jarjestamilla Pohjoisen Varhaiskasvatuspaivilla
2010 Limingan ja Oulunsalon pilotoijat olivat mukana alustamassa tyOpajatytskentelya.

Oulun seudun ammattikorkeakoulun ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa suorittaneet kaksi opis-
kelijaa ovat tehneet arviointitutkimuksen Raskausajan tuen polku — pilotista.

2.6 Raportointi

TUKEVA-hankkeen toimintaa ja tuloksia on seurattu hankkeen aikana koko hankkeen yhteisessa
johtoryhmassa ja kehittdmisryhméassa seka osahankekohtaisissa ohjausryhmissa ja tyéryhmissa.
Hankkeesta on tehty kolme véliraporttia ja maksatushakemusta: ajalta 1.11.-31.12.2008, 1.1.-
31.10.2009, 1.11.2009-28.2.2010 seka loppuraportti, joka sisaltdd kustannukset ja tulokset koko
hankeajalta 1.11.2008-31.10.2010.

Oulun seudun osahankkeen ohjausryhméssa on 11 varsinaista ja 11 varajasenté seké yksi asian-
tuntijajasen Oulun kaupungilta ja yksi hankkeen hallinnoijatahon edustaja. Jasenet ovat sosiaali-,
terveys-, sivistys- ja nuorisotoimen johtavia viranhaltijoita. Ohjausryhméa kokoontui hankkeen aika-
na 14 kertaa ja kokouksista on laadittu muistiot. Liitteessa 3 on esitetty ohjausryhman jasenet, va-
rajasenet ja pidetyt kokoukset.

Kuntien vastuuhenkildiden ryhméassa oli yhteensa 22 edustajaa, pienten osion vastuuhenkilgita oli
kymmenen ja nuorten osion edustajia 12. Liitteeseen 4 on koottu kuntien vastuuhenkil6t ja pidetyt
kokoukset. Vastuuhenkiltét ovat kokoontuneet projektipdallikdiden johdolla yhteensa 16 kertaa
hankkeen aikana. Vuonna 2009 kokoukset jarjestettiin erikseen molemmille vastuuhenkiléryhmille
ja vuoden 2010 alusta ryhmaét yhdistettiin. Kokouksista on laadittu muistiot.
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3 HANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tassa luvussa on kuvattu osahankkeen toteutusta seka tuloksia. Osahankkeen kaksi keskeista
toimenpidekokonaisuutta olivat uusien toimintatapojen kehittdminen lapsiperheiden tuen ja pal-
velujen tuottamiseen seka lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmatyo.

3.1 Uusia toimintatapoja lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen Oulun seudulla

Hankkeen aikana kehitettiin ja mallinnettiin 14 uutta toimintamallia lapsiperheiden palveluihin.
Naistd 13 toimintamallia myds pilotoitiin seudun kunnissa. Kehitetyt toimintamallit kohdentuivat
palveluihin, joiden kohderyhma oli aina raskausajasta nuoriin aikuisiin saakka. Seuraavassa on
kuvattu kehittdmistydn eteneminen kategorisesti prosessien valinnasta, mallinnuksista, pilo-
toinnista, tuloksista seké juurruttamisesta.

3.1.1 Kehitettavien prosessien valinta

Oulun seudun osahanke muotoutui Matti Rimpelan tyostaman seudullisen esiselvityksen
pohjalta sek&a Oulun lyseon, Kempeleen ja Oulunsalon kuntien hankeaihioista. Myts muut
kunnat tyostivat omia hankealoitteitaan hankkeen kaynnistyttya tammikuussa 2009. Oulun
kaupunkia lukuun ottamatta pilotoivissa kunnissa nimettiin monitoimijaiset tyéryhmat suun-
nittelemaan ja valmistelemaan uusia kehittdmisen kohteita / hankeaihioita. Kuntien moni-
toimijaisissa tyoryhmisséa oli mukana hankkeen kuntakohtaiset vastuuhenkilét ja muita eri
toimialojen edustajia sekd osassa kuntia myds hankkeen ohjausryhmén jasen. Oulussa
kolmea hankealoitetta tydstettiin erillisissa ryhmissa. Hankealoitteisiin koottiin uuden pilotoi-
tavan toimintamallin tavoitteita, toimenpiteitd, odotettavissa olevia tuloksia, tulosten hy6-
dyntamistad seudullisesta ndkokulmasta, nimettiin ohjausryhma pilotille ja tehtiin alustava
kustannusarvio pilotoinnille. Hankkeen alussa toimenpidekokonaisuudet jaettiin pienten las-
ten ja heidan perheidensa seka nuorten ja heidan perheidensa hankeosioihin. Irja Lampi-
nen aloitti 23.2.2009 pienten lasten kokonaisuuden projektipaallikkdna. Minna Karkkainen
toimi nuorten osion projektipaallikkona 1.1.- 30.6.2009 ja 1.8.2009 alkaen projektipaallikon
tehtavassa jatkoi Leena Hassi.

Osa kuntien monitoimijaisista tyoryhmista jatkoi toimintaa pilotoinnin aikana sen ohjaus-
ryhmana ja osaan pilotteja perustettiin pilottikohtaiset ohjausryhmaét. Pilottien ohjausryhman
kokouksissa hankkeen projektipaallikot ja -johtaja olivat tarvittaessa paikalla ohjaamassa ja
tukemassa pilotointia. Pilottien ohjausryhmat kokoontuivat osassa pilotteja saanndllisesti
kerran kuukaudessa, osassa harvemmin tai ei ollenkaan.

Kuntien nimeamat kuntakohtaiset vastuuhenkildt seké pienten lasten etta nuorten osioon
muodostivat osahankkeen toimenpidekokonaisuuksiin seudulliset tyéryhmét. Vastuuhen-
kilét olivat mukana seudullisessa kehittamistytssa ja kuntakohtaisissa tyoryhmissa. Ko-
kouksissa vastuuhenkilot arvioivat ja esittelivat pilotointisuunnitelmia ja projektipaallikot tie-
dottivat hankkeen etenemisesta. Pienten ja nuorten osioiden vastuuhenkilotyoryhmat yhdis-
tyivat pilotointien k&ynnistyessa joulukuussa 2009. Vastuuhenkilot (yht. 22 hlda 10 kunnas-
ta) kokoontuivat noin kerran kuukaudessa projektipaallikbiden johdolla.

Oulun seudun kymmenesta kunnasta kahdeksan kuntaa lahti pilotoimaan uusia toiminta-
malleja. Alla olevassa kuviossa 4 on esitetty 14 pilotointiin valittua prosessia. Kuviosta il-
menee my6s kunnat, joissa prosesseja pilotoitiin. Uudet kehitettavét ja pilotoidut toimintata-
vat sijoittuvat raskauden alusta lapsiperheen eri kehitysvaiheiden kautta aina nuoruusikéan
saakka. P&apaino pienten piloteissa (alle kouluikaiset lapset ja heidan perheensd) oli van-
hempien tukemisessa mm. erilaisilla ryhmé&toiminnoilla. Nuorten piloteissa (koululaiset ja
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nuoret) kohdattiin sekéd nuoria etta heidan vanhempiaan. Pilottien kesto vaihteli 3-9 kuu-
kauden valilla. Pilotteihin varatut maararahat on esitetty taulukossa 2 kappaleessa 2.2.

Kaikista piloteista on laadittu loppuraportit, jotka ovat taman raportin liitteina (liite 2).

OULUN SEUDULLA KEHITETYT UUDET TOIMINTATAVAT

3. VANHEMMUUDEN

ANTOISAJA HAASTAVA

PESTI,

PERHEVALMENNUS

* gynnytysvalmennuksen
isdosio + fysioterapia

* rynmaneuvola
uudelleen synnyitdjille
vauvoineen (2kk, 6 kk)

+ esikkoryhma ensim-
maisen lapsen saa-
neille

* vanhempien
voimavararyhma

* perhepalveluopas
Liminka)

5.ja6

MONIAMMATILLINEN
YHTEISTYO LAPSEN
JAPERHEEN TUKENA

SIRRYTTAESSA
KOTIHOIDOSTA
PAIVAHOITOON/
ESIOPETUKSEEN
= ennakoiva kotik3ynti
+ yhieistyd neuvola -
péivahoito
(Oulunsalo, mukana
Kiiminki)

4. KOTONA HOI-
DETTAVAN LAP-
SEN JA HANEN

8.JOPO -
NUOREN
OHJATTU POLKU
TYOSSACPPIMI-
SENJAKSOLLA
+JOPO-ohjaaja
tukee nuoren
tydssaoppimisen
polkua
{Oulunsalo)

7.MONIAMMATILLISET
TOIMINNALLISIN
MENETELMIN
OHJATUT
VANHEMPAINILLAT
+ Seven up: kouluun
lahtevien vanhemmille
= Volkkari: 5-luckkien
vanhemmille

10. NUOREN
NEUVOMNTAPISTE
TsekPoint

(15-29 -vuotiaille)
« parityBskentelna

hyvinvointiarvio ja
—suunnitelma tukea
tarvitseville nucrille
(Kiiminki)

9 JOUSTAVASTA
JOUSTAVASTI
TOISELLE
ASTEELLE

12, VAPAAEH-

TOISTYON KURSSI

TOISEN ASTEEN

OPISKELIJOILLE

* nuori tekee vapaa-
ehtoistydta, saa apua
mm. ammatinvalintaan

+ koulu tutustuu opiske-
lijzan paremmin ja voi
tukea hanti opiskelus-
sa

{Qulu)

11. PERHEEN
VOIMAPUDAS

= 6 lk:sten vanhempien
vertaisryhma
+kaveleva” kifasto 9
Ik:n oppilaille

= "tuotekuvasto” kun-
nassa tarjottavista

13. OPPILAAN

yhtenaistdminen:
yleinen, tehostettu
ja erityinen tuki
(Oulu)

14 HAASTAVAS-
TI KAYTTAYTY-
VAN NUOREN
TUEN POLKU
*nopean
puuttumisen
toimintamalli,
EXIT-tiimi

{Oulu)

Haukipudas) lapsiperhepalveluista

(LY (Haukipudas)

Kuvio 4. Oulun seudulla kehitetyt ja pilotoidut uudet toimintamallit. Oranssilla vérilla TUKEVA 2 —
jatkohankkeeseen laajemmin juurrutettaviksi valitut viisi toimintamallia.

3.1.2 Pilotoitavien prosessien mallinnus

Mallinnukset ovat prosessin johtamisen, hallinnan ja parantamisen valine ja ne toimivat
muutoksenhallinnan tukena. Mallinnuksia kaytetaan tehtaviin ja toimintaan perehdyttami-
seen, koulutukseen ja toimintaa tukevien tietojarjestelmien kehittdmiseen. Mallintaminen on
yhteinen kieli prosessiin ja sen kehittdmiseen liittyville osapuolille. Mallintaminen ei ole pel-
kastaan mallinnuskaaviokuvan tuottamista.

Prosessimallinnukset (-kuvaukset) kertovat, mita asiakkaalle tapahtuu prosessissa. Mallin-
nuksissa maaritellaan, kuka on prosessin asiakas, miten ja keiden valityksella han ohjautuu
palvelun piiriin, miten palvelu kdynnistyy, millaisten vaiheiden kautta asiakkuus etenee pro-
sessissa, miten kauan asiakkuus kestaa ja ketka ovat keskeiset toimijat prosessissa. Mal-
lintaminen tekee tyosta tavoitteellisempaa, lapindkyvampaé seka toisten tyontekijoiden etta
yhteistybkumppaneiden kannalta. Asiakkuudesta tulee myds helpommin ymmarrettavaa ja
hallittavaa.
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Kuvio 5. ProcessGuide-ohjelmalla tehty prosessin mallinnuskuva.

Pilotointiin valituista prosesseista mallinnettiin tavoitetilat ja ne kuvattin QPR:n Process-
Guide — mallinnusohjelmalla. Mallinnukset tallennettiin Oulun kaupungin palvelimelle ja
kaupungin yllapitamaan prosessipankkiin. Mallinnukset julkaistaan myos KuntalT:n yllapi-
tamassa prosessipankissa. Mallinnukseen osallistuville tydntekijdille annettiin prosessi-
pankkiin katseluoikeudet mallinnuksen ajalle. Hankkeen projektipaéallikké Leena Hassi mal-
linsi 12 prosessia. Lisaksi Oulun kaupungin opetustoimesta kahdessa prosessissa mallinta-
jina toimivat projektityontekija Minna Hellsten ja opettaja Harri Anttonen. Oulun opetustoi-
men projektisuunnittelija Soile Jurvelin kirjoitti mallinnusten toiminnot taulukkomuotoon. Ou-
lun kaupungin suunnittelija Kirsti Mattila toimi kunkin pilotin ensimmaisessé mallinnuspala-
verissa tukena ja ohjaajana. Projektipddllikko Irja Lampinen osallistui pienten osion mallin-
nuspalavereihin. Mallinnuspalavereista laadittiin muistiot.

Mallinnusta varten pilotointiin osallistuvat kunnat nimesivat moniammatillisen tyéryhmén
tydstdmaan prosessia. Ryhmissa oli keskimaarin 9 tyontekijaa / ryhméa. Kaikkiaan proses-
sien mallintamiseen osallistui kunnista yhteensa 100 tyéntekijaa, jotka edustivat 50 eri am-
mattinimiketta (liite 5). Mallintajat edustivat monipuolisesti kunnan eri toimialoja: terveyden-
huolto, sosiaalityd, mielenterveys- ja paihdetyd, paivahoito, opetustoimi, nuoriso- ja kulttuu-
ritoimi. Lisaksi mallintamistydhdn osallistui tyontekijoitd muista organisaatioista: seurakun-
ta, tyOpajatoiminta, yrittajayhdistys seka yksi entinen JOPO-nuori (JOPO=joustava perus-
opetus).

Mallintaminen ajoittui kesakuun 2009 ja tammikuun 2010 valille. Keskimaarin prosessin
mallintamiseen kaytettiin 5-6 tapaamiskertaa a 3 tuntia. Pilotointien loppuvaiheessa tehtiin
tarkennus prosesseista tehtyihin mallinnuksiin ja tarvittavat korjaukset. Yhteensa mallinta-
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miseen kaytettiin 1 100 tuntia, eli tydpaiviksi muutettuna vajaa 7 kk kuntien tyontekijdiden
tyOpanosta.

3.1.3 Pilotointi

Pilotin valmistelu:

Kaikista piloteista tehtiin kuntien kanssa pilotointisopimukset, joissa maariteltiin pilotoinnin
kohde ja tavoite, kuvattiin pilotoinnin toimenpiteet, aikataulu, resurssit, arviointi ja asiakas-
palautteen kerddminen, seka raportointi- ja laskutuskaytannot. Henkiléstdd koulutettiin ja
perehdytettiin uuteen toimintatapaan ennen pilotointien alkamista. Esimerkiksi Raskausajan
tuen polku -pilotissa jarjestettiin pilotointiin osallistuvissa neuvoloissa tiedotustilaisuudet yh-
teistybkumppaneille ja pilotoiville tyontekijdille. Limingassa jarjestettiin hankkeen toimesta
toiminnallisten ryhmanohjausmenetelmien koulutus pilottiin osallistuville ryhmia ohjaaville
tyontekijoille. Liséksi piloteista tehtiin esitteita ja valmisteltiin pilotissa tarvittavaa kirjallista
materiaalia (esim. voimavaramittarit).

Pilotointi:

Pilotteihin nimettiin vastuuhenkilot, joiden tehtdvana oli ohjata ja koordinoida pilotointia se-
ka vastata tiedottamisesta. Vastuuhenkildiden liséksi pilotteihin osallistui seudun kunnista
yhteensa 120 tyontekijaa eri toimialoilta. Paasaantoisesti pilotoijat olivat samoja henkildita,
jotka olivat mukana toimintamallin mallinnusvaiheessa (liite 5). Suurin osa tydntekijoista teki
pilotointia oman tydnséa ohella, vain muutama tyontekija oli irrotettu pilotointiin 100 %:sti.

Mallinnetuista prosesseista 13 pilotoitiin ja yhdessa prosessissa kehitettiin toimintamalli
(Oppilaan tuen polku). Oulun seudulla pilotoiduissa prosesseissa oli mukana yhteensa n.
350 asiakasta. Asiakkaina ja osallisina piloteissa olivat lasta odottava perhe, vauvaperhe,
leikki-ikdisen lapsen perhe, tukea tarvitseva nuori ja hanen perheensd, erilaisissa siirtyma-
vaiheissa olevat vanhemmat (lapsi paivahoitoon, eskariin ja ylakouluun), siirtymavaiheessa
olevia nuoria (toiselle asteelle) ja lukio-ikéaiset nuoret.

Piloteissa vanhemmille jarjestettiin ryhmatoimintaa (ryhméneuvola, voimavararyhma, esik-
koryhma, Pain perhetta -ryhma), jonka tavoitteena oli vertaisuuden kokeminen ja vertaistu-
ki. Ryhmissa kaytettiin toiminnallisia ryhmaohjausmenetelmia. TyOparityoskentelyné tehtiin
hyvinvointiarvioita ja -suunnitelmia. Kotikaynteja tehtiin lasta odottaviin perheisiin, lapsille
paivahoitopaikkaa hakeviin perheisiin, tukea tarvitseville nuorille ja heidéan perheille. Lisaksi
muina tydmenetelmina kaytettiin palveluohjausta, ylisektorista yhteisty6ta, vapaaehtoistydta
ja tuotettiin materiaalipaketteja.
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Kuva 3 (vas): Nuoria "Kavelevassa kirjastossa’.
Kuva 4 (oik): Perhepalveluohjaaja Tuija Roukala (oik.) keskustelee péivahoitoon liittyvista
asioista perheen kanssa. Kuva: Rita Kumpulainen.

Limingan ja Haukiputaan yhteistytna tehtiin sahkdinen perhepalveluopas. Oppaaseen
koottiin kaikki lapsille, nuorille ja lapsiperheille em. kunnissa eri toimijoiden, myds yksityisen
ja kolmannen sektorin, tuottamat palvelut. Oppaan avulla palvelujen 16ytdminen on helppoa
ja vaivatonta seka kuntalaisille, etta tyéntekijoille. Oppaan tekemisen lahtékohtana oli, etta
eri toimijoiden tarjoamat paallekkaiset palvelut karsiutuisivat. Oppaat on viety Limingan ja
Haukiputaan intra- ja internetsivuille.

Piloteista tehdyissd loppuraporteissa on kuvattu kunkin pilotin pilotointiprosessi kokonai-
suudessaan ja pilotoinnin tuloksia (liite 2).

3.1.4 Tulokset

Hankkeen tulokset esitetddn suhteessa koko TUKEVA -hankkeen yhteisiin tavoitteisin seka
suhteessa Oulun seudun osahankkeen tavoitteisiin. Tulokset on koottu yhteen pilottien lop-
puraporteista.

Tulokset hankkeen yhteisiin tavoitteisiin

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin, mielenterveyden ja sosiaalisen turvallisuu-
den edistdminen seka terveyserojen kaventaminen

Palveluja on tarjottu kaikille asiakkaille (esim. neuvola- ja paivahoitopilottien kotikaynnit,
vanhempainillat erilaisissa siirtyméavaiheissa). Toimintamalleissa on korostunut ennaltaeh-
kaiseva tyoskentely ja varhainen tuki lapsille ja perheille (hyvinvointiarvio odottaville per-
heille, vapaaehtoistyd, paivahoidon palveluohjaus). Monitoimijainen, ylisektorinen tyéote on
toteutunut kaikissa piloteissa (terveydenhoitajan ja sosiaalityontekijan tyoparitydskentely,
varhaiskasvatuksen, seurakunnan ja sosiaalitoimen yhteisesti jarjestama ryhmatoiminta).

Kuntalaisten ja lapsiperhetoimijoiden osallisuuden vahvistaminen

Lapsiperhetoimijat ovat osallistuneet pilotoinnin suunnitteluun ja pilotoitavien prosessien
mallintamiseen moniammatillisena tyéryhmatytskentelyna. Pilotoitavissa prosesseissa asi-
akkaat ovat voineet vaikuttaa heille tarjottavien palvelujen siséltdihin (vanhempainillat).
Asiakkailta on keréatty asiakaspalautetta pilotoinnin aikana. Hanke on jarjestanyt seminaare-
ja kuntien tyontekijoille ja yhteistydkumppaneille (Hyvinvointia lapsiperheille TUKEVAIlla yh-
teistydlla -seminaari 11.2.2010 ja TUKEVA -hankkeen messutapahtuma 22.9.2010)

Uusi toimintatapa lapsiperheiden tuen ja palveluiden tuottamiseen

Hankkeessa kehitettyja uusia toimintamalleja pilotoitiin pilotointisuunnitelmien mukaisesti.
Pilotoiduista prosesseista on valittu viisi seudullisesti juurrutettavaa toimintamallia. Juurru-
tustyd kaynnistyy TUKEVA2-hankkeessa.
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Ikékausittaisten hyvinvointiarvioiden ja hyvinvoinnin seurantajarjestelmien pilotointi

Taman tavoitteen osalta kehittamistyd ja pilotointi oli suunniteltu tehtavaksi yhteistytssa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa. THL:n (Stakes & KTL) organisaatiomuu-
toksen vuoksi yhteistyon kaynnistyminen tahan liittyen kuitenkin viivastyi syksyyn 2009 ja
yhteistydssa tehtava kehittamistyd ja pilotointi siirtyi toteutettavaksi TUKEVA 2 jatkohank-
keeseen. lk&kausittaisten hyvinvointiarvioiden kehittdmisen osalta on kuitenkin jo edetty
TUKEVA 1 hankkeen aikana ja raskausajan hyvinvointiarviointia on kehitetty ja pilotoitu
Raskauden ajan tuen polku -pilotissa. Taman tavoitteen osalta tyo siis jatkuu TUKEVA 2 —
jatkohankkeessa, jossa kyseisessa toimenpidekokonaisuudessa kehitetaan hyvinvointiarvi-
ointijarjestelmia raportoinnin ja tiedon hyddyntadmisen nakokulmasta seké& luodaan toimin-
tamalli, joka mahdollistaa keratyn tiedon hyddyntamisen perustydssa ja paatdksenteossa.
Pilotointikohteeksi on valittu neuvoloissa suoritettava laaja ikakausittainen terveystarkastus
4-vuotiaille lapsille. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa tyostetty ja hank-
keessa pilotoitu toimintatapa/malli on siirrettévissa myos muihin ikdkausittaisten arviointien
prosesseihin.

Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma poliittisen paatoksenteon ja johtamisen tueksi

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn taustalle on tuotettu hankkeen aikana tutkimustietoa
seudun kuntien lasten ja nuorten omiin kokemuksiin perustuvasta hyvinvoinnista. Taméan
ensimmaisen osatutkimuksen kohderyhmana olivat 11-, 14-, ja 17 -vuotiaat lapset ja nuoret
Oulun seudun kunnissa. Tutkimukseen osallistui yhteensa 1202 vastaajaa. Itse ohjelmatyd
kaynnistyy TUKEVA 2:n puitteissa marraskuussa 2010 seminaarilla, jossa alustetaan oh-
jelmatyotd asiantuntijapuheenvuoroilla tilastojen ja tuoreiden tutkimustulosten valossa ja
kuullaan seka nuorten etta vanhempien ajatuksia ohjelmatyosta. Edellda mainitun hyvinvoin-
titutkimuksen raportti on liitteena 6.

Tulokset Oulun seudun osahankekohtaisiin tavoitteisiin

Moniasiantuntijaisen yhteistyon kehittdminen:

Oulun seudun kunnissa kehitettiin 14 uutta toimintatapaa ja ne etenivat paaosin pilotointi-
suunnitelmien mukaisesti. Pilotit kohdistuivat kattavasti elaméankaariajattelua mukaillen
raskausajasta aina nuoren aikuisen maailmaan asti. Mallintamisprosessin aikana kunnan
eri sektoreiden tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja toistensa tyohon. Prosessin aikana tyonte-
kijat joutuivat pohtimaan omaa tydtaan ja mallintamisprosessin tuloksena syntyi otollinen
pohja ylisektoriselle yhteistydlle.

Osa pilotoiduista toimintamalleista vakiintui kuntaan pysyvaksi toiminnaksi pilotoinnin paa-
tyttyd. Limingassa synnytysvalmennukseen liitettiin fysioterapiaosuus ja isyysosuus seka
luotiin synnytysvalmennuskansio, jonka avulla voidaan perehdyttaa uudet tyontekijat seka
kerata asiakaspalautetta. Uutena valmennuksessa on yksi synnytyksen jalkeinen ryhmata-
paaminen. Niin ik&&n Esikko -ryhmé&n toiminta jatkuu Limingassa. Toteutuksesta vastaavat
neuvolan perhetydntekija ja seurakunnan diakonissa. Voimavararyhma jatkaa toimintaansa
ennaltaehkaisevana ja korjaavana asiakastyona.

Haukiputaalla jatkuu koululaisten koulutus- ja ammatinvalintaa tukeva "Kaveleva kirjasto”.
"Kaveleva kirjasto” - toiminta jarjestetdan Haukiputaalla ensi kevaana ennen oppilaiden yh-
teishakua helpottamaan oppilaiden ammatinvalintaa. Oulunsalon “eskaristartissa” luotiin
yhteys koteihin, jolloin mydhemmin tapahtuvan yhteydenoton kynnys on matalampi mo-
lemmin puolin. Limingassa jarjestetaan helmikuussa kaikkien esikoululaisten vanhemmille
yksi yhteinen Seven up -ilta. Aiheena tapaamisessa on kouluun |ahtevien valmiudet, ohjaa-
jina toimivat esiopettajat ja esim. sosiaalitoimen henkildsto.

Osassa kuntia toimintamalli jatkuu hieman muunneltuna, jokin elementti toimintamallista
muuttui tai toimijatahoissa tapahtui muutoksia. Esimerkiksi raskausajan tuen polku -
pilotissa tehddan hyvinvointiarvio voimavaramittarin avulla, mutta paritydéskentelyna tehtava
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kotikayntia ei toteuteta kaikissa toimintamallia pilotoinneissa kunnissa. Oulussa pilotoidun
lukiolaisten vapaaehtoistydn toimintamallin otti Liminka kayttoon.

Moniammatillinen yhteistyd tiivistyi pilotointien aikana. Jo prosessien mallinnusvaihe antoi
hyvan pohjan yhteistyolle, kun tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja toistensa tyohon. Mallinta-
minen antoi myos evaita kuntarajat ylittavalle yhteistyolle, koska muutamissa prosesseissa
oli mukana useamman kunnan tyontekijoita. Yhteistyon lisd&ntymisen myota eri toimijat so-
pivat yhteiset tyokaytanteet ja yhteisen tavoitteen tyodlleen.

Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku-pilotissa tehdyssa haastattelututkimuksessa
nousi esille haastateltujen kertomana varhaisen tuen ja yhteistyén puuttuminen. Nuorten ti-
lanteet olivat jo kriisiytyneet, kun yhteydenotto lastensuojeluun tuli. Haastattelussa tuli
myos esille se, ettd paihdeongelmaista vanhempaa tuettaessa lapset olivat jadneet huomi-
oimatta.

Uusien moniasiantuntijaisten tydmenetelmien kehittdminen:

Hankkeessa kehitettiin tai otettiin "uusiokayttédén” moniasiantuntijaisia tydmenetelmia ja
palvelutuotteita. Tydparitydskentelyn avulla perheille pystyttiin tarjoamaan muutakin kuin
esimerkiksi vain perinteisesti raskaudenseurantaan liittyvaa seurantaa ja tukea. Tervey-
denhoitaja teki kotikdynteja perhetyontekijan, psykiatrisen sairaanhoitajan, sosiaalityonteki-
jan ja paihdetyontekijan kanssa. Talla tavoin paastiin tukemaan konkreettisesti perheita.
Kotikaynti tydmuotona antoi mahdollisuuden rauhalliseen ja kokonaisvaltaiseen tutustumi-
seen perheen kanssa.

Piloteissa tuotettiin _runsaasti_erilaista tuki- ja oheismateriaalia, joka on kaikkien seudun
kuntien ja myts muiden TUKEVAnN osahankkeiden toimijoiden kaytéssa. Perheiden ja nuo-
ren hyvinvoinnin arviointiin kehitettiin voimavaramittareita (raskauden ajan tuen polku -
pilotti ja nuorten neuvontapiste TsekPoint). Perheille raatalitiin perheen, nuoren ja tydparin
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta hyvinvointisuunnitelma, jolloin pystyttiin kohdentamaan
tuki ja apu yksilollisesti. Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku - pilotissa pystyttiin
nuorta auttamaan jo ennen lastensuojelutoimenpiteita ja siten pystyttiin vdhentdmaan sosi-
aalitoimen asiakkuuksia.

JOPO-luokassa (joustava perusopetus) luotiin_uusi toimintamalli tydssaoppimisjaksoille ja
JOPO-ohjaajan toimenkuva muuttui paatoimiseksi. Sahkdiseen perhepalveluoppaaseen
koottiin Limingan ja Haukiputaan yhteistyténa kunnissa tarjottavat lasten, nuoren ja perhei-
den palvelut. Opas on monipuolinen ja siind on huomioitu eri perheenjasenten mahdollinen
palvelun tarve. Molemmat kunnat ottavat oppaan kayttéonsa. Perusopetuksessa olevalle
oppilaalle tuotettiin tuen polun malli, jossa kuvattiin erilaiset tukimuodot ja niille saatavuus-
perusteet.

Osaamisen lisaaminen:

Tyontekijdiden tieto-taitoa lisattiin jarjestamalla uusien toimintamallien vaatimaa koulutusta.
Yhteenveto kuntien piloteissa toimineille tyontekijdille jarjestetysta koulutuksesta on esitetty
liitteessa 1.

Kotikayntien/ kotiin annettavan tuen kehittdminen moniasiantuntijaisesti:

Kotikaynteja tehtiin lasta odottaviin perheisiin, lapselle paivahoitoa hakeviin perheisiin, tu-
kea ja tilannearviointia tarvitsevan nuoren ja hanen perheensé luokse. Kotikaynteja tekivat
paasaantoisesti eri ammattiryhmista koostuvat tyoparit.

Yksil6llisen tuen ja avun kohdentaminen lapsiperheille hyvinvointisuunnitelmien avulla:
Lasta odottaville perheille (isa ja aiti) tehtiin hyvinvointiarvio ja -suunnitelma voimavaramit-
tarilomakkeen avulla. TsekPointissa nuorelle tehtiin hyvinvointiarvio ja -suunnitelma nuoren
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voimavaramittarilomakkeen avulla. Haastavasti kayttaytyvan nuoren tilannetta arvioitiin Ba-
ro-menetelmalla ja tehtiin lastensuojelutarpeen selvitys.

Verkostoyhteistyon kehittaminen ja tehostaminen:

Moniammatillinen tyéskentelytapa loi hyvan pohjan verkostoyhteistydlle. Useissa piloteissa
toimintamallina oli eri toimijoiden muodostamia yhteistyéryhmié. Esimerkiksi Kempeleessa
kotona hoidettavien lasten ja heidan perheidensé palveluja koordinoi ryhma, jossa oli edus-
tus varhaiskasvatuksesta, sosiaalitydstda, seurakunnasta, neuvolasta. Paivahoidon, neuvo-
lan ja esiopetuksen yhteistyona jarjestettiin tiedonsiirtopalavereja koskien lapsen ja per-
heen erilaisia siirtyméavaiheita, esimerkiksi lapsen siirtyessa kotoa paivahoitoon tai esiope-
tukseen. Sahkoiseen perhepalveluoppaaseen koottiin tiedot kunnassa palveluja tuottavista
tahoista.

Asiakaslahtoisten ja perhekeskeisten palveluprosessien kehittaminen:

Perheille tarjottiin mahdollisuus joustavaan asiointiin perhepalveluverkostossa. Perheiden
tarpeita ja toiveita kuultiin ja niihin vastattiin esimerkiksi paivahoidosta tehdyilla kotikayn-
neilla perheen hakiessa lapselle paivahoitopaikkaa. Vaihtoehtoisesti perhe saattoi asioida
henkilokohtaisesti paivahoidon palveluesimiehen luona. Neuvolassa hyvinvointiarvioita teh-
tdessad myos tulevat isat huomioitiin kartoittamalla heidan terveydentilaa erilaisilla mittauk-
silla ja keskustelemalla voimavaramittarin tuloksista. Vapaaehtoistyon opiskelijat valitsivat
itse vapaaehtoistydpaikan, JOPO-nuoret rohkaistuivat kysymé&an tyopaikkoja ja ammatinva-
linta ja jatko-opiskelupaikat selkiytyivat. Vanhemmat saivat vertaistukea ja verkostoituivat
seka saivat ammattihenkildiden antamaa tukea vanhemmuudelle.

Pilotointi toi esille puutteita lapsiperhetoimijoiden palvelukentassa. Pilotoinneissa saatettiin
todeta tarvetta ohjata asiakkaita uudenlaiseen palveluun, jota kunnassa ei ollut tarjolla.

Henkiloston tydaikajarjestelyjen kehittaminen:

Hankkeen kaynnistyttya taman tavoitteen ei katsottu kuuluvan ensisijaisesti TUKEVAnN ta-
voitteeksi, joten toimenpiteitd tavoitteen saavuttamiseksi ei aloitettu ja se jai siten toteutu-
matta.

Ryhmaéatoiminnan kehittdminen perhekeskeisesti ja moniasiantuntijaisesti:

Seurakunta oli mukana jo uusien toimintamallien mallintamisvaiheessa ja yhtena toimijana
piloteissa (Kempele, Liminka, Haukipudas). Yhteistyotd kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa tehtiin vapaaehtoistyon kurssin toteuttamisessa. Limingan ja Haukiputaan sahkai-
seen perhepalveluoppaaseen koottiin kaikki em. kunnissa olevat yksityisen ja kolmannen
sektorin toimijat (esim. jarjestot, liikuntaseurat) kuntatoimijoiden liséksi.

Perhepalveluverkoston toiminnan vaikuttavuuden lisaaminen:

Kaikki pilotoidut prosessit mallinnettiin QPR:n PrcessGuide mallinnusohjelmalla, jolloin saa-
tiin strukturoitu malli toiminnalle. Piloteissa kaytettiin strukturoituja arviointi- ja haastattelu-
lomakkeita, joiden avulla saatiin yhdenvertaista ja vertailukelpoista tietoa.

Sahkoisten potilastietojarjestelmien hyédyntadminen ja strukturoidun kirjaamisen kehittami-
nen:

Raskausajan tuen polku -pilotissa tehtiin uudet tilastointiohjeet ja kirjaamiskaytannot. Tal-
I6in tieto oli suoraan saatavissa raporttina potilastietojarjestelméasta. Pilotissa sosiaalityon-
tekija kirjasi omiin tietojarjestelmiin kotikaynneilla syntyneen tiedon. Mahdollisuus toisen
hallinnonalan kirjausten lukemiseen olisi koettu tarkeéksi salassapitosaadotkset huomioi-
den.
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3.1.5 Uusien toimintamallien seudullinen juurruttaminen

Pilotit paattyivat kesdkuussa 2010, jolloin pilottien vastuuhenkiltt Kirjoittivat niista loppura-
portit (lite 2). Pilotoinnin loppuvaiheessa kaytiin pilotoijien kanssa yhdessa lapi prosessi-
mallinnukset (toisen vaiheen mallinnus). Pilotoinnin aikana toimintamalleihin oli tullut muu-
toksia, jotka huomioitiin toisen vaiheen mallinnuksessa ja tehtiin tarvittavat korjaukset. Pilot-
tien vastuuhenkiltt laativat toimintamalleista juurrutussuunnitelmat.

Oulun seudun kuntien palvelutarpeista valikoituneista ja pilotoiduista toimintamalleista
hankkeen ohjausryhma valitsi syyskuussa 2010 viisi toimintamallia seudullisesti juurrutetta-
vaksi TUKEVA 2:n aikana. Ennen ohjausryhméan valintaa projektipdallikdt esittelivat yh-
teenvedon ja tuloksia pilotoiduista toimintamalleista kaikissa seudun kymmenessa kunnas-
sa. Juurrutettavien pilottien valinnassa kaytettiin perusteina seuraavia asioita:

— toiminta tukee asiakkaan osallisuutta palveluprosessissa

— vaikutukset kohdistuvat suoraan kohderyhmaan (asiakas)

— vaikutukset kohdistuvat valillisesti kohderyhmaan (viranomaiset ja tyonteki-

jat)

— toimintatapa kehittdéd moniammatillista asiakastyota

— toimintatapa kehittda moniammatillista palvelukokonaisuuksien suunnittelua

— toimintamalli on siirrettavissa toiselle toimintasektorille, toiseen kontekstiin

— toimintamalli on siirrettavissa toiseen kuntaan

— kustannushyddyt todennettavissa varhaisessa vaiheessa (kuukausia)

— kustannushyddyt todennettavissa pitemmalla aika valilla (vuosia)

TUKEVAN Oulun seudun ohjausryhma valitsi seudulliseen juurruttamiseen seuraavat toi-
mintamallit: 1. Raskausajan tuen polku, 2. Kotona hoidettavan lapsen ja hdnen perheensa
ryhmé&muotoisen tuen polku, 3. Nuoren neuvontapiste TsekPoint, 4. Joustavasta joustavasti
toiselle asteelle ja 5. Haastavasti kayttaytyvan nuoren tuen polku.

Taman jalkeen kunnat valitsivat em. viidesta toimintamallista 1-3, jotka vieddan kunnissa
juurrutettaviksi ja osaksi perustydta TUKEVA 2 -hankkeen aikana. Kunnissa paatokset teh-
tiin joko virkamies- ja/tai poliittisen paatdksentekoprosessin kautta. Kuviossa 6 on esitetty
juurrutettavat toimintamallit ja kunnat, jotka l&htevat niitd juurruttamaan. Juurruttamisen
mallina kaytetaan Terveyden- ja hyvinvointilaitoksen (THL) oppimisverkosto — toimintamal-
lia.
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Kuvio 6. Juurruttamisen tukena kaytettava Oppimisverkosto-malli.

3.2 Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmatyd

Oulun seudun lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelmaty® on yksi Oulun seudun osahankkeen toimenpi-
dekokonaisuuksista. Ohjelmatyd on kaynnistetty TUKEVA 1 — hankkeen aikana ja sita jatketaan
TUKEVA 2:ssa. Aikataulullisista ja resurssoinnillisista syistd TUKEVA 1 -hankkeen aikana paadyt-
tiin kohdentamaan hankkeen toimenpiteet lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn osalta tutkimuk-
sellisen osuuden suunnitteluun ja toteutukseen ja varsinainen ohjelmaty6 siirtyi kaynnistettavaksi
TUKEVA 2 -jatkohankkeen aikana. Tahan toimenpidekokonaisuuteen TUKEVA 1 -hankkeessa
varattuihin resursseihin vaikutti mm. hankkeen henkiloston rekrytointien viivastyminen kevaaseen
2009 ja tahan liittyen ministerion rahoitusosuuden pieneneminen aikasidonnaisten maararahapaa-
tosten vuoksi.

Lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatydn suunnittelu kaynnistyi TUKEVA-hankkeen toimesta touko-
kuussa 2009, kun henkildrekrytoinnit oli saatu paatokseen. Samaan aikaan Oulun seudun kunnis-
sa tehtiin my6s lastensuojelusuunnitelmia, joita tyodstettiin Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamis-
keskuksen Oulun yksikdn asiantuntijan ja seudun kuntien toimesta. Valtaosassa Oulun seudun
kuntia lastensuojelusuunnitelmat valmistuivat vuoden 2009 lopussa ja osittain vuoden 2010 aika-
na, vastaten lastensuojelulain keskeisiin vaateisiin suunnitelmasta lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi seké lastensuojelun jarjestdmiseksi ja kehittamiseksi kunnissa. Seudullinen lapsi- ja
nuorisopoliittinen ohjelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi jatkaa osaltaan lastensuoje-
lusuunnitelmatydssa esille tuotuja asioita ja taydentdd seudullista osuutta yhteiseksi poliittisen ta-
son ohjelmaksi.

TUKEVA-hankkeen Oulun seudun ohjausryhman paatti kokouksessaan toukokuussa 2009 siirtaa
seudullisen ohjelman toteutusta, kunnes kuntiin tyfstettavat lastensuojelusuunnitelmat olivat val-
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mistuneet. Lastensuojelusuunnitelmatyén pohjalta voitiin tarkemmin suunnitella millaista seudullis-
ta ohjelmaa alueella tarvitaan ja halutaan ja millaista tutkimustietoa seudun lapsista ja nuorista tar-
vitaan. Lasten suojelun suunnitelmat valmistuivat suurimpaan osaan kunnista loppuvuodesta 2009
ja osin vuoden 2010 puolella. Ohjelmatydn taustalle tehtavan hyvinvointitutkimuksen merkitys ko-
rostui ohjausryhman keskusteluissa, ja TUKEVA 1:n toimenpiteet ohjelmaty6hon liittyen paatettiin
aloittaa kokemusperaisen hyvinvointitutkimuksen suunnittelulla ja toteutuksella.

Varsinaisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatytn prosessi kasiteltiin Oulun seudun seutuhallituk-
sen kokouksessa 29.9.2010. Seudullinen ohjelmaty® kaynnistyy TUKEVA 2 -jatkohankkeessa mar-
raskuussa 2010 jarjestettavalla seminaarilla, jossa mm. esitellaan alueen lasten ja nuorten hyvin-
voinnin tilasto- ja tutkimustietoa johdantona ohjelmatydlle.

Hyvinvointitutkimusta ohjelmaty6n taustalle

TUKEVA-hankkeen koolle kutsuma tutkimustydryhma kokoontui ensimmaisen kerran suunnittele-
maan kokemusperdiseen tietoon pohjautuvaa hyvinvointitutkimusta tammikuussa 2010. Ty6ryh-
man tavoitteena oli suunnitella ja ka&ynnistdd kokemusperaisen hyvinvoinnin tutkimustyd seudun
kunnissa osana TUKEVA:n toimintaa ja maadritella tutkimuksen kohderyhmét, osatutkimusten aika-
taulu ja toteutus seka valita yhteistydtahot ja asiantuntijat tutkimustydhon liittyen. Tydryhmatyos-
kentelyyn osallistui kevaan ja syksyn 2010 aikana TUKEVA Oulun seudun osahankkeen ohjaus-
ryhman jasenid seka edustajia seuraavilta tahoilta: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Nuori-
sotutkimusseura, Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oulun toimintayksikké (POSKE),
Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL), Oulun seudun ammattikorkeakoulu Sosiaali- ja terveysalan
yksikkd (OAMK), Oulun kaupungin nuorisoasiainkeskus, Oulun kaupungin sosiaali- ja terveystoimi,
Pohjois-Pohjanmaan liitto, Diakonia ammattikorkeakoulu (DIAK).

Tybryhma valitsi tutkimustyohon asiantuntijaksi Pohjois-Suomen osaamiskeskuksen (POSKE) Ou-
lun yksikdn. POSKE:n asiantuntijat vastasivat tutkimuksen taustoituksesta ja viitekehyksen maarit-
telystd, kyselylomakkeiden suunnittelusta, tulosten analysoinnin ohjauksesta, tutkimusraportin ko-
koamisesta sekd johtopaatdsten Kirjoittamisesta. Tiedonkeruu paatettiin toteuttaa uudenlaisella
yhteistydbmuodolla osana Oulun seudun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikon
ylempien amk-tutkinnon opiskelijoiden projektitydopintoja. Tiedonkeruun toteutukseen seka tutki-
musaineiston analyysiin ja raportointiin osallistui yhteensd 27 opiskelijaa seka kaksi yliopettajaa
OAMK:n Sosiaali- ja terveysalan yksikdsta. Osatutkimuksen toteutuksen asiantuntijatyéhon varat-
tiin hankkeen budjetista 10 000 euroa.

Hyvinvointitutkimuksen ensimmaisen osatutkimuksen tiedonkeruu (11-, 14-, ja 17 -vuotiaat) toteu-
tettiin toukokuussa yhteistydssd POSKE:n ja OAMK:n ylemman tutkinnon projektitydn opiskelija-
ryhman seka Oulun seudun koulujen ja oppilaitosten kanssa. Tutkimukseen osallistui 1202 las-
ta/nuorta Oulun seudun kunnista. Tutkimusaineisto analysoitin POSKE:n asiantuntijoiden johdolla
yhteistydssa tiedonkeruuseen osallistuneen ammattikorkeakoulun opiskelijaryhmén ja yliopettajien
kanssa. Tutkimusraportti on taman loppuraportin litteessa 6. Seuraavia osatutkimuksia kasitellaan
tutkimustydryhman kokouksissa syksyn 2010 aikana ja ne toteutetaan TUKEVA 2 -jatkohankkeen
puitteissa. Aikatauluissa ja kohderyhmavalinnassa huomioidaan myds suunnitteilla oleva Oulun
kaupungin hyvinvointibarometrityd.
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4 ARVIOINTI

Hankkeen aikana kehitettyja ja pilotoituja uusia, monitoimijaisia toimintatapoja lasten, nuorten ja
heidan perheidensa tuen ja palveluiden jarjestéamiseksi arvioitiin useasta eri nakékulmasta. Hank-
keen ja sen aikana tehdyn tyon ja erilaisten toimenpiteiden arvioinnissa on hyddynnetty kirjallisia
dokumentteja (muistiot ja poytakirjat), hankkeen ohjausryhman tyGskentelyd, piloteissa kerattya
asiakaspalautetta, hankkeen ohjausryhmén ja kehittdmistyohon osallistuneen henkildstén véliarvi-
ointia (marras-joulukuu 2009), pilotoijilta kerattya palautetietoa ja THL:n Lasten Kaste-
kehittamistydn etenemisen arviointia (toukokuu 2010). Palautteet on kasitelty anonyymisti, eika
niistd voida tunnistaa vastaajien henkilollisyyttd. Toimintatapojen pilotoinnissa edellytettiin seka
asiakas- ettd ammattilaisnakdkulmasta tehtya arviointia, mik& Kirjattiin pilotointisopimuksiin. Pilo-
teista kirjoitetut loppuraportit sisaltéavat tarkemman pilottikohtaisen arviointitiedon (lite 2). Alla ku-
vatut yhteenvedot ovat projektihenkildston tulkintoja kaytettavissa olevasta hankkeen aikana kera-
tysta arviointiaineistosta.

Ammattilaisnakékulman tuottamaa arviointitietoa keréattiin pilotoijilta raportointilomakkeella, johon
pilotoivat tyontekijat kirjasivat paivittain/ viikoittain kokemuksia ja nakemyksia pilotointiprosessin eri
vaiheista. Pilotoijia pyydettiin arvioimaan mm. pilotoinnin kaynnistysvaiheeseen liittyvia asioita ja
resurssointia, tiedottamisen maaraa ja laatua, pilotoijien saamaa tukea prosessin aikana, yhteis-
tydta muiden toimijoiden kanssa, prosessin etenemista ja esille nousseita kehittamistarpeita ja
muutosehdotuksia. Pilotoijilta kerattiin lisaksi tietoa "kokoontumisajoissa”, yhteisessa tapahtumas-
sa, joka kokosi eri pilottien tydntekijoita pohtimaan meneilldan olevien pilottien asioita. Pilotoijilta
kysyttiin, mik& piloteissa oli mennyt hyvin, missa oli kehitettdvaa ja pyydettiin palautetta TUKEVA -
hankkeelle. Kolmas arviointitiedon keruutapa oli pilotoijien osallistuminen THL:n tekema&an sahkoi-
seen Lasten Kaste kehittdmistydn arviointi -kyselyyn. Pilotoinnin loppuvaiheessa tehtiin toisen vai-
heen prosessimallinnukset, joissa pilotoijat arvioivat pilotoituja toimintamalleja suhteessa pilotoin-
nin alkuvaiheessa tehtyihin tavoitetilan mallinnuksiin. Kaikkiin prosesseihin tehtiin jonkin verran
muutoksia, jotka oli todettu tarpeellisiksi pilotoinnin aikana.

Lokakuussa toteutettujen pilotoijien ja pilottien vastuuhenkildiden haastattelujen perusteella voi-
daan todeta, ettd suurimmassa osassa kuntia pilotit ovat onnistuneet muuttamaan tyénkuvia, sel-
kiyttdmaan lapsille, nuorille ja heidan perheilleen tarjottavia palveluita ja palvelurakenteita. Toimin-
taa on onnistuttu “jarkeistdmaan” poistamalla paallekkaisyyksia sekd ennen kaikkea vastaamaan
paremmin perheiden tarpeisiin.

Asiakasnakdkulman tuottamaa arviointitietoa kerattiin piloteissa mukana olleilta asiakkailta. Pa-
lautetta antoivat odottavien perheiden ja lapsiperheiden vanhemmat ja ylakouluikéiset ja naita
vanhemmat nuoret. Joihinkin pilotteihin tehtiin oma asiakaspalautelomake, joissakin kaytettiin jo
valmiita palautelomakkeita tai palautetta kerattiin haastattelemalla ja suullisesti kyselemalld. Jos
pilotin asiakkaana oli seka lapsi etta vanhempi, palaute kerattiin molemmilta osapuolilta. Kaikissa
piloteissa yhteisesti kyseltyja asioita olivat: Onko asiakas kokenut voineensa vaikuttaa omiin asioi-
hin? Miltéa yhteistyd ammattilaisten kesken on vaikuttanut? Kokeeko asiakas tuleensa kuulluksi?
Naiden lisaksi palautteissa oli pilottikohtaisia kysymyksia.

Organisatorisen ndkdkulman tuottama arviointitieto kasittda sekd hankkeen tyontekijoiden etta
hankkeen ohjausryhman tekeman arvioinnin. Hankkeen projektipaallikét ja tarvittaessa projektijoh-
taja seurasivat pilottien toteutumista mm. osallistumalla pilottien (kuntakohtaisten) ohjausryhmien
toimintaan ja olivat pilotoinnin eri vaiheissa tiiviisti yhteydessa pilotoijien kanssa. Pilotoinnin paat-
tyessa projektipaallikot laativat piloteista yhteenvedon, joka esiteltiin elokuussa 2010 tehdyilla kun-
takierroksilla. Yhteenvetoon koottiin keskeiset asiat piloteista, esim. pilotteihin osallistuneet eri
ammattiryhmat, pilottien asiakasmaarat, pilotissa kaytetyt tydmenetelmat ja "tydkalut”, mika pilotis-
sa onnistui ja mita tulisi viela kehittda seka miten toimintatapa olisi siirrettévissé uuteen toimin-
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taymparistoon. Projektipaallikot tekivat arvion, mitka pilotoiduista toimintamalleista esitetddn TU-
KEVA 2 -hankkeessa juurrutettaviksi toimintamalleiksi. Hanketydntekijat ovat osallistuneet THL:n
tekemaan sahkoiseen Lasten Kaste kehittAmistyon arviointi -kyselyyn. Hankkeen ohjausryhma
seurasi pilottien toteutumista yhteisissad ohjausryhman kokouksissa ja osa osallistui omien kuntien-
sa pilottien ohjausryhmatydskentelyyn. Pilottien paattymisen jalkeen ohjausryhma teki paatoksen,
mitk& pilotoiduista toimintamalleista valitaan seudun kuntiin juurrutettaviksi toimintamalleiksi. Ohja-
usryhman jasenet osallistuivat hankeen tekemaan valiarviointikyselyyn marras-joulukuussa 2009.

Arvointia jatketaan TUKEVA 2 -hankkeen aikana siten, ettd loka-joulukuun aikana perehdytaan
pilotoinneista kaytantdon jaaneisiin toimintamalleihin, prosessikuvauksiin, arviointimenetelmiin ja
oheismateriaaliin. Arvioinnin kohteena ovat kaikki TUKEVA:n osahankealueet; Kainuu, Oulunkaari
ja Oulun seutu, josta pilottien arvioinnin piiriin kuuluvat TUKEVA 1:ssa pilotoineet kunnat Haukipu-
das, Kempele, Kiiminki, Liminka, Muhos, Oulu, Oulunsalo ja Tyrndva. Lisaksi uudessa Lapin osa-
hankkeessa suoritetaan kartoitus eri sektoreilla talla hetkella tehtavasta moniammatillisesta yhteis-
tydstd. Arvioinnin tavoitteena on selvittdaa, mika on konkreettisesti muuttunut pilotointivaiheen jal-
keen. Arviointi toteutetaan mm. haastattelemalla pilottien vastuuhenkilét seka teettamalla kysely
pilottitydntekijoille ja ohjausryhman jasenille, analysoimalla osahankkeiden ja pilottien loppuraportit
ja keratyt palautteet. Raportti valmistuu joulukuussa 2010. Suunnitteilla on myds seuraavan vai-
heen arviointi noin vuoden kuluttua, jolloin tehdaan perusteellisempi analyysi monitoimijaisuuden
nakokulmasta siind vaiheessa, kun uusista toimintamalleista on saatu kaytannén kokemusta jatko-
hankkeen aikana.

4.1 Kehitettavien prosessien valinta

Hankkeen ohjausryhman ja kuntien vastuuhenkildiden antaman palautteen (valiarviointikysely Ou-
lun seudun kunnille 9-10/2010 on ollut liitteena hankkeen véliraportissa 28.2.2010) mukaan pilotoi-
tavien prosessien valinnassa onnistuttiin tavoitteessa, jolla pyrittiin siirtdm&éan toiminnan painopis-
tettd korjaavasta tydsta ennaltaehkaisevan tyon suuntaan. Pilotointiin valittiin toimintamalleja, joilla
varhainen puuttuminen lapsen ja perheen tilanteeseen oli mahdollista. Pilotit kohdistuivat paasaan-
toisesti asiakastyOprosesseihin ja niiden kaytannénlaheisyys koettiin onnistuneena ratkaisuna.
Toisaalta koettiin, ettd valitut pilotoitavat kohteet eivat valttamatta olleet realistisesti toteutettavissa
muissa kuin toimintamallia pilotoineessa kunnassa. Lisaksi tuotiin esille nakemys siita, etta osa
pilotoitavista toimintamalleista ei toteudu ilman erillisrahoitusta, mika vaikeuttaa toimintamallin
jaadmista pysyvaksi toiminnaksi. Kuitenkin arvioitiin, ettd vaikka toimintamalli ei kokonaisuudessa
jaisikaan "elamaan”, osia siita voitaisiin ottaa kunnissa kayttoon.

4.2 Pilotoitavien prosessien mallinnus

Kuntatoimijat olivat sitoutuneita moniammatilliseen mallintamistyéhon. Mallintamisprosessin aikana
kunnan eri toimialojen tyontekijat tutustuivat toisiinsa ja osallistujat kokivat saaneensa positiivisen
kokemuksen moniammatillisesta tekemisestd. Mallintamiseen osallistuneet tydntekijat eivat valtta-
matta olleet tottuneet aikaisemmin pohtimaan asioita yhdessa, mikd hidasti mallintamisprosessin
kayntiin lahtda. Varsinaista asiakastyota pilotissa tehneitd tyontekijoita oli mukana mallintamispro-
sessissa, mika sitoutti heitd vahvemmin pilotointiin. Prosessien mallintaminen tyon kehittdmistapa-
na oli useille kaytannon tyontekijdille uusi ja outokin tydskentelytapa, eika aluksi ymmarretty mallin-
tamisen merkitysta kokonaisuuden kannalta. Mallintamisen koettiin vieneen aikaa varsinaiselta pi-
lotoinnilta. Aikataulullisesti mallinnus ajoittui joidenkin pilotointien kohdalla lian myohaiseksi, esi-
merkiksi opetustoimeen liittyvan pilotin kaynnistyminen olisi ollut parempi syys- kuin kevétlukukau-
den alussa. Kaikki pilotoitavat prosessit saatiin mallinnettua. Asiakasndkokulma jai puuttumaan
mallinnusprosessista, koska asiakkaita ei ollut mukana mallintamisprosessissa. Tyontekijat eivat
rohkene tai osaa ottaa asiakkaita mukaan suunnittelu- ja kehittdmistyohon.
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4.3 Pilotointi
Asiakas:

Pilotoinnin aikana keréatyssa asiakaspalautteessa tuotiin esille se, ettd vanhemmat kokivat saa-
neensa vahvistusta ja voimavaroja vanhemmuuteensa. Osa vanhemmista sai uusia tuttavia, joiden
kanssa jatketaan tapaamisia pilotin jalkeenkin. Lisaksi vanhemmat kokivat tulleensa kuulluiksi,
omien ajatusten ja nédkemysten esille tuominen ja huomiointi toteutuivat hyvin. Myds nuorilta saa-
duissa palautteissa kerrotaan, etta he ovat tulleet omassa asiassaan kuulluiksi ja saaneet tukea.
Myo6s kunnan palvelurakenne tuli tutummaksi ja asioiden hoitaminen koettiin helpommaksi.

kin toimintaan kunnassa ja voi vaihtaa kokemuksia”

“arjen asioiden jakaminen ja yhteinen nauru vahvistaa”

“sai tietoa tulevasta syksysté, vastauksia mielté askarruttaviin kysymyksiin, sai kysya”
“organisaatio sai kasvot”

“tuntui ettd minut otettiin hyvin huomioon ja paneuduttiin meidan perheen tilanteeseen”

Monissa piloteissa kokeiltiin uusia tai uudistettiin entisia toimintatapoja tai tydmenetelmia. Van-
hempien kokemukset ryhmamuotoisesti jarjestetyissa tilaisuuksissa kaytetyista toiminnallisia ryh-
maohjausmenetelmista ja pienryhmisséa tytskentelystd koettiin padsaantdisesti onnistuneiksi rat-
kaisuiksi. Kotikdaynneista annettiin myos paasaantoisesti positiivista palautetta. Myos perheen tilan-
teen kokonaisvaltainen selvittdminen, palveluohjaus, koettiin hyvéana palveluna. "Kavelevan kirjas-
ton” tavoite tarjota nuorille evaitd ammatinvalintaan onnistui hyvin.

“taiteellinen tybéskentely, esim. yhteinen musisointi tuotti iloa ja vahvisti, voimat kasvaa”
"oli helppoa "asioida” kotona, eika yrittda puhelimessa selvitella asioita tai lahtea kotoa
kolmen lapsen kanssa kuntaan selvittdmaan”

“kdynti selvensi huomattavasti erilaisia asioita, jotka liittyvét lapsen siirtymiseen kotihoidos-
ta paivéhoitoon”

“aina on jaényt hyvé ja "voimakas” olo k&ynnin jélkeen”

Pilotoijat:

Pilotoinnin kaynnistymisvaihe koettiin useassa pilotissa aikataulultaan tiukaksi. Pilotista tiedottami-
nen eri tahoille koettiin merkitsevaksi. Useissa piloteissa todettiinkin, ettd tiedottamista olisi pitanyt
olla enemman. Tata selitettiin osittain silld, etta pilotoinnin kaynnistamiselle ei oltu varattu riittavasti
aikaa. Pilottien tyOntekijoistd osa koki, ettei heilla ollut riittdvasti aikaa paneutua asioihin ja vieda
asioita eteenpdin oman varsinaisen perustytn ohessa. Osa tyontekijoista oli irrotettu 100 %:sti pi-
lotointitybhon, mika nékyi sitoutumisena kehittdmistydohon. Osa taas teki pilotointia oman tyénsa
ohella, mika koettiin haasteena suhteessa muutenkin tayteen tydnkuvaan.

“matka lasta odottavien ja synnyttaneiden perheiden kanssa on ollut opettavainen ja rikas
kokemus”

Pilotoijat kuvasivat pilotoinnin olleen ammatillisesti kasvattavaa. Yhteistytn tekeminen eri toimialan
tyontekijan kanssa lisasi luottamusta muihin toimijoihin ja helpotti yhteydenottoa. Eri sektoreiden
tyontekijat ovat oppineet toisiltaan erilaisia tydhon liittyvia taitoja. Yhteistyon hyvana puolena koet-
tiin mahdollisuus jakaa tydssa eteen tulevia huolia. Useissa pilotoiduissa toimintamalleissa suunni-
teltu yhteistyo joko tydparin tai useamman eri toimijan kanssa toimi hyvin. Tyéntekijat olivat moti-
voituneita, sitoutuneita, osaavia ja rohkeita esittamaan omia ndkemyksia erilaisissa tilanteissa. Yh-
dessa pilotissa yhteistybn& suunniteltu tyoparitydskentely ei toteutunut suunnitellusti tydntekija-
resurssin vahyydesta johtuen. Joissakin piloteissa todettiin, ettd pilotointia suunniteltaessa ei oltu
huomattu ottaa kaikkia oleellisia yhteistybkumppaneita mukaan. Yhteisen tietojarjestelman puute
nousi moniammatillisen tyon hidasteeksi eri toimijoiden valilla.
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"ty on ollut ammatillisesti voimaannuttavaa ja haastanut arvioimaan kriittisesti omaa ty6té”
“edellyttédéd uskallusta astua oman profession keskibsté asiantuntijuuden jakamiseen tasa-
vertaisin ammattilaisina ja kyky& kuunnella ja kuulla perhettd”

Pilotoinnin aikana kayty koulutus lisasi tyontekijoiden osaamista. Koulutuksen jalkeen heidan oli
helpompi tunnistaa erityistuen tarpeessa olevia perheita ja puuttua varhain perheiden ongelmiin.
Pilotoijat kokivat, etta asiakastuntemus parani ja asiakkaiden tarpeisiin voitiin vastata paremmin.
Osa pilotoijista kaipasi tueksi tydnohjausta. Osassa pilotteja esimiehiltd saatu tuki koettiin tarkeak-
Si.

4.4 Uusien toimintamallien juurruttaminen

Pilotoitujen toimintamallien juurruttamista edesauttaa se, ettéd ne ovat nousseet kuntien omista ke-
hittamistarpeista. Malleja ei tuotu valmiina toteutettavaksi vaan tyontekijat ja esimiehet yhdessa
suunnittelivat kehittdmista kaipaavat prosessit/toimintatavat. Pilotoitujen prosessien mallintamiseen
osallistuivat seka piloteissa asiakastyota tekevat tyontekijat ettd esimiehet. Mahdollisimman monel-
le tydntekijalle annettiin mahdollisuus osallistua pilotointiin. Arviointi oli kiintea osa pilotointia.

Pilotoitujen ja seudullisesti juurrutukseen valittujen toimintamallien ankkuroituminen perusty6hon
kaynnistyy TUKEVA 2 -hankkeessa.

"Mielesténi mahdollisuudet juurruttaa pilotit uusiksi toimintamalleiksi ovat hyvét, koska
hankkeessa on kunnista mukana jo iso joukko tekijéita.”

"Korkeammalla paattavalla taholla juurruttaminen edellyttaa tyélle annettavaa tunnustusta
ja arvostusta resurssien seka koulutusten jarjestdmisena”

4.5 Kehittdmisprosessin arviointia

Hankehenkiloston rekrytointi viivastyi ja hidasti hankkeen k&ynnistymista. Prosessien mallintamis-
vaiheen pitkittyminen puolestaan hidasti pilottien alkamista. Kehittdmisprosessia edisti kuntien vas-
tuuhenkilotyd, mik& vahvisti yhteistydta hankkeen ja kunnan valilla. Vastuuhenkilot eivat olleet
alusta asti tietoisia mihin ovat ryhtyméassa ja mita hanke heiltd velvoittaa. Osalle vastuuhenkiltyd
oli kuormittavaa oman tyon ohella hoidettavaksi. Vastuuhenkiltt verkostoituivat ja kokivat saa-
neensa toisiltaan hankkeen aikana vertaistukea.

Hankkeen nakdkulmasta kehitettdvien prosessien suuri maara (14 kpl) oli osittain vaikeasti hallitta-
vissa ja ohjattavissa. Pilotit olivat pienid “osahankkeita” verrattaessa toisiin Lasten Kaste -
hankkeisiin. Ty6ta helpotti kuntien vastuuhenkildiden ja pilottien vastuuhenkildiden tyd "osahank-
keissa”.

Kunnista ostettuun asiantuntijatydhon liittyva laskutus aiheutti runsaasti epaselvyytta ja hammen-
nysta kunnissa. Tama johtui osittain siitd, ettd aikaisemmissa hankkeissa kunnille oli ohjattu tietty
summa, joka tuli kayttaa tietyn asian kehittdmiseen. Kaste-ohjelman my6té toimintatapa on kuiten-
kin muuttunut ja TUKEVA-hankkeessa kunnille maariteltin yhteinen valmis toimintatapa, jonka
mukaisesti kaikkien kuntien tuli toimia, jotta kokonaisuus on hallittavissa ja jotta kehittamistyosta
saadaan yhdenmukaisesti tuotettua tietoa hankkeelle (laskutukset, mallinnukset, pilotointisopimuk-
set, raportointi). Ta&ma uusi toimintatapa ja laskutuskaytantd aiheuttivat runsaasti keskustelua ja
tarvetta yhteisten sopimusten ja ohjeistusten tekemiselle hankkeen aikana. Myo6s pilotointeihin
kuntakohtaisesti varatut maararahat paatettiin jo hankkeen alkuvaiheessa, ennen kuin kaikki kun-
nat viela tiesivat, mita lahdetaan pilotoimaan. Naiden kuntien osalta pilotoinnin suunnitteluun ja
prosessien mallintamiseen kului runsaasti aikaa ennen kuin pilotointi voitiin aloittaa. Talléin varsi-
naiselle pilotoinnille varattu aika jai alun perin suunniteltua huomattavasti lyhyemmaksi. Osassa
kuntia suunnitelmat olivat kuitenkin selvid, mik& nopeutti niiden osalta pilotoinnin k&ynnistamista.
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"Tuntui ettd raha oli tarkein ja sen jakaminen ja laskutus ohjeet tarkeimpia suhteessa muu-
hun hankkeeseen liittyviin asioihin.”

Hankkeen toimintaa on edistéanyt Oulun seudun seutuyhteistyélle jo olemassa oleva valmis raken-
ne. Seudun kunnat toimivat toimialoittain muodostetuissa tiimeissa. Toisaalta kunnat viime kades-
sé itsendisesti paattavat verkostotyon tasosta ja kiinteydesta (onko sidos I0yhé vai tiivis, katsel-
laanko vai peesataanko?) ja siihen sitoutumisesta. Osassa kuntia on erilaisia toimintatapoja eri
toimialojen valilla. Kuntien erilaiset organisaatiomallit ovat tuoneet haasteita yhteistyon tekemiselle.
Ison ja pienen kunnan kokoluokka ja kunnan toimintatavat asettivat haasteita hanketoimijoille.
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5 KUSTANNUSTEN SEURANTA

TUKEVA-hankkeen valtionavustus on jaettu kahteen eri maararahapéatokseen (v. 2007 ja 2008
maararaha). Hankkeen kokonaisbudijetti pieneni lokakuussa 2009 vuoden 2007 kayttamatta jaa-
neen maararahan verran. Koko hankkeessa taman vaikutus budjettiin oli -446 685 eur. Oulun seu-
dun osahankkeen kokonaisbudjetti pieneni vuoden 2007 mdaararahan poistumisen yhteydessa
265 584 eur. Taméan vuoksi alkuperdisen budjetin ohella taulukossa on kuvattu arvio "tarkentu-
neen” budjetin kaytostd. Hankkeessa kayttamatta jadnyttda budjettiosuutta kuvataan harmaassa
sarakkeessa suhteessa tarkentuneeseen budjettiin. Kokonaisuudessaan osahankkeen kustannuk-
set jaivat 187 861,60 eur suunniteltua pienemmiksi. Oulun seudun osahankkeen toteutuneet kus-
tannukset koko hankeajalta ovat 868 063,40 eur.

Tukeva 2008-2010

QOulun seutu

1.11.2008-31.10.2010 Alkup. budietti tark;:‘tu:zeen Toteuma koko |Toteuma koko|Toteuma koko
lft'eensgi boet | hankeajalta I | hankeajalta i [hankeajalta 1] Jaljella
¥ s ].. B maksatukseen |maksatukseen|maksatukseen
aytosta
Henkilostomenot, joista 299 026 260 000 11142739 167 193,50| 255 347,03 4652,97
proj.joht 0.5 ja 2projpaall 299 026 260 000 11142739 16719359 255 347,03 4 652,97
Palvelujen ostot yht, josta 935 883 745 910 90 773,00| 286 696,62| 575781,32| 170 128,68
ff:l'q'i‘ltt';“”EFE"‘”E'“” osto 746 361 633 000 51716.98| 23041961 482 67653 150 323 47
Toimisto-, pankki- ja 75 002 59 710 24 709 11 31 625,79 47 955 79 11 754,21
asiantunt. palv
Painatukset ja iimoitukset 4000 4000 1243.80 2 951,83 3138.31 BG1.60
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut £ 000 3000 28 51 482 34 2 51766
Mathustus- ja kuljetuspalvelut 36 520 30 000 11 864,84 13992.08| 30 344,68 344 68
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 64 000 16 200 123,36 2 735,82 11 183,67 5 016,33
Muut palvelujen ostat 4000 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat & 500 4900 356,44 1074,35 1829,14 3 070,86
Vuokrat 33 300 26 000 10 421,83 15 269,00 25 855,43 144 57
Investointimenot yht, josta 4 800 2 068 645 98 645,98 645,98 1422,02
Aineettomat hyddykkest
Koneet ja kalusto 4 800 2 068 645,98 645 98 645 98 142202
Muut investointimenaot
Muut menot 40 000 17 047 2 047,14 5 601,14 604,50 8 442,50
Wenot yhteensa 1321 509 1 055 925 215 671,87| 476 480,68] 868 063,40 187 861,60
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
ST 75% 991 131,75 | 791 943,75 161 753,90 357 360,51] 651 047,55] 140 896,20
Kuntaosuus Oulun seutu 25% 330 377,25| 263 981,25 53 917,97 119120,17| 217 015,85 46 965,40
Yhteensa 1321 509,00 | 1 055 925,00 215 671,87 476 430,68] 868 063,40 187 861,60

Taulukko 3: Oulun seudun osahankkeen budijetti ja toteutuneet kustannukset




29

6 JOHTOPAATOKSET

TUKEVA -hankkeessa kaynnistettiin moniammatillinen yhteisty0 sektorirajat ylittéavien palvelujen ja
toimintamallien kehittdmiseksi lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Uusien
toimintamallien kehittamisessa kuntien henkildstd on avainasemassa. Moniammatillisen yhteistydn
kautta tyontekijoiden nakokulma tydbhonsa laajenee ja tietotaito lisd&ntyy kun tydntekijat tutustuvat
toisten tydohon. Palvelukokonaisuuden hahmottaminen kokonaisuutena auttaa jasentamaan omaa
tydtaan ja kohdentamaan omaa ammattitaitoa sinne, missé kokee olevansa asiantuntija. Moniam-
matillinen tydskentelytapa luo hyvan pohjan verkostotydlle niin kunnan sisalla kuin yli kuntarajojen.

Oman tyon kehittdminen vaatii motivaatiota ja aikaa. Se edellyttda myds koko tydyhteisén, tyonte-
kijoiden ja esimiesten sitoutumista kehittdmistyohdn. Kehitettavien prosessien mallinnusprosessi
sitouttaa tyontekijat kehittamistyohon, tekee tyosta tavoitteellisempaa ja lapindkyvampé&a. Asiakas-
prosessien avaaminen auttaa eri sektoreiden tydntekijoita ndkemaéan asiakkaan kokonaistilanteen
paremmin, jolloin tyontekijat ymmartavat oman tydpanoksensa merkityksen ja osuuden asiakaan
palvelukokonaisuudessa. Prosessien mallintaminen tukee toimintakaytantdjen tehokkaampaa juur-
ruttamista.

Lasten ja perheiden tukemisen ja auttamisen tulee laajentua ja monipuolistua perinteisesta tyonte-
kijoiden vastaanotolla tapahtuvasta toiminnasta perheiden kotona ja muissa kasvu- ja kehitysym-
paristbissa tapahtuvaksi toiminnaksi. Erilaiset rynméatoiminnat mahdollistavat vanhempien verkos-
toitumisen ja tuen saannin muilta vanhemmilta. Toisaalta ryhmatoiminnat saastavat resursseja sil-
loin, kun useampia lapsia ja perheita voidaan tukea yhtdaikaisesti erilaisten ryhmatoimintojen avul-
la.
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LITTEET

Liitteet 1, 3, 4 ja 5 ovat kiintedn& osana loppuraportin dokumenttia. Liitteet 2 ja 6 ovat suuren si-
vumaaransa vuoksi liitetty raporttiin erillisina tiedostoina.

Liiteluettelo

Liite 1. Yhteenveto koulutuksista ja tilaisuuksista

Liite 2. Pilottien loppuraportit (12 kpl)

Liite 3. Oulun seudun osahankkeen ohjausryhman jasenet ja pidetyt kokoukset
Liite 4. Kuntien seudulliset vastuuhenkilot ja kokoukset

Liite 5. Mallintamiseen osallistuneet ammattiryhmat

Liite 6. Hyvinvointitutkimuksen raportti



Yhteenveto koulutuksista ja tilaisuuksista Liite 1

31

Projektihenkildstén osallistuminen tilaisuuksiin ja koulutuksiin vuonna 2009

THL:n verkostoseminaari, Helsinki, 12.5.2009
Terve SOS —messut, Helsinki, 13.5.2009

Kouluterveyspaivat, Tampere, 25.8 -26.8.2009

THL:n verkostoseminaari, Helsinki, 7.9.2009
Kuntamarkkinat, Helsinki, 9.9.2009

Aineksia ja toimintamalleja lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemiseen, Lapsi ja luontosaéatio, Helsinki, 10.9.2009
Valtakunnalliset neuvolapaivét, Helsinki, 29.10.2009

Projektihenkildstén osallistuminen tilaisuuksiin ja koulutuksiin vuonna 2010

THL: Hyvat kaytannét Tuutor-koulutus, Helsinki, 1.2.2010

Hyva kaytanto tuutorkoulutus Helsinki, 16.3.2010

Sosiaalialan asiantuntijapaivat, Helsinki, 17.-18.3.2010

Maakunnan hyvinvointifoorumi, Oulu, 23.-24.3.2010

Perhetutkimuksen paivat, Jyvaskyla, 15 -16.4.2010

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat — seminaari, Helsinki, 28.4.2010
Pohjoismainen perhekeskuskonferenssi, Espoo, 6.—7.5.2010

Arjen palveluinnovaatioilla kohti kumppanuutta — seminaari, Oulu, 11.5.2010
TerveSos — messut, Lahti, 19.5.-20.5.2010

Tutustuminen laajennettuun 4-vuotistarkastukseen, Salo, 31.5.2010

Lasten Kaste verkostoseminaari, Turku, 1.6 — 2.6.2010

INNOKYLA ja KASTE alueellinen kehittamisseminaari, Helsinki, 8.9.2010
Pohjois-Suomen Kaste-hankkeiden syysseminaari, Rovaniemi, 9.9 — 10.9.2010
Kodin ja koulun yhteistyd — koulutuspéivé, Oulunsalo, 1.10.2010

Ministeri Paula Risikon Lasten ja nuorten Kaste- kutsuseminaari, Helsinki, 5.10.2010

Hankkeen jarjestdma koulutus kuntien henkildstolle:

Hankkeen jarjestamé koulutus pilotoijille / kuntien henkildstélle vuonna 2009

Kouluterveyspaiville osallistuminen (Tampere), kunnista 19 terveys-, sosiaali- ja opetustoimen osallistujaa 25 - 26.8.2009
Moniammatillinen yhteisty® - koulutus, Oulu, 18.9.2009 ja 26.11.2009

Baro — menetelma Oulu, syksy 2009,
Neuvokas perhe, Oulu, 1.-2.10.2009

Vavu —koulutuskokonaisuus (2009-2010) yhteistydssa Oulunkaaren osahankkeen kanssa, Oulu
Lapsen ja nuoren kaytdshairit, Oulu, 8.9.2009

Hankkeen jarjestama koulutus pilotoijille / kuntien henkildstélle vuonna 2010

Lasten Kaste verkostoseminaari 1.-2.6.2010 Turussa
Toiminnalliset yhmé&ohjausmenetelmét, Liminka 12.1.10 ja 22.1.10

Voimaannuttava vertaisuus — vertaisryhmaohjaajan koulutus, yhteistydssa Esko-hankkeen (Voimaperhe) ja MLL:n kanssa,

Oulu, 5.2.-6.2.10

Hyvinvointia lapsiperheille TUKEVAlIla yhteisty6lla — seminaari, Oulu 11.2.2010
Lapset puheeksi-koulutus 20.4.2010, 24.5.2010, 25.5.2010, 31.5.2010

Miehet hyvinvointipalveluiden asiakkaina 3. — 4.6.2010

TUKEVA péaatdsmessut 22.9.2010 Oulussa

TUKEVA on ollut mukana jarjestaméssa seuraavia koulutuksia ja tilaisuuksia:

Nuorten kuntaliitoskuuleminen (Arto Koski), Oulu, 9.12.09
Lasten ja perheiden varhainen tukeminen - koulutus, Liminka, 30.1.10
Lapsen oma nakdékulma hyvinvointiinsa ja oikeuksiinsa, lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula, Muhos, 25.2.10




Liite 3

Oulun seudun osahankkeen ohjausryhmaén jasenet ja kokoukset
Taho, jota Nimi Tehtavanimike varsinainen | varajasen
edustaa jasen
Tyrnava Margit Paatalo Perusturvajohtaja

*Tuulikki Louet- Perusturvajohtaja

Lehtoniemi X
Tyrnéva Jouni Kurkela Sivistysjohtaja X
Lumijoki Marja-Leena Lehtopuu Perusturvajohtaja X
Lumijoki Riikka Kukkola Sosiaalityéntekija X
Muhos Raija Sajanti Sosiaali- ja terveysjohtaja

*Merja Honkanen Sosiaali- ja terveysjohtaja | X
Muhos Juha Piirala vs. Opetuspalvelujohtaja X
Haukipudas | Riitta Pitkanen Perusturvajohtaja

*Tapio Kangas Hallintopaallikko X
Haukipudas | Marja Laasonen Osastohoitaja X
Kiiminki Hilkka Huusko Sosiaali- ja terveysjohtaja | X
Kiiminki Matti Mantymaa Palvelujohtaja X
Oulu Sirkka-Liisa Olli Mielenterveys- ja sosiaali- | X

johtaja

Oulu Leila Kerola Paivahoidon johtaja

*Arto Lamberg Paivahoidon johtaja X
Oulu Pekka Pasanen Opetustoimenjohtaja X
Oulu Kaisu Haapala Nuorisotoimenjohtaja X
Liminka Maire Ahopelto Perusturvajohtaja

*Irma Toivanen Perusturvajohtaja X
Liminka Marjatta Pylvanéinen- Koulutoimenjohtaja X

Suorsa
Hailuoto Soile Larivaara Perusturvajohtaja X
Hailuoto Satu Rahkola Vapaa-aikasihteeri X
Kempele Jaakko Joensuu Palvelutuotantojohtaja X
Kempele Eeva Maarit Valkama Kehittamispaallikkd X
Oulunsalo Seija Rantala Tilaajajohtaja X
Oulunsalo Markku Seppéanen Palvelujohtaja X
Koordinaatio | Eija Palsinajarvi-Aikas Ohjelmakoordinaattori asiantunt.

jédsen

Oulun seutu

Sonja Manssila (pj)

Seutusuunnittelija

*Edustaja vaihtunut hankkeen aikana

Oulun seudun osahankkeen ohjausryhméan kokoukset:

Vuonna 2008 Vuonna 2009 Vuonna 2010
e 12.11.2008 e 30.01.2009 e 09.04.2010
e 12.12.2008 e 09.02.2009 e 27.05.2010
e 23.03.2009 * 01.09.2010
.« 27.04.2009 * 22.10.2010
e 20.05.2009
e 21.08.2009
e 22.10.2009
e 23.11.2009
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Kuntien seudulliset vastuuhenkil6t ja kokoukset

Liite 4

Taho, jota Pienten lasten ja heidan perheidensa koko- Nuorten ja heidan perheidensé kokonaisuuden
edustaa naisuuden vastuuhenkilot
vastuuhenkilot

Hailuoto Raija Ylitalo-Kokko, vt. paivahoidin johtaja Satu Rahkola, vapaa-aikasihteeri

Haukipudas Marja Laasonen, va. johtava hoitaja Hilkka Karttunen, vs. sosiaalijohtaja 8/10 saakka,
tilalle
Anna-Liisa Karppinen, sosiaalijohtaja

Kempele Tuula M&nnikko, varhaiskasvatuksen johtaja Eero Siika-aho, ylaasteen rehtori

Kiiminki Elina Tuovinen, erityisopettaja Eija Hannula, terveydenhoitaja 1/10 saakka, tilalle
Annakaisa Karasti, terveydenhoitaja

Liminka Riitta Ruottinen, hoiva- ja hoitotyonjohtaja Anne Nurmi, koulukuraattori 8/09 saakka, tilalle
Sari Kérkkéinen, paivakodin johtaja

Lumijoki Paula Oravainen, terveydenhoitaja Sari Moilanen, psykiatrinen sairaanhoitaja

Muhos Tarja Kinnunen, johtava sosiaalitydntekija Tanja Westman, perusopetuksen ja lukion kouluku-
raattori

Oulu Raija Liedes, ylihoitaja Siskomaija Pirila, palvelupaallikkd

Harri Anttonen, opettaja
Heli-Maarit Miihkinen, opettaja
Oulunsalo Tuula Herranen, paivahoidon johtaja Harri Kauppinen, rehtori
Tyrnava Hanna-Leena Kujala, terveydenhoitaja Riitta Kuusisto, erityisopettaja

Kokoukset: pienten lasten ja heidén perheidensé kokonaisuus

ja heidan perheiden- | Yhteiset kokoukset:

Kokoukset: pienten lasten ja heidan per- Kokoukset: nuorten

heidens& kokonaisuus s& kokonaisuus
e 16.01.2009 e 16.01.2009
e  27.02.2009 e 22.02.2009
e 16.03.2009 e 16.03.2009
e  16.04.2009 e 22.04.2009
e  18.05.2009 e  26.05.2009
e  18.08.2009 e 17.08.2009
e  23.09.2009 e 21.09.2009
e  26.10.2009 e  28.10.2009
e  30.11.2009 e 23.11.2009

16.12.2009
02.02.2010
22.03.2010
03.05.2010
07.06.2010
13.08.2010
11.10.2010
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T UK E|VIA

Lapsiperheiden hyvinvointihanke
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Mallintamiseen osallistuneet ammattiryhmat Liite 5
Terveyden- Ikm | Sosiaalityo Ikm | Mielenter- Ikm | Paivéhoito Ikm | Opetustoimi lkm | Nuoriso- ja Ikm | Muut Ikm | Yht.
huolto veys- ja kulttuuri

paihdety®
9 eri 8 eri 5 eri 8 eri 10 eri 4 eri 6 eri 50
amm.nimiketta amm.nimiketta amm.nimiketta amm.nimiketta amm.nimiketta amm.nimiketta amm.nimiketta
terveyden- 10 sosiaalityon- 6 erikoissai- 5 paivakodin- 3 rehtori 7 nuoriso- 2 diakonissa/srk | 1
hoitaja tekija raanhoitaja johtaja ohjaaja
laakari 1 sosiaaliohjaaja | 2 aluekoordi- 1 sosiaali- 1 erityisopettaja | 7 nuoriso- ja 1 lapsityon- 1
naattori kasvattaja kulttuurisiht. ohjaaja/srk
perhetyontekija | 2 johtava sosiaa- | 1 perhetera- 2 varhaiskasva- | 1 koulukuraattori | 4 nuorisotydn- 1 diakoniatydn- 1
lityontekija peutti tuksen johtaja tekija tekija/ srk
ylihoitaja 1 sosiaalijohtaja | 1 psykologi 1 lastentarha- 2 esiopettaja 3 erityisnuoriso- | 2 markkinointi- 1
opettaja tyonohjaaja paallikko/yksit.
hoito- ja hoiva- | 1 perhetyonte- 1 ohjaaja 1 lastenhoitaja 1 koulunkaynti- 1 projektipdallik- | 1
tyonjohtaja kija ohjaaja ko/tyopaja
psykologi 1 lastenkodin- 1 paivahoidon- 1 opettaja 3 nuorisotyon- 1
johtaja johtaja ohjaaja/ srk
osastonhoitaja 1 ohjaaja 2 kiertava erit. 1 opinto-ohjaaja | 4 JOPO- nuori 1
last.tarhaopet.

palvelupaal- 1 toimintatera- 1 paivahoidon 1 yksikdnjohtaja | 1
likk® peutti ohjaaja
sosiaali- jater- | 1 koulutusjohtaja | 2
veysjohtaja

koulupsykologi | 1
Yhteensa 19 15 10 11 33 6 7 101




