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Lite  Oulunkaaren Perhekeskusraportti



1. TAVOITTEET

Oulunkaaren Tukeva- osahankkeen paatavoitteena oli mallintaa Oulunkaaren yhteistoiminta-
alueelle uusi sektorirajat ylittdva eheéa perhekeskuksen toimintamalli ja sopia sen kayttéonotosta.

Perhekeskusmallin kehittdmisen tavoitteena on, ettéa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluver-
kostosta tulee monitoimijainen, asiakaslahtdisten palveluprosessien pohjalta toimiva, sektorirajat
ylittava tydmalli. Mallin kayttoonotto mahdollistaa erityis- ja peruspalvelujen tydnjaon selkiytymisen
seka peruspalvelujen konsultatiivisen tuen roolin taésmentymisen. MyGs peruspalvelut vahvistuvat
ja lastensuojelun sijaishuollon tarve vahenee.

Tavoitteiden saavuttamisen menetelmina olivat perhekeskuksen mallin luomisen liséksi ammatilli-
nen taydennyskoulutus seka tydntekijdiden suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tyénohjaus. Lisaksi
hankesuunnitelmaan kirjattuna menetelméana oli kylayhteiséjen yhteisdllisyyden hyvin toimivien
kaytantdjen tunnistaminen. Perhekeskusmallissa yhteisdille tarjotaan matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikkoja, joissa yhdistetaan kylayhteisojen, kunnan, jarjestdjen ja muiden toimijoiden voimava-
roja perheiden yhteiséllisyyden vahvistamiseksi.

Perhekeskuksessa lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvinvointia voidaan seurata systemaattisesti
ja resurssien aiempaa parempi kohdentaminen mahdollistuu palveluverkossa. Naiden toimien tu-
loksena asiakastyytyvaisyys kasvaa ja hyvinvointi lisaantyy. Asiakkaiden tuen tarpeeseen voidaan
vastata tehokkaasti ja pidemmalla aikavalilla lastensuojelun sijaishuollon tarve seka lasten — ja
nuorisopsykiatrisen osastohoidon hoitopaivien maara kaantyy laskuun.

Hankkeen kohderyhmé&n& Oulunkaaren alueella olivat 0-21 -vuotiaat lapset ja nuoret sek& heidan
kasvuyhteisonsa. Osatavoitteena oli vahvistaa tyontekijoiden ammatillista itsetuntoa ja ammatillista
osaamista seka rohkeutta toteuttaa ammatillista osaamista varhaisen puuttumisen ja tuen toimen-
piteisiin.



2. TOIMINTA

2.1. Selvitys henkiloston kaytosta

Oulunkaaren osahanke kaynnistyi taysipainoisesti 1.4.2009, jolloin projektin osa-aikaiseksi
vetgjaksi valittiin lin kunnasta terveydenhoitaja Raija Halonen 50 % tyopanoksella. Halonen
toimi hankkeessa projektitydntekijan nimikkeella ja hdnen tydpanoksensa hankittiin osto-
palveluna hankkeelle. Hankinta perustui kirjalliseen sopimukseen lin kunnan ja Oulunkaa-
ren seutukunnan valilla ajalla 1.4.-31.12.2009. Halosen tyOpanosta korotettiin 80 %:iin
1.11.-31.12.2009 valiseksi ajaksi.

Oulunkaaren sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-alueen palvelutuotanto kaynnistyi
1.1.2010. Talldin projektin vastuuhenkildksi nimettiin sosiaali- ja terveystoimen asiantuntija,
KtM Merja Honkanen. Samalla Halosen tydpanos muuttui 20 %:iin ja han siirtyi hankkeen
vastuutehtavista lin palvelualueen projektitydntekijaksi. Halonen siirtyi toisen tydnantajan
palvelukseen 31.3.2010. Taman jalkeen hankkeessa ei ole lin palvelualueella ollut varsi-
naista projektitydntekijaa. Hankkeen muina projektityontekijoina 20 % tydpanoksella ovat
toimineet 1.1.- 30.9.2010 Th Marja-Leena Turves Pudasjarven palvelualueella ja Th Kaari-
na Huovinen Utajarvi - Vaala palvelualueella.

Honkasen siirryttya 1.4.2010 alkaen toisen tydnantajan palvelukseen, nimettiin projektipaal-
likoksi katilo, maaseudun kehittdja Anne Leppald-Hast 25 % tydopanoksella. Jotta hanketta
voitiin toteuttaa projektipaallikén vaihdoksesta rijppumatta taysipainoisesti ja suunnitelman
mukaisesti hankkeen loppuun saakka, paatettiin hankehallinnon tydpanosta vahvistaa so-
siaalijohtaja Leena Pimperi-Koiviston 20 %:n ja perhepalvelujohtaja Kaisa Hiltusen 10 %
tyopanoksilla ajalla 1.1.- 30.9.2010.

Projektityontekijoiden paatehtavana on ollut muun muassa perhekeskusmallinnuksen alue-
kohtaisten tyéryhmien kokoaminen, lahtttilannekartoituksiin ja perhekeskusmallinnukseen
osallistuminen. Projektipaallikdn tehtdvanéa on ollut muun muassa koko alueen yhtendisen
perhekeskusmallinnuksen vetovastuu ja raportointi, erilaisten tydryhmien koolle kutsumi-
nen, osallistuminen Tukeva-hankkeen kehittamisryhmaan, tiedottaminen ja hankkeen mak-
suliikenteesta huolehtiminen. Sosiaalijohtaja ja perhepalvelujohtaja ovat tuoneet perhekes-
kusmallin luomiseen esimiestason nakdkulman ja vastanneet siita, ettd luotu mallin on koko
Oulunkaaren yhteistoiminta-alueen strategisten tavoitteiden mukainen. Lisaksi heidéan teh-
taviinsa hankkeessa on kuulunut suullinen, jatkuva Tukeva- hankkeesta ja perhekeskus-
mallista tiedottaminen Oulunkaaren palvelutuotantoon sek& oman organisaation ulkopuolel-
le.

2.2. Selvitys asiantuntijapalvelun kaytosta

Oulunkaaren Tukeva-hankkeen suurin yksittdinen asiantuntijaostopalveluhankinta on ollut
projektityontekija Raija Halosen tyopanoksen ostaminen lin kunnalta vuonna 2009. Muita
ostopalveluhankintoja ovat olleet erilaisten koulutusten ja seminaarien asiantuntijaostopal-
velut (lueteltu alla) sek& Varhainen vuorovaikutus koulutus- ja tydnohjauskokonaisuuden
hankinta. Asiantuntijapalveluhankinnoista on laadittu viranhaltijapaatokset ja/tai erillinen
sopimus, jonka allekirjoittaja on ollut kuntayhtyman johtaja. Lisaksi asiantuntijaostopalvelu-
na on hankittu hankkeen kirjanpito, palkanlaskenta ja it- palvelut Oulunkaaren kuntapalve-
lutoimistolta, joka tuottaa Oulunkaaren kuntayhtymassa kyseiset palvelut.



Asiantuntijapalveluhankinnat:

Projektityontekija Raija Halosen tyépanos/ lin kunta 1.4.-31.12.2009 (sopimus)

Lapset puheeksi — koulutus/ luennoitsija TtM, perheterapeutti Mika Niemela 18.9.2009
(vhp 618/2009)

Varhainen vuorovaikutus- koulutus/ Elomaa Riitta & Lievetmursu Aira ( vhp 588/2009)
Perhevékivalta/ Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri 16.11.2009 (vhp 718/2009)
Varhainen vuorovaikutus — tydon ohjaus/Tmi PK Terapiat (sopimus)

Sisdiset toimistopalvelut; kirjanpito, palkanlaskenta, it-palvelut 1.1.2009-30.9.2010

2.3. Koulutukset (hankehenkildsté/ulkopuoliset)

Oulunkaaren Tukeva-hankkeen osatavoitteena oli tyéntekijéiden ammatillisen osaamisen ja
ammatillisen itsetunnon vahvistaminen erityisesti varhaisen puuttumisen ja tuen toimenpi-
teissa. Tavoitteeseen on paasty taydennyskoulutusten seké suunnitelmallisen ja tavoitteel-
lisen tyonohjauksen avulla. Koulutuksiin on osallistunut perhepalveluiden tydntekijoita
(neuvola, perhetyd, sosiaalityd), seka hankkeen loppuvaiheessa myds moniammatillisen
tydn edistamiseen perustuen kuntayhtyman terveyspalvelujen (fysioterapia, puheterapia,
toimintaterapia) seka kuntien (esim. paivahoidon henkilost6d) henkilostod. Koulutuksista
saatuja oppeja on sovellettu aktiivisesti perustyohon. Lisdksi koulutuksiin ja seminaareihin
osallistuneet henkilét ovat muodostaneet toiminnallisia ryhmid, jotka ovat tuottaneet mate-
riaalia perhekeskusmallinnukseen.

Koulutukset, seminaarit:

o Kouluterveyspdaivat Tampere/ terveydenhoitajat & projektitydntekija, 25.—26.8.2009
(vhp 578/2009)

e Lapset puheeksi Oulu/ moniammatillinen, 18.9.2009 (vhp 618/2009)

¢ Kuntamarkkinat Helsinki/ohjausryhma & Aseman lapset/ohjausryhmé, Lapsi ja luon-
to — saatio

¢ Neuvokas perhe Oulu/Suomen sydantautiliitto, aitiys- ja lastenneuvolan terveyden-
hoitajat 1.-2.10.2009 (vhp 628/2009)

¢ Varhainen vuorovaikutus Oulu/moniammatillinen syys 2009- kevat 2010, 6 kokoon-
tumiskertaa (vhp 588/2009)

e Valtakunnalliset neuvolapaivat Helsinki/ terveydenhoitajat & projektityontekija 28.—
29.10.2009 (vhp 648/2009)

e Perhevakivallan tunnistaminen Oulu/ Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri
16.11.2009 (vhp 718/2009)

e Pohjoismainen perhekeskuskonferenssi 6.-7.5.2010 Espoo/ Kuntaliitto & FSKC, oh-
jausryhman pj/perhepalvelujohtaja, sosiaalijohtaja, perhekeskustyéryhman 2 jasen-
ta & projektipaallikkd (vhp 428/2010)

e Lasten Kaste -verkostoseminaari Turku 1.-2.6.2010, projektipaallikko
(hankekoordinaation kustantamana)

e Varhaisen vuorovaikutuksen tyénohjaus syyskausi 2010/ Vavu-kokonaisuuteen kuu-
luva osio Vavu-koulutuksiin osallistuneille 7 ohjauskertaa, tydonohjaus jatkuu perhe-
palvelujen kustantamana vuosina 2011 ja 2012, yhteensd 23 ohjauskertaa. (sopi-
mus)

e Mitd Kasteesta on kasvamassa — seminaari 5.10.2010, projektip&allikké (hanke-
koordinaation kustantamana)



2.4. Tiedottaminen

Oulunkaaren osahankkeessa on ollut kahden tasoista tiedottamista: yhteinen tiedottaminen
koko hankekokonaisuudesta ja paikallinen tiedottaminen Oulunkaaren alueella. Paikallinen
tiedottaminen voidaan liséksi jakaa ulkoiseen tiedottamiseen hankkeen kohdeyleisotlle seka
organisaation sisdiseen tiedottamiseen.

Ulkoinen tiedottaminen hankkeesta on hoidettu pddasiassa Oulunkaaren www-sivujen
kautta: www.oulunkaari.com/sivu/fi/hankkeet/tukeva. Oulunkaaren internet-sivuston koh-
dassa ajankohtaista on ilmoitettu hankkeen tapahtumista. Liséksi hankkeesta ja sen tavoit-
teista on tiedotettu jarjestdja ja seurakuntia palvelualueilla pidetyissa perhekeskusmallin-
nuksen lahtétilannekartoitustilaisuuksissa.

Hankkeen etenemisesta on tiedotettu Oulunkaaren henkilostolle sahkdisen henkildstoleh-
den kautta. Liséksi hanketta on esitelty kuntayhtyman toimintasuunnitelmien ja talousarvion
hyvaksymisen yhteydessa kuntien ja kuntayhtymé&n johdolle sek& poliittisille p&aattajille.
Hankkeen ohjaus-, kehittamis- ja johtoryhmalle on tiedotettu hankkeen kulusta kokouksis-
sa.

Osahanke on ollut esilld syyskuussa 2010 Tukeva- messuilla Oulussa, missa projektipaal-
likkd on esitellyt osahankkeen tuloksia. Osahankkeessa on pidetty oma paatésseminaari:
Lasten ja perheiden hyvinvointi 7.10.2010. Tarkeimpana siséisen tiedottamisen osana voi-
daan pitda perhekeskusinfo- tilaisuuksia, joissa projektipaallikkd yhdessa sosiaalijohtajan
kanssa on kertonut perhekeskusmallista. Tilaisuuksiin on osallistunut useiden hallinnon alo-
jen edustajia sekd kuntayhtyman perhe- ja terveyspalveluista, etta jasenkunnista. Lisaksi
hanketta ja sen tuloksia esitetdédn Oulunkaaren palvelutuotantolautakunnassa ja yhtyma-
hallituksessa syyskaudella 2010.

2.5. Yhteisty6 sidosryhmien kanssa

Oulunkaari on verkostoitunut hankkeen kautta Oulun seudun ja Kainuun hankehenkildstoon
ja muihin toimijoihin. Oulunkaarelta kaytiin tutustumassa Kainuun perhekeskustoimintaan
elokuussa 2009.

Tarked tunnistettava yhteistydtaho ovat alueen kuntien omat kehittamishankkeet, jotka
vahvistavat kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja tulevat siten lahelle Tuke-
va-hankkeen tavoitteita. Tallainen on esimerkiksi Pudasjarvella toimiva Harva.

Oulunkaaren osahanketta on esitelty lisaksi toimintasuunnitelmien ja talousarvion hyvak-
symisen yhteydessa kuntien ja kuntayhtyman johdolle seka poliittisille paattgjille.

2.6. Raportointi

TUKEVA-hankkeen toimintaa ja tuloksia on seurattu hankkeen aikana koko hankkeen yh-
teisessa johtoryhmassé ja kehittAmisryhmasséa sekéa osahankekohtaisissa ohjausryhmissa
ja tydéryhmissa. Hankkeesta on tehty kolme valiraporttia ja maksatushakemusta: ajalta
1.11.-31.12.2008, 1.1.-31.10.2009, 1.11.2009-28.2.2010 seka loppuraportti, joka sisdltaa
kustannukset ja tulokset koko hankeajalta 1.11.2008-31.10.2010.

Osahankkeen ohjausryhma on kokoontunut hankkeen aikana yhteensa yhdeksan (9) ker-
taa.


http://www.oulunkaari.com/sivu/fi/hankkeet/tukeva

Ohjausryhmaén varsinaiset (ja vara-)jasenet:

v. 2009

Pj. Maarit Leinonen, Vaala (Riitta Korhonen, Vaala)

Vpj. Hannele Karhu, Utajarvi (Sanna Valkonen, Utajarvi)

Kirsi Alatalo, Pudasjarvi (6/09 alkaen virkavapaalla, tilalle: Tuula Tolkkinen Pudasjarvi (Sei-
ja Tihinen, Pudasjarvi)

Suoma Ojala, Pudasjarvi (Mari Inget, Pudasjarvi)

Jouko Lantiainen, li (Anne Smedlund, i)

Liisa Rahkola, li (Kirsti Tuominen, li

Esittelijana ja sihteerina: projektityontekija Raija Halonen

v. 2010

Pj. Kaisa Hiltunen, Utajarvi

Vpj. Hannele Karhu, Utajarvi (Sanna Valkonen, Utajarvi)
Pirkko Hyvarinen, Pudasjarvi (Mari Inget, Pudasjarvi)
Maarit Leinonen, Vaala (Riitta Korhonen, Vaala)

Jouko Lantiainen, li (Anne Smedlund, i)

Liisa Rahkola, li (Kirsti Tuominen, li)

Tuula Tolkkinen, Pudasjarvi (Seija Tihinen, Pudasjarvi)

Esittelijana ja sihteerina: projektipaallikké Merja Honkanen ja projektipaallikkd Anne Leppéa-
la-Hast (1.4.2010 alkaen)

Oulunkaaren jasenkuntiin: li, Pudasjarvi, Utajarvi ja Vaala perustettiin varhaisen tuen ty6-
ryhmat v.2009 alkukesasta paikallisten hyvien kaytantdjen kokoamiseksi. Tydryhmat ko-
koontuivat kerran projektityontekijd Raija Halosen vetamana.

Moniammatilliset varhaisen tuen tyéryhmat koostuivat:

e 1i9.6.2010: Jaana Savilaakso (perhetyd), Anne Smedlund (sosiaality0), Jaana Pulk-
kinen (paivahoito), Maria Lapinkangas (neuvola), Olli Tolonen (sivistys), Minna
Nurmela (vapaa-aikapalvelut/nuorisotyd), Arja Kullberg (koulupsykologi), Riitta Uk-
kola (paivahoito)

e Pudasjarvi 10.6.2010: Merja Kemppainen (paivahoito), Suoma Ojala (perheneuvo-
la), Arja Kaivorinne(lastenneuvola), Tuula Tolkkinen (sosiaalityd), Teija Pohjolainen
(sosiaalityd), Sirpa Arvola (esiopetus), Sampo Laakkonen (vapaa-aika)

e Utajarvi-Vaala 27.5.2010: Maarit Leinonen (sosiaality®), Hannele Karhu (paivahoi-
to), Irja Marttinen(lasten neuvola), Sirkka Vesterinen(kouluterv.huolto), Sanna-
Leena Kerénen (sosiaality0), Riitta Korhonen (paivahoito), Aila Karjalainen (perhe-
ty®), Leena Karvonen (perhetyd), Tuire Kangas-Korhonen (lapsiperheiden kotipal-
velu), Jaana Vuollet(perhetyd), Sanna Valkonen (péaivahoito), Saara Rasénen (psy-
kologi), Ulla Koutaniemi (terveyskeskuslaakari, kouluterv.huolto), Kaarina Huovinen
(neuvola), Liisa Leinonen (sivistystoimenjohtaja), Maria Kaurala (neuvola)

Perhekeskusmallia on tyostetty liséksi perhekeskustiimisséd, joka on kokoontunut vuoden
2009 aikana kaksi kertaa 6.11.2009 ja 3.12.2009. Tiimiin kuuluivat: Tuula Tolkkinen ja Pirk-
ko Hyvarinen Pudasjarveltd, Hannele Karhu ja Maarit Leinonen Utajarvi-Vaalasta, Tuula
Lahti ja Raija Halonen lista. Tiimin vetgjana toimi projektityontekija Raija Halonen.

Kevaalla 2010 kutsuttiin yli perinteisten sektorirajojen kuntien ja kuntayhtyman tyontekijoita
seka jarjesttjen ja seurakunnan edustajia kullekin palvelualueelle yhteiseen kokoontumi-
seen, jonka tarkoituksena oli keréta olemassa olevat hyvat kaytanteet ja tieto kehittdmistar-



peista. Kokoontumiset pidettiin: 28.4.2010 lissa, 27.4.2010 Utajarvella ja Vaalassa seka
4.5.2010 Pudasijarvella.

Perhekeskustiimin tyota jatkoi kevaalla 2010 seudullinen moniammatillinen perhekeskus-
tydryhma, jonka jasenia ovat: sosiaaliohjaaja Anne Smedlund li, terveydenhoitaja Marja-
Leena Turves (Pudasjarvi), perhepalvelujen palveluesimies Tuula Tolkkinen Pudasjarvi,
sosiaalityontekija Teija Pohjolainen Pudasjarvi, psykologi Leena Peséla Pudasjarvi, hyvin-
vointivastaava Hannele Karhu Utajarvi, lastentarhanopettaja Sanna Valkonen Utajarvi seka
sosiaalityontekija Maarit Leinonen Vaala. Tyéryhman kokouksiin on osallistunut mahdolli-
suuksien mukaan myo6s perhepalvelujohtaja Kaisa Hiltunen. Tydryhma on kokoontunut
5.5.2010, 27.5.2010 ja 12.8.2010. Varsinaisten kokoontumisten vélilla tydryhma on tydsta-
nyt perhekeskusmallia sahkoisesti.

Liséksi kukin hankkeen vetovastuussa olleista tyontekijoista vuorollaan seké sosiaalijohtaja
Leena Pimperi- Koivisto on osallistunut Tukeva koordinaatiohankkeen kehittdmisryhman
kokouksiin. Tyéryhmien jasenet ovat osallistuneet kokouksiin tydajallaan, eika tyéryhmien
kokoontumisista ole aiheutunut hankkeelle muita kuin tarjoilukuluja.



3. HANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

TUKEVA:n Oulunkaaren osahankkeen keskeisena tavoitteena oli alueella sopivan perhekeskus-
mallin luominen. Perhekeskus idea kiteytyi Oulunkaarella jo vuonna 2008. Yhteistoiminta-alueen
suunnittelussa perhekeskusajatus néhtiin keinona luoda koko alueelle toimiva, asiakaslahtdinen
malli, joka turvaisi laadukkaat ja kustannustehokkaat perus- ja erikoistason perhepalvelut. Tukeva-
hankkeen tavoitteet olivatkin yhdenmukaiset sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteistoiminta-alueen
tavoitteiden kanssa: lahi- ja perustason palveluja, jota erikois- ja erityistason palvelut tukevat, vah-
vistetaan.

Perhekeskusmallintamisessa on huomioitu erilaisista verkostoista (hallinnolliset verkostot, asiak-
kuuksien mukaan rakentuvat verkostot, eri teemojen mukaan rakentuvat verkostot ja erikoisosaa-
misen mukaan rakentuvat verkostot) koostuvat palvelukokonaisuudet. Ne ovat toiminnan edellytys
maantieteellisesti laajalla alueella, jossa palvelut jarjestetaan ja tuotetaan kuntalaisille samalla ta-
valla jokaisessa kolmesta alueyksiktsta. Oulunkaaren perhekeskusmallilla tahdataan asiakaslah-
toisten, laadukkaiden ja kustannustehokkaiden perus- ja erikoistason perhepalvelujen turvaami-
seen koko yhteistoiminta-alueella. Palvelujen toteutuksessa otetaan huomioon paikalliset olosuh-
teet ja perheiden hyvinvoinnin edistaminen. Koska paivahoito on jadnyt peruskuntien hoidettavak-
si, on tarkeda, etta toiminnallinen yhteys muihin lasten ja perheiden palveluihin ei paivahoidon
osalta katkea.

Asetettujen tavoitteiden toteutus aloitettiin tydntekijdiden ammatillista osaamista vahvistavilla kou-
lutuksilla. Koulutusten myoté tyontekijoiden ammatillinen osaaminen arkitydéssa on kasvanut ja he
ovat saaneet vahvistusta myds ammatilliselle itsetunnolleen. Koulutukset ovat antaneet evaita to-
teuttaa erityisesti varhaisen puuttumisen ja tuen toimenpiteita. Varhaisen vuorovaikutuksen koulu-
tuksella ja siihen kiinteasti liittyvalla, suunnitelmallisella tydnohjauksella on lisétty tyontekijoiden
valmiuksia ennaltaehkaisevaan tyéhon. Liséksi koulutus on auttanut heitd kayttamaan varhaisen
vuorovaikutuksen tydmenetelmad osana perustason asiakasléahtoista ty6ta ja tunnistamaan per-
heiden psykososiaalisia pulmia. Ryhméaopetus ja — tydnohjaus ovat myds vahvistaneet moniamma-
tillisessa tiimitydssa tarvittavia taitoja. Koulutusten ja perhekeskusmallintamisen myota perhekes-
kuksen tydmenetelmiksi ja periaatteiksi muodostuivat asiakas- ja perhekeskeisyys, varhainen tu-
keminen, huolen puheeksi otto seka yhteistyd ja verkostoituminen. Perhekeskustytssa perhe tuo-
daan entistd nakyvammin keskusteluun ja kehittdmistytn ytimeen. Varhaisen tukemisen osaami-
nen auttaa tyontekijoitd havaitsemaan perheiden ongelmat varhemmin ja huolen puheeksi ottami-
nen osataan pienemmankin huolen ilmettyd muuttaa puuttumiseksi ja tueksi. Yhteistyolla ja ver-
kostoitumisella yli kuntien ja hallintokuntien rajojen seka yhdistamalla julkista ja yksityista puoles-
taan tavoitetaan perheen kokonaisuus. Erityisesti korostetaan yhteistyotd kolmannen sektorin
kanssa.

Varsinainen perhekeskuksen mallinnustyd aloitettin samanaikaisesti koulutusten kanssa, touko-
kuussa 2009 perustamalla Oulunkaaren seutukunnan jasenkuntiin: lihin, Pudasjarvelle, Utajarvelle
ja Vaalaan paikalliset moniammatilliset varhaisen tuen ryhmat. Varhaisen tuen ryhmien vetajana
toimi projektityontekija. Ryhmien ty6 alkoi jarjestaytymisella ja alkuvaiheen tavoitteena oli yhteisen
ymmarryksen sekd mallinnettavan toiminnan orientaation vahvistaminen. Varhaisen tuen ryhmien
tyota jatkoi perhekeskustiimi syystalvella 2009. Varhaisen tuen ryhmisséa ja perhekeskustiimissa
aloitettiin nykytilan kartoitus sek& koulutus- ja kehittdmistarpeiden maarittely.

Oulunkaaren sosiaali- ja terveyspalvelutuotanto k&ynnistyi yhteistoiminta-alueella 1.1.2010. Samal-
la hankkeen vetovastuu siirtyi terveydenhoitaja Haloselta sosiaali- ja terveystoimen asiantuntija
Honkaselle.

Yhteistoiminta-alueella palvelukokonaisuudet mukailevat ihmisen elaménkaarta perinteiset sektori-
rajat rikkoen. Perhepalvelujen toimialalle koottiin laajasti terveyden edistdmisen ja psykososiaali-
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sen tuen palvelut (sosiaalityd, vammaispalvelut, tyd- ja paivatoiminta, paihdepalvelut, neuvolapal-
velut). Palvelujen tavoitteena on hyvinvoinnin kasvattaminen ja pysyvan terveyshyoddyn tuottami-
nen vaikuttavasti. Tavoitteet ovat siis yhdensuuntaisia Tukeva- hankkeen tavoitteiden kanssa. Osa
Oulunkaaren perhepalveluista tuotetaan lahipalveluina, osa koko yhteistoiminta-alueen alueellisina
palveluina. Perusta verkostomaiselle yhteistyorakenteelle luotiin henkilostésiirroilla ja uudella esi-
miesjarjestelmallda, myos johtamista ja uutta toimintatapaa tukevat johto- ja tydryhmaét aloittivat toi-
mintansa vuoden 2010 alussa.

Huhtikuussa 2010 hankkeen projektipaallikkd vaihtui jalleen, kun Leppala-Hast tuli toisen tytnanta-
jan palvelukseen siirtyneen Honkasen tilalle. Tassé vaiheessa yhteistoiminta-alue oli nuori, vain
neljannesvuoden toiminut. Muutosvaiheeseen liittyy paljon epéavarmuutta, joten yhteistyon varmis-
tamiseksi paatettiin tarkentaa nykytilan kuvausta seké selvittda yhteistydkanavat peruskuntien péai-
vahoitoon, sivistystoimeen ja vapaa-ajan- seka nuorisotoimeen kutsumalla kaikki keskustelemaan
yhteisen pdydan aareen. Mukaan pyydettiin myds jarjestdjen ja seurakunnan edustajia. Aktiivisinta
jarjestdsektorin ja seurakunnan osanotto oli Utajarvella ja Vaalassa. Naista tilaisuuksista, aiemmis-
ta varhaisen tuen ryhmien muistioista ja vuoden 2010 kokoontuneen perhekeskustydryhman muis-
tioista koottiin tAman loppuraportin liitteena olevan perhekeskusraportin nykytilan kuvaus.

Nykytilan kartoituksessa havaittiin, ettd Oulunkaaren palvelualueiden palvelut olivat pirstaleiset ja
palvelualueilla eri tavalla jarjestetyt. Tama oli luonnollista, koska yhteistoiminta-alue oli kartoitusten
tekovaiheessa suunnittelun asteella (vuonna 2009) tai vastikéd&n kaynnistynyt (kevaalla 2010).
Lahtétilannekartoituksesta voidaan todeta, etta lin perhepalveluissa lastensuojelu perustuu vah-
vaan yhteistydhon kunnan/palvelualueen eri toimijoiden kanssa. lin kunnassa on suhteellisen hyvéat
verkostot, jotka tukevat toiminnallaan perhepalveluissa tehtavaa lastensuojelun avopalvelujarjes-
telmaa. Utajarvella ja Vaalassa puolestaan on panostettu hyvin lapsiperheiden kotipalveluun. Pu-
dasjarvella perheneuvola ja neuvolapalveluja on kehitetty perheléahtoisella mallilla. Kehittamistar-
peita ilmaantui jokaisella palvelualueella melko runsaasti.

Tilaisuuksissa oli havaittavissa voimakas tahtotila yhteistydbhon ja yli sektorisesti lapsiperhetoimi-
joiden yhteinen esitys oli, etta yhteistydn vahvistamiseksi jarjestettaisiin kuntalaisille ja ammattilai-
sille tarkoitettu tapahtuma; perheforum, johon koottaan yhteen seké tulevat lasten, nuorten ja lap-
siperheiden palveluihin liittyvat asiat.

Tilannekartoitusvaiheen jalkeen kaynnistyi varsinainen perhekeskusmallin rakentaminen, jota tyos-
tamaan kutsuttiin moniammatillinen perhekeskustyéryhma. Paaosa tydryhman jasenista oli toimi-
nut myos varhaisen tuen ryhmissa. Tydryhman vetajana toimi projektipaallikké. Perhekeskussuun-
nitelma tydstettiin raportiksi, jossa kuvattiin lahtétilanne, Oulunkaaren perhekeskuksen visio ja ta-
voitteet, tyokalut, palvelut ja yhteistyd. Lisdksi kuvattiin tavoitteiden saavuttamiseksi tehtavat toi-
menpiteet, tarvittavat koulutukset ja mahdolliset tapahtumat seka luotiin karkea aikataulutus mallin
kayttoonotolle.
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OULUNKAAREN PERHEKESKUS
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Kuvio 1. Oulunkaaren perhekeskuskaavio

Tybryhman jasenet tuottivat kokousten valissa runsaasti materiaalia raporttiin. Raportin tarkastaji-
na toimivat sosiaalijohtaja Leena Pimperi- Koivisto ja kuntayhtyman johtaja Kirsti Ylitalo. Perhe-
keskusmalli esiteltin palvelualueilla kuntien ja kuntayhtyman tyontekijdille: Pudasjarvella
4.10.2010, lisséd 12.10.2010, Utajarvelld ja Vaalassa 20.10.2010. Lisaksi loppuraportti ja perhekes-
kusraportti esitellddn ja viedaan tiedoksi Oulunkaaren palvelutuotantolautakunnalle seka yhtyma-
hallitukseen.

Kirjallisen raportin liséksi hankkeessa on kuvattu perhekeskusta QPR:n ProcessGuide mallinnus-
ohjelman avulla. Mallinnuksella kuvataan perhekeskuksen toimintaa ja siind syntyvid palveluja.
Mallintamisen tavoitteena on ollut yhteisen kielen hahmottuminen prosessiin ja sen kehittdmiseen
osallistuville osapuolille. Mallinnus kuvaa asiakkaan polkua palvelutoiminnoissa.

Konkreettisena asiakastytssd ndkyvand uudistuksena Pudasjarven palvelualueella toteutettiin
perhevalmennuksen uudistaminen vuoden 2009 aikana. Uusimuotoisessa moniammatillisesti to-
teutetussa perhevalmennuksessa on syksyyn 2010 mennessa toteutettu kaksi ryhmaa. Lisaksi ver-
taistuen vahvistamiseen suunnitellut vanhempainryhmat ovat Pudasjarvella kaynnistymisvaihee s-
sa. Perhevalmennuksen toimintamalli on siirrettavissa koko yhteistoiminta-alueelle ja siitd soveltu-
via osia otetaankin pilottikohteiksi Tukeva2- hankkeen aikana ainakin Utajarvelle ja Vaalaan video-
teitse tapahtuvan etaperhevalmennuksen muodossa.

Perhekeskusmallintaminen perustui aluksi ajatukseen toiminnallisesta rakenteesta, joka sijoittuu
hallinnollisesti perhepalvelujen alueelle. Odottamattomana tuloksena voidaan pitda hankkeen ku-
luessa ilmaantunut mahdollisuus fyysisen perhekeskuksen toteuttamiseen Pudasjarvella tyon alla
olevan terveyskeskuksen remontin myo6ta. Fyysinen perhekeskus onkin valittu Pudasjarven palve-
lualueella toteutettavaksi Tukeva2- hankkeen pilottikohteeksi. lissé puolestaan pilotoidaan van-
hempainkoulu.
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Osahankkeen paatbésseminaari Lasten ja perheiden hyvinvointi pidettiin 7.10.2010 Oulussa. Semi-
naarin teemana oli lapsen kuntoutumista ja kehitysta edistavan perheléahtdisen toimintamallin kehit-
taminen Oulunkaaren alueelle eri alojen ammattihenkildiden yhteistoimintana. Seminaariin osallis-
tui kuntayhtyman terveys- ja perhepalvelujen henkildstéd. Seminaari toimi hyvana lahtdpisteena
Oulunkaaren moniammatillisen lasten kuntoutuksen yhteistydmallin rakentamisessa. Seminaarin
osallistui myds Oulunkaaren yhteistoiminta-alueeseen ja lin palvelualueeseen vuoden 2011 alusta
littyvan Simon kunnan sosiaali- ja terveyspalvelujen tydntekijoita.
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4. ARVIOINTI

Hankkeen paatuloksena syntyi hankesuunnitelman mukaisesti lasten, nuorten ja lapsiperheiden
monitoimijainen toimintatapa, perhekeskusmalli. Mallin k&ytantdon vieminen aloitetaan Tukeva2-
hankkeessa. Perhekeskustoiminnalla tdhdataén systemaattiseen lasten, nuorten ja lapsiperheiden
hyvinvoinnin seurantaan. Seurannan mittaristot ja seurantatavat luodaan perhekeskustoiminnan
kaynnistyessa.

Oulunkaarella vuoden 2010 lopussa kayttoon otettava sahkoinen asiakaspalautejarjestelma mah-
dollistaa séhkoisten asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisen. Asiakaspalautteeseen tulee liittaa
my@s arviointia, misséd kohdin ja miten palveluja tulisi kehittd&. Téssé vaiheessa asiakastyytyvai-
syyden voidaan arvioida kasvavan, kun perheiden &éni palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa
otetaan entistd enemman huomioon. Pidemmalla aikavalilla uudella toimintamallilla voidaan arvioi-
da olevan merkitystd lastensuojelun sijaishuollon tarpeen vahenemisena ja lasten- ja nuorisopsy-
kiatrisen osastohoidon hoitopaivien maaréan laskuna.

Hankkeessa saatiin hyviéa tuloksia tyontekijoiden ammatillista osaamista vahvistavista koulutuksis-
ta. Koulutuksilla ndyttéda olevan selva myonteinen vaikutus uusien toimintamallien kayttdonotossa.
Esimerkiksi Neuvokas perhe- koulutuksessa saatu oppi ja materiaali otettiin palvelualueilla valitt6-
masti koulutuksen jalkeen asiakastydssa kayttoon. Koulutukset ja yhteistydryhmat vahvistivat tii-
miajattelua ja loivat vahvistusta myds moniammatilliseen ajatteluun. Vaikka palvelujen kehittdmis-
ja yhdenmukaistamisty6ta on viela paljon, oli tydryhmissa ja koulutuksissa havaittavissa positiivi-
nen, kehittamismydnteinen ilmapiiri.

Oulunkaaren yhteistoiminta-alueen kaynnistyminen 1.1.2010 on ollut seké edistamassa, etta es-
teena verkostotydn kehittymiselle. Uusi organisaatio on antanut mahdollisuuden uuden organisaa-
tiorakenteen rakentamiseen ja samalla mahdollistanut tydtapojen ja — mallien arvioinnin ja uudis-
tamistarpeen tunnistamisen. Toisaalta iso organisaatiomuutos saa toviksi perustyon sekaisin ja
tyontekijdiden energiaa kuluu vaistaméattd muutoksen haltuunottoon, jolloin katsellaan enempi
sisdén organisaatioon kuin ulos verkostoon. Erityisend haasteena on tunnistettu yhteistoiminta-
alueen ja peruskuntien yhteistoiminnan sailyttdminen. Palvelualueiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon tulee edelleen liittyd saumattomasti myés kunnan muuhun toimintaan.

Toimintamallin ankkuroitumista kaytannon tyéhdn on varmennettu Tukeva2- hankkeessa piloteissa
jotka niveltyvat perustydhdn ja joista on tyon edelleen kehittdmiselle merkitysta seka palvelualueil-
la, ettd koko yhteistoiminta-alueella.

Hankebudjetin pieneneminen kesken hankkeen vaikutti kylayhteistjen yhteisollisyyden vahvistami-
sen ja mahdollistamisen osion toteutumiseen. Jarjestdja ja seurakunta osallistui vain perhekes-
kusmallin lahtdtilanteen selvitykseen vuonna 2010. Tukeva2- hankkeessa 3-sektorin osallistami-
seen tulee kiinnittaa erityistd huomiota. Sita kautta 16ytyy uusia keinoja esimerkiksi vertaisryhma-
toiminnan kehittdmiseen ja perheiden lahiverkoston hyddyntdmiseen perheen tukena.
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5. KUSTANNUSTEN SEURANTA

TUKEVA-hankkeen valtionavustus on jaettu kahteen eri maararahapaattkseen (v. 2007 ja
2008 maararaha). Hankkeen kokonaisbudijetti pieneni lokakuussa 2009 vuoden 2007 kaytta-
matta jadneen méaararahan verran. Koko hankkeessa tdaméan vaikutus budjettiin oli -446 685
eur. Oulunkaaren osahankkeen kokonaisbudjetti pieneni vuoden 2007 maararahan poistumi-
sen yhteydessa 19 773 eur. Taman vuoksi alkuperaisen budjetin ohella taulukossa on kuvattu
arvio "tarkentuneen” budjetin kaytosta. Osahankkeen palvelujen ostot ylittyivat hieman suunni-
telluista, toisaalta henkildstbmenot toteutuivat suunniteltua pienempina. Myds matkakustan-
nukset ylittyivat hieman. Kokonaisuudessaan kustannukset jaivat 9 316,65 eur suunniteltua
pienemmiksi. Oulunkaaren osahankkeen toteutuneet kustannukset hankeajalta yhteensa olivat
88 504,35 eur.

Tukeva 2008-2010
Qulunkaari
1.11.2008-31.10.2010

Arvio Totuema koko Toteuma koko
A'“;S;.rat'tr.‘e" ‘arEeTLTee” hankeajalta| | Toteuma koke | hankeajalta lll | Jaljella
i UAEIN | maksatukseen | hankeajalta Il |maksatukseen
kaytista maksatukseen
(Palvelujen ostot) Proj. 50 000 59 200 13 826,91 28 045,33 48 686,33 10 513,67
henkildstémenot, joista
Projektitydntekija 0.5 50 000 59 200 13 §26.91 28 045,33 43 636,33 10 513.67
lMuut palvelujen ostot yht, josta 57 794 20 46 i 8 013,68[ 19 231,34 32 120,23 1774,23
Taoimisto-, pankki- ja asiantunt_palv 32 794 10 696 2 049 66 7 187 66 13 433 66 -2 737,66
Painatukset ja ilmaitukset 1000 700 700,00
Vajoitus- ja ravitsemuspalvelut 2000 £ 200 2 968,95 3 998,90 5 555,90 -358.90
Iatkustus- ja kuljstuspalvelut 20 000 11 750 309507 5044 75 12 097 34 -347 34
Foulutus- ja kulttuuripalvelut 2 000 2 000 1030,33 969.67
Muut palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0,00
Vuokrat 800 1075 164,98 274,74 973,74 101,26
Investointimenot yht, josta 6 000 6 600 I 943,66[ 100731 6 509,31 90,69
Aineettomat hyddykkeet
Koneet ja kalusto & 000 6 600 943 66 100731 6 509 31 90 69
MMuut investointimenot
MMuut menot 3 000 600 82,14 161,54 214,74 385,26
lenot yhteensa 117 594 97 821 23 051,37 48 720,26 88 504,35 9 316,65
Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa Yhteensa
STM 73% 88 195,50 | 73 365,75 17 288,33 36 540,20 66 378,26 6 987,49
Kuntaosuus Qulunkaari 25% 29 398,50 | 24 455,25 3 762,84 12 180,07 22 126,09 2 329,16
Yhteensa 117 594,00 | 97 821,00 23 051,37 48 720,26 88 504,35 9 316,65

Taulukko 1: Oulunkaaren osahankkeen budjetti ja toteutuneet kustannukset hankeajalta
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6. JOHTOPAATOKSET

Perinteiset toimintamallit ovat olleet pitkalti asiantuntijakeskeisia, eika perhekeskeinen ajattelutapa
ole ollut vallalla. Vaikka ulkopuolelta, esimerkiksi valtiolta on tullut ohjeistusta, on kuitenkin tehty
tydta samalla entisella tavalla. Tyéelama on muuttunut, eikd paluuta entiseen ole. Toiminta muut-
tuu jatkuvasti ja uudenlaisia toimintakaytanteitd on kehitettava ja vanhoja kaytantoja tulee arvioida
kriittisestikin.

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden kanssa tehtéavassa tydssa verkostojen luominen on tarkeaa. Asi-
akkaiden tarpeiden tunnistaminen on tyon lahtokohta. llman uusia tyokaytantdja, esimerkiksi ilman
keinoja arvioidaan perheen voimavaroja, ei tulla toimeen. Niin sanotuissa vakiopalveluissa, joissa
ammattikuntien rajat on vahvat, pitdd paasta eteenpdin, katsoa mitd osaamista missékin vaiheessa
tarvitaan ja on tunnettava toistensa osaaminen. Yhteiskehittelyyn paaseminen edellyttdd keskuste-
lua, muutoin asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata taysipainoisesti. Perheet elavat samoissa pai-
neissa tyon suhteen kuin perhepalvelujen ammattilaiset, kuormitustekijat ovat suuria. Tarpeet ovat
muuttuneet monitarpeisiksi, tarvitaan moniammatillisuutta.

Perhepalveluiden kehittdminen ei ole valttdmatta taloudellisista asioista riippuvaa. Ainoa mahdolli-
suus kehittdd yhdessa, on jattaa jotain pois, kehittdd uutta. Eri palvelualueilla oleva erikoisosaami-
nen pitdad nahda yhteisena voimavarana, ei uhkana ja oppia hyédyntamaan naitd voimavaroja koko
alueen voimana, ottaa kaikki osaaminen maksimaaliseen kayttoon.

Perhekeskus perustuu kumppanuuteen. Perhekeskuksessa ammattilaiset ovat oppimassa ja an-
tamassa, mutta mytds saamassa. Perheet ovat toiminnassa mukana, heilla on oman asiansa asi-
antuntemus. Yhteistoiminta edellyttaa luottamuksen ja arvostuksen ilmapiiria, joka lahtee oman
roolin tunnistamisesta, osaamisesta seké toisten rooli ja osaamisen tunnistamisesta. Vastuut ja
valtuudet pitaa keskustella auki. Hierarkiamallin sijaan toimintaa Oulunkaarella ohjaa perhekes-
kusajattelu.



