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TIIVISTELMA

Kaupungin talous

Kaupungin talouden tila koheni edellisesta vuodesta ta-
louden tunnusluvuilla tarkasteltuna. Tarkastuslautakun-
ta kiinnittda huomiota siihen, etta hyva taloudellinen tu-
los ei ollut seurausta tuottavuuden paranemisesta vaan
arvioitua paremmista vero- ja toimintatuloista. Kunnal-
lisveron yhden prosenttiyksikén ja maksujen ja hinto-
jen noin 3 %:n korotukset nostivat tuloja. Kaupungin ve-
ropohja ei oleellisesti parantunut vuoden 2010 aikana,
vaikka kertyma olikin selvasti ennakoitua parempi. Elin-
keinojen kehittdminen ja tyollisyyden kasvu ovat tarkeita
asioita verotulojen varmistamisen kannalta.

Strategiset tavoitteet ja mittarit

Tarkastuslautakunnan mielestéd kaupunkistrategian tu-
lee olla se asiakirja, josta johdetaan yksikoiden tavoit-
teet. Eri alojen toimintaohjelmilla ei tulisi asettaa uusia
strategisia tavoitteita. Vaarana on, ettd kaupungin tavoit-
teet eivat ole selkeat, jos hallintokuntien ja liikelaitosten
tavoitteiden asettamista ja toimintaa ohjaavia asiakirjo-
ja on useita. YksikOissa on vaikeaa sovittaa ne saman-
suuntaiseksi toiminnaksi ja varmistaa asioiden oikea
tarkeysjarjestys.

Tarkastuslautakunta ei pida kaupunkistrategian kaikkia
tavoitteita ja niiden mittareiden onnistuneina. Esimerk-
kina tallaisista on arviointikertomuksessa tarkasteltu
henkilostoa koskevia strategisia tavoitteita. "Elékoitymi-
sen hyodyntdminen ja osaamisen varmistaminen” seka
"tybaikajarjestelmien kehittdminen” ja erityisesti niiden
mittarit eivat ole osuvia, kun paddmaarana on "osaava ja
oikein resursoitu henkilosto”.

Tuottavuuden tarkastelussa kaytetyt tunnusluvut ei-
vat tarkastuslautakunnan mielesta mittaa tuottavuutta.
Myos tuottavuuden raportointi on puutteellista. Esimer-
kiksi liikelaitosten tuottavuuden kehittymisesta ei syn-
ny varmuutta, koska useimmat eivat ole esittaneet sii-
té tunnuslukuja. Vain Serviisilla on tilinpaatoksessaan
panostuotoslukuja tuottavuudesta. Tarkastuslautakun-
nan mielesta on valttamatonta, ettéd kun asetetaan tuot-
tavuustavoitteita, niille maaritelladn mittarit, joilla voi-
daan seurata tuottavuuden kehittymista luotettavasti ja
vertailukelpoisella tavalla.

Vaikuttavuuden tavoitteita ja mittareita tulee tarkas-
tuslautakunnan mielesta olla nykyistd enemman se-
ka kaupunkistrategiassa ettd yksikoiden strategisissa
tavoitteissa. Nyt kaupunkistrategiassa on vain muuta-
mia vaikuttavuusmittareita: esimerkkeina sairastuvuus-
kerroin ennaltaehkéaisevan toiminnan mittarina, kotona
asuvien vanhusten méaara (suhteellinen osuus) ja asu-
kastyytyvaisyys. Vaikuttavuustavoitteet kertoisivat, onko
palvelutuotanto ollut kuntalaisten odotusten ja tarpei-
den mukainen.

Nuorison asema ja nuorisotyottomyys

Tarkastuslautakunnan mielesta on hyva, ettd kaupun-
kistrategiassa nuorisotydéttomyyden hoitamiseen on
kiinnitetty huomiota. Tavoitteisiin paasy vaatii kuitenkin
kaupungin lisaksi ulkopuolisten toimijoiden sitoutumis-
ta paamaariin. Tarkastuslautakunta kiinnittad huomiota
siihen, ettd Oulussa on ollut pitkdan puolisentoista tu-
hatta ty6tonta nuorta ja nuorisotyéttomyyden ongelmat
ovat olleet hyvin tiedossa usean vuoden ajan. Keinoja
nuorten tyéllisyyden kohentamiseksi pitaa edelleen ke-
hittaa.

Nuorisoasiainkeskuksen tyopajatoimintaa on tarkastus-
lautakunnan mielesta suunnattava niin, ettd se helpot-
taisi nuorten paasya tydelaméaan. Pajajakson aikana on
tarve kehittdd nuorten mahdollisuutta siirtya oppisopi-
muskoulutukseen.

Tarkastuslautakunnan mielesta nuorisotoimella on ky-
kya reagoida muutoksiin ja nuorten muuttuviin tarpei-
siin nopeasti. Tarkastuslautakunta toivoo nuorisotyon
keskittavan ohjausta nuoriin, joka ovat pudonneet tai
putoamassa yhteiskunnan jarjestelmien ja palveluiden
ulkopuolelle. Ennaltaehkaisevalla nuorisotyolla ja var-
haisella puuttumisella voidaan véahentaa kalliita ja kor-
jaavia toimenpiteita sosiaali- ja terveystoimessa.

Tyollisyydenhoidon Oulun malli

Tyollisyydenhoidon Oulun malliin siséaltyvia toimia on
aktiivisesti toteutettu. Niiden vaikutuksista on vahan tie-
toja, mallin hyvaksymisesta on aikaa vain reilu vuosi.
Tarkastuslautakunnan mielestéa on tarpeen saada paat-
tajien kayttoon kattava raportti malliin sisaltyvien toi-
menpiteiden tilanteesta.

Tarkastuslautakunnan késitys on, etta tyollisyysasioiden
hoito on organisoitu hajanaisesti ja asioiden kasittely-
ja paatoksentekoprosessit ovat liian pitkia. Koordinoin-
tia varten on ollut tarpeen perustaa erillisia toimielimia.
Kaupunginhallituksen paatos tyollisyyden hoidon tehta-
vista ja vastuista oli valttamaton ja selkeyttava, mutta or-
ganisointia on tarkasteltava uudelleen.

Tyollisyysmaéararahaa jai kayttamatta 1,1 miljoonaa eu-
roa. Oulun ty6ttomyysaste on ollut pitkdan korkea, joten
tyollistamistoiminta pitaa jarjestaa niin, ettd maarara-
ha tulee kaytettya. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana,
etta tyollistamiseen osallistuvien eri tahojen yhteistyo
saadaan saumattomaksi ja etta tyollistymisen esteena
mahdollisesti olevat hallinnolliset ja tyéoloihin liittyvat
kaytannot korjataan.

Hoitotakuun toteutuminen
Mielenterveyspalveluiden, kotisairaanhoidon ja lasten-

suojelun kaikki hoito- ja palvelutakuutavoitteet eivéat to-
teutuneet. Vuoden 2010 lopussa aikuispsykiatrian hoi-
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tojonossa oli 166 henkiléa, joista kuuden kuukauden
hoitotakuun rajoissa ei ollut pystytty hoitamaan 48 asi-
akasta. Heista yhdekséan oli alle 23-vuotiasta nuorta. Ko-
tisairaanhoidossa 30 %:lle ei ole tehty hoidon tarpeen
arviointia kolmen vuorokauden maaraajassa. Lasten-
suojelutarpeen arvioinnin lakisdateinen maaraaika on
kolme kuukautta, kasittelyaika on ollut keskimaarin 4,6
kuukautta. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta hoito- ja
palvelutakuu saadaan sosiaali- ja terveystoimessa pysy-
vasti lakisaateiselle tasolle.

Vammaispalvelut

Vammaispalvelulaki sallii erilaiset tulkintavaihtoehdot.
Tarkastuslautakunnan mielestéa on tarpeen, etta laadi-
taan yhtenaiset soveltamisohjeet kaikille vammaispal-
velulain mukaisille palveluille asiakkaiden yhdenvertai-
suuden takaamiseksi.

Kuljetuspalveluissa kayttoon otettu uusi matkojen va-
litys- ja seurantajarjestelma ei ole ollut aivan ongelma-
ton pilottivaiheen aikana ja heti kayttéonoton jalkeen.
Tarkastuslautakunta on huolissaan asiakkaiden kasva-
neesta vastuusta matkojen seurannassa ja mahdollisis-
ta matkakiintididen ylityksista kortittomaan palveluun
siirryttaessa.

Omaishoidon tuki

Oulussa omaishoidon tuen kattavuus oli 7,7 % (7,5 vuon-
na 2009) kun kuuden suurimman kaupungin keskiarvo
oli 3,7 % (2009). Valtakunnallisen laatusuosituksen mu-
kaan omaishoidon tuen kattavuuden tulee olla 5-6 % yli
75-vuotiaista kuntalaisista vuoteen 2012 mennessa. Kat-
tavuus oli Oulussa yli suositusten tason.

Tarkastuslautakunta kiirehtii ratkaisuja omaishoitajien
vapaapaivien jarjestdmisen vaihtoehdoiksi. Omaishoi-
tajien on vaikea pitada kolmea lakisadateista vapaapai-
vaansa kuukaudessa, mika aiheuttaa omaishoitajien
uupumista ja lisda terveysriskeja. Tarkastuslautakunta
toivoo, ettd aiempaa enemman kiinnitetddn huomiota
omaishoitajien jaksamiseen ja tehdaan yhteistyota esi-
merkiksi jarjestojen kanssa

Lupahakemusten kasittelyajat

Ymparistotoimi ei taysin paassyt palveluaikatavoitteisiin
vuonna 2010. Vaikka selvitykset ylitysten syista ovat ym-
marrettavia, tarkastuslautakunnan mielesta lupien ja il-
moitusten kasittelyajoissa on kuntalaisten ja yritysten
kannalta syyta tavoitella parempaa tulosta. Myos asia-
kastyytyvaisyyden seurannassa on kehittamistarvetta.

Rakennusvalvonta ei ole tarkastuslautakunnan saamien
tietojen mukaan selvittanyt asiakastyytyvaisyytta saan-
nénmukaisesti muutoin kuin pientalon laadunohjaus-
prosessin yhteydessa eika ole asettanut tavoiteaikoja lu-
pakasittelylle. Asiakaspalvelun kehittdmisen tavoitteena
ollut lupahakemusten kasittelyn parantaminen ei ole to-
teutunut vuonna 2010.

Liikelaitosten tavoitteet ja omistajaohjaus

Kaupunginvaltuuston liikelaitoksille asettamat tavoit-
teet toteutuivat paaosin. Kaikkien ulkoisten liikelai-
tosten liikevaihdot kasvoivat, ja myods ylijaamat olivat
suuremmat kuin edellisenéd vuonna Nallikaria lukuun ot-
tamatta. Oulun Energian ylijadma oli 18 miljoonaa eu-
roa, kaksinkertainen vuoteen 2009 verrattuna.

Oulun Konttorin ja Oulun Tietotekniikan ylijadmat kas-
voivat, vaikka sisaisten hintojen korotukset oli jaady-
tetty. Tarkastuslautakunnan mielesta omistajaohjausta
on tarpeen tiivistda ja vuositavoitteet asettaa siten, et-
ta kaupungin kokonaisetu toteutuu. On perusteltua, et-
t4 vuoden 2011 talousarviossa naiden liikelaitosten on
edellytetty alentavan hintojaan.

Oulun Vesi

Kaikki valtuuston asettamat taloustavoitteet toteutuivat.
Vesijohtoveden laatua ja jateveden puhdistusta ja liet-
teenkasittelya koskevista tavoitteista liikelaitos rapor-
toi, ettd ne saavutettiin. Tarkastuslautakunnan mielesta
vesijohtoveden laatuun liittyvasta toimitusvarmuudesta
ja jateveden puhdistukseen liittyvasta typenpoistosta ei
ole kuitenkaan raportoitu riittavasti tilinpaatoksessa.

Tytaryhtididen ohjaus ja valvonta

Omistajapoliittiset linjaukset -asiakirjan valmistuminen
parantaa tarkastuslautakunnan mielesta edellytyksia
hoitaa konserniohjausta ja -valvontaa omistajan etujen
mukaisesti ja asianmukaisella tavalla. Konserniohje on
vuodelta 2003. Tarkastuslautakunnan mielesta se on tar-
peen uudistaa nykyisia konsernijohtamisen tarpeita vas-
taavaksi.

Tarkastuslautakunta katsoo aiheelliseksi toistaa edel-
lisessa arviointikertomuksessaan esittamansa huo-
mautuksen siita, etta tytaryhtididen raportointia on vie-
la parannettava. Kaupunginhallituksen tulee kiinnittaa
huomiota raportoinnin laatuun. Kaupungin tilinpaatés
ja toimintakertomus on se asiakirja, josta valtuusto saa
kattavasti tiedot kaikkien tytaryhtioiden tilasta.



ARVIOINTIKERTOMUS 2010

1 VUODEN 2010 ARVIOINTI

Arviointikohteet

Tarkastuslautakunta on arvioinut vuoden 2010 toimintaa
ja taloutta laatimiensa arviointiperiaatteiden ja vuodet
2010-2012 kattavan arviointisuunnitelman mukaises-
ti. Tilivuoden 2010 toimintasuunnitelmassa on tarken-
nettu arvioinnin teemat ja kohteet. Tavoitteena on, etta
neljan vuoden toimintakauden aikana lautakunnan arvi-
ointi kattaa koko kaupunkikonsernin toiminnan. Arvioin-
ti pohjautuu kirjallisen materiaalin liséksi lautakunnan
arviointikaynteihin yksikoissa ja lauta- ja johtokuntien
puheenjohtajien, kaupungin johdon ja hallintokuntien
ja liikelaitosten johtavien viranhaltijoiden ja asiantunti-
joiden kuulemisiin seka revisiotoimiston tekemiin tar-
kastuksiin ja selvityksiin. Vuonna 2010 lautakunta kuu-
li myés ammattijarjestojen edustajia henkilostdasioiden
arvioinnissa.

Arviointiperiaatteiden mukaan lautakunta valitsee vuo-
sittain kaupunkistrategian kriittisista menestystekijois-
ta tai strategisista tavoitteista tarkemmin arvioitavaksi
vahintdan kaksi. Nyt arviointikohteina ovat olleet nuo-
risotyollisyyden parantamista ja kaupungin henkildstoa
koskevat strategiset tavoitteet. Koko kaupunkistrategian
toteutumista ja raportointia lautakunta arvioi joka vuosi.

Hallintokunnista on arviointivuorossa rakennusvalvon-
ta ja liikelaitoksista Oulun Vesi ja Oulun seudun ympa-
ristétoimi. Rakennusvalvonnan arvioinnissa on haluttu
tarkastella sen tekeman laatutyon vaikuttavuutta. Oulun
Vedella on vireilla useita, osin ylikunnallisia hankkeita.
Oulun seudun ympéristétoimi edustaa seudullisesti jar-
jestettya toimintaa. Tytaryhtioista arvioitavina ovat asun-
tojen vuokrausta harjoittavat Sivakka-konserni ja Oulun
Asuntohankinta Oy. Tytaryhtioita on arvioitu omistajapo-
liittisten linjausten ja vuoden 2010 talousarviossa asetet-
tujen tavoitteiden toteutumisen nakokulmista.

Tarkastuslautakunta arvioi vuosittain kaupungin talou-
den tilaa ja talousarviossa asetettujen vuositason toi-
minnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumista.
Tésséa arviointikertomuksessa tuodaan esille erityisesti
ne toteutumattomat tavoitteet, joista ei ole esitetty riitta-
vasti tietoja kaupungin toimintakertomuksessa.

Vuoden 2010 arviointiin sisaltyy myds kahden erillisen
laajaan valmisteluun perustuneen toimenpideohjelman
toteutumisen arviointi. Talouden ja toiminnan kehitta-
misohjelman toimivuutta erityisesti ohjauksen kannal-
ta on arvioitu kaupungin taloutta kasittelevassa luvussa.
Tyollisyydenhoidon Oulun mallin toteutumista on arvioi-
tu osana tyodllisyysasioiden hoitamista.

Vammaispalvelut ja omaishoidon tuki ovat olleet ajan-
kohtaisia asioita vuonna 2010, ja sen vuoksi lautakun-
ta valitsi ne arviointikohteikseen sosiaali- ja terveystoi-
mesta. Uusi vammaispalvelulaki tuli voimaan syyskuun
alussa 2009. Lautakunta ei ole aikaisemmin arvioinut
vammaispalveluja. Kaupunginvaltuuston marraskuussa
vuonna 2009 tekeméan paatéksen mukaan omaishoidon
tukea myonnetaan edelleen kaikille kriteerit tayttaville
hakijoille, mutta kriteereja ja maksuluokkia muutettiin
viime vuoden puolivélissa.

Vuoden 2010 arvioinnissa on erityisteemana ollut vai-
kuttavuuden arviointi. Edellisend vuonna vastaava tee-
ma oli tuottavuus. Arviointikertomuksessa teema nakyy
tavoitteiden ja mittareiden tarkastelussa: onko vaikutta-
vuustavoitteita asetettu ja miten niiden toteutumista on
mitattu. Toimien vaikutuksia suhteessa asetettuihin ta-
voitteisiin on my0s tarkasteltu, joskaan tahan tarkaste-
luun ei ole ollut saatavissa riittavasti tietoja. Lautakunta
perehtyi lokakuussa 2010 omassa seminaaritilaisuudes-
saan vaikuttavuuden arviointiin professori Jarmo Vakku-
rin alustuksella.

Tarkastuslautakunnalla oli tilaisuus perehtya eduskun-
nan tarkastusvaliokunnan toimintaan kesakuussa vuon-
na 2010. Samassa yhteydessa jarjestettiin FCG:n tilois-
sa lautakunnalle oma koulutuspéiva, jossa aiheina olivat
kuntatalouden haasteet, palvelusetelijarjestelma ja ter-
veydenhuoltolainsdadannon uudistus. Vuoden 2011 tam-
mikuussa lautakunnalla oli yhteinen seminaaritilaisuus
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin tarkastuslauta-
kunnan kanssa. Aiheina olivat omistajaohjaus, erikois-
sairaanhoidon palveluiden budjetointi ja laskutus seka
erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutuminen.

Lautakunta antoi syyskuussa valtuustolle arviointimuis-
tion kaupungin vuoden 2010 seuranta- ja vélitilinpaatos-
raportista.

Lautakunnan tehtavat

Tarkastuslautakunta huolehtii Oulun kaupunkikonser-
nin hallinnon ja talouden tarkastuksen jarjestamisesta
ja arvioi, ovatko valtuuston asettamat kuntaa ja kunta-
konsernia koskevat toiminnalliset ja taloudelliset tavoit-
teet toteutuneet. Oulun kaupungin tarkastussdannon
mukaan lautakunnan tulee arvioida myos hallinnon ja
talouden seka palvelutoiminnan tarkoituksenmukai-
suutta. Lautakunnassa kasiteltavat asiat valmistelee ja
niiden toimeenpanosta huolehtii revisiotoimisto.
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Tarkastuslautakunta 2010

Varsinaiset jasenet

Kari Myllyniemi, puheenjohtaja
Seppo Ahde, varapuheenjohtaja
Erkki Kangas

Pasi Kemppainen

Outi Klintrup

Sinikka Korpela

Erno Kuusela

Maarit Raitio

Noora Vaarala

Kyselytutkimus tarkastuslautakunnan
toiminnasta

Oulu osallistui 11 suuren kaupungin kaupunginvaltuus-
toille marraskuussa 2010 tehtyyn kyselyyn, jonka tarkoi-
tuksena oli selvittaa tarkastuslautakuntien onnistumista
tehtavissaan. Kyselylla haluttiin tietéaa, mita kehitetta-
vaa lautakunnan toiminnassa ja sen vuosittain kaupun-
ginvaltuustolle antamassa arviointikertomuksessa on.
Sahkopostitse tehdysta kyselysta vastasivat Tampereen
yliopiston professori Lasse Oulasvirta ja Lahden kau-
pungin revisiotoimisto. Edellinen vastaavanlainen kyse-
Iytutkimus kaupunginvaltuuston jasenille tehtiin Oulus-
sa vuonna 2007.

Kyselyyn vastasi 34 valtuuston jasentd, vastausprosent-
ti oli 50 %. Kysymykset olivat vaittamien muodossa ja
lisaksi oli tilaa avoimille vastauksille. Oulun tarkastus-

Varajasenet

Sakari Korpi

Jukka Holtinkoski

Petri Juntunen

Raimo Salow

Krista Hummastenniemi
Taina Kyrénniemi

Katri Pirttikoski

Merja Paananen
Anna-Riikka Pitkanen

lautakunnan toimintaa koskevien kaikkien vaittamien
vastausten keskiarvo oli 3,8 (asteikko 1-5). Se oli hie-
man parempi kuin kaikkien osallistujakaupunkien kes-
kiarvo 3,6. Oulun arviointikertomusta koskevien vaitta-
mien vastausten keskiarvo oli 3,5, mika oli sama kuin
kaikkien kaupunkien keskiarvo. Kokonaisarvosana Ou-
lun arviointikertomuksesta oli 8,2, kun kaikkien kau-
punkien keskiarvo oli 8,0 (asteikko 4-10). Kehitettavaa
on tarkastuslautakunnan esittdmien havaintojen ja kan-
nanottojen huomioon ottamisessa tulevan toiminnan
suunnittelussa. Siind vaittaméassa Oulun tulos 2,9 oli
kaikkien kaupunkien keskiarvon 3,0 alapuolella. Muiden
kaupunkien vastauksissa toivottiin koko tilivuoden kat-
tavan arviointikertomuksen lisdksi muutakin raportoin-
tia valtuustolle. Oulussatdama on jo toteutettu. Vuodesta
2005 alkaen lautakunta on tehnyt kaupunginvaltuuston
kayttoon arviointimuistiot valitilinpaatoksista.
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2 KAUPUNGIN TALOUS

Talouden hallinnan tavoitteet

Talouden hallinnan tavoitteiden toteuma ja tarkastuslautakunnan arviointi

Strateginen tavoite Tavoite ja mittari

vuonna 2010

Tuottavuuden ja talou-
dellisuuden jatkuva kas-
vattaminen

Oulun kaupungin vuosi-
kate €/asukas kasvaa ja
on suurempi kuin suurten
kaupunkien keskiarvo

Asukasluku / hlétyévuo-
det kasvaa (oma toiminta)

Asukasluku /deflatoidut
ulkoisten palvelujen ostot

Raportoitu toteuma

Oulu: 856 €/asukas
Suuret kaupungit ka: 490
€/asukas

2010: 20,0 asukasta/ hlo-
tyovuosi 2009: 19,4

Tarkastuslautakunnan
arviointi

Tavoite ja mittari eivat kerro tuottavuuden
kehittymisesta. Mittarin hyva tulos johtui
ennen muuta arvioitua paremmista vero- ja
toimintatulojen kertymista.

Asukasluvun ja kaupungin henkilostomaa-
ran suhdeluku ei ole tuottavuuden mittari.

Palvelujen oston ja asukasluvun suhdeluku
ei ole tuottavuuden mittari. Vertailulukua ei
ole raportoitu.

2010: 1977 €/as

Investointien tulorahoi-
tusprosentti kasvaa keski
maarin 100 %:iin laskettu-
na vuosille 2009-2012

Investointien tulorahoi-
tusprosentti suurempi
kuin 100 % pitkalla aika-
valilla

Asukaskohtainen laina-
maara on 2012 vuoden
lopussa enintaan 1 750 €/
asukas

Velkaantumisen hillitse-
minen

Peruskunnan toiminta-
kate on korkeintaan -664
milj. € vuonna 2012

Nettomenojen kasvu
korkeintaan tulojen kas-
vun tasolla

Peruskunnan toimintame-
not kasvavat 2010-2012
keskimaarin noin 2,7 %
vuodessa

2010: 113 %
2009-2010 ka: 81,1 %

1 454 €/asukas

Toimintakate oli -629
milj. €, kasvu 3,9 %

Kasvu 3,5 %

Vuoden 2010 toteuma oli hyva johtuen en-
nakoitua paremmista vero- ja toimintatulo-
kertymista seka siita, etta investointimaara-
rahoja kaytettiin suunniteltua vahemman.

Toteuma oli 1 443 €/asukas. Ennakoitua
paremmat vero- ja toimintatulot johtivat
siihen, etta lainaa nostettiin vain 50 milj.
euroa. Lainanottovaltuudet oli 97 milj. € pit-
kaaikaisiin lainoihin.

Toimintakate oli tavoitteen mukaisella ta-
solla.

Toimintamenojen kasvu oli maltillista. Ta-
voitteeseen on télla kehityksella vaikea
paasta kahden seuraavan vuoden aikana.

Talouden hallinnan tavoitteet toteutuivat kaytetyilla mittareilla tarkasteltuna. Tulokset eivat
olleet seurausta tuottavuuden paranemisesta vaan arvioitua paremmista vero- ja toimintatu-
loista. Tarkastuslautakunnan mielesta kaupunkistrategiassa kaytetyt mittarit eivat ole kayt-

tokelpoisia tuottavuuden tarkasteluun.

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi erillisen talouden ja toi-
minnan kehittamisohjelman kesdkuussa vuonna 2009.
Kehittamisohjelmassa on samat talouden kehitysté kos-
kevat tavoitteet kuin kaupunkistrategiassa mutta sen li-
saksi myos tarkempia hallintokuntien menojen kasvua,
investointitasoa ja kaupungin toimintakatetta koskevia
tavoitteita. Nama tavoitteet toteutuivat lukuunottamat-
ta keskushallinnon ja tilaajaorganisaation yhdistamisen
tuloksena odotettua tuottavuuden kasvua. Yhdistamis-
ratkaisu samoin kuin muut kehittdmisohjelmaan sisalty-
vat rakenteita ja toimintamalleja koskevat ratkaisut ovat
siirtyneet osaksi uuden Oulun johtamisjarjestelman val-
mistelua.

Kehittamisohjelmassa on tavoitteena ja tunnuslukuna
kaupungin (peruskunta ja liikelaitokset yhteensd) toi-
mintamenojen kasvun kehitys, kun taas kaupunkistra-
tegiassa tarkastelun kohteena on peruskunnan toimin-
tamenojen kasvu. Kaupungin toimintamenot kasvoivat
edellisesta vuodesta ldhes 7 %. Vuonna 2009 menot kas-
voivat vain 3,2 %. Suurin yksittdinen vuoden 2010 me-
nojen kasvua selittava tekija on Oulun Energian poltto-
aineiden kayton ja kustannusten kasvu. Peruskunnan
menojen kasvu oli maltillista, mutta tavoitteeseen ei
paasty. Kasvu oli samaa 3,5 %:n tasoa kuin kunnissa kes-
kimaarin.
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Kaupungin talouden tila

Talouden tunnusluvuilla tarkasteltuna kaupungin ta-
louden tila oli hyva ja parani merkittavasti edellisesta
vuodesta. Peruskunnan tulos oli kahden alijagdmaisen
vuoden jalkeen ylijadmainen. Ylijaamaa kertyi 2,4 mil-
joonaa euroa. Kaupungin ylijadma oli 38,3 miljoonaa
euroa, edellisend vuonna 8,8 miljoonaa euroa. Tulok-
seen vaikuttivat verotulojen arvioitua suurempi kertyma
ja toimintatulojen kasvu. Useat tulojen lisaykset olivat
kertaluonteisia. Kayttomenot pysyivat muutetun talous-
arvion mukaisina.

Kaupungin vuosikate 121,2 miljoonaa euroa on korkein
vuosien 2005-2010 vertailussa. Liikelaitosten vaikutus
vuosikatteeseen oli jalleen hyvin merkittava. Liikelaitok-
set tulouttivat tavoitteiden mukaisesti yhteensé 33,4 mil-
joonaa euroa korvauksena sijoitetusta padomasta.

Vuosikatteet vuosina 2005-2010, miljoonaa euroa
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Vero- ja toimintatulojen kasvu seka Energian investoin-
nin leasingrahoitus johtivat siihen, etta lainaa nostettiin
vain 50 miljoonaa euroa. Talousarviopaatoksessa oli an-
nettu valtuudet 97 miljoonan euron pitkaaikaisen lainan
ottoon. Nettomaaraisesti lainakanta kasvoi lyhennysten
vuoksi vain noin 37 miljoonaa euroa ja oli vuoden 2010
lopussa 204,3 miljoonaa euroa. Maksuvalmius parani
huomattavasti. Se oli 55 paivaa kun se edellisenad vuon-
na oli 36 paivaa. Myoés suurten kaupungin tunnuslukujen
vertailussa Oulun talouden tila nayttaa hyvalta.

Suurten kaupungin talouden tunnuslukuja vuosilta 2007-2010

Tunnusluku Helsinki Espoo Tampere Vantaa Turku Oulu

Investointien

tulorahoitus %
2007 85 117 98 49 67 61
2008 78 32 62 63 33 51
2009 51 57 53 47 102 49
2010 45 63 69 38 115 113
Lainaa

€/asukas

2007 1263 508 959 3025 1956 579
2008 1150 473 937 3077 1914 803
2009 1527 625 1338 3666 1869 1200
2010 1989 867 1464 3775 1983 1443

Lahde: Heikki Helinin katsaukset suurten kaupunkien tilinpaatoksiin vuosina 2007-2010, Helsingin kaupungin tilastokeskuksen tutkimuskatsauksia

vuosilta 2008-2011

Tulot

Kaupungin toimintatulot olivat 371,6 miljoonaa euroa,
mika oli 15,6 % (50,2 miljoonaa euroa) enemman kuin
vuonna 2009. Kertymaéa selittdvat maksujen ja hinto-
jen korotukset, jotka toteutettiin valtuuston kesékuus-
sa vuonna 2009 tekeméan periaatepaatoksen mukaisesti,
ja liikelaitosten kasvaneet liikevaihdot. Merkittavin niis-

ta oli Energian liikevaihto, joka nousi 24,6 % edellisesta
vuodesta. Peruskunnan toimintatulot olivat 306,8 miljoo-
na euroa. Ne kasvoivat edellisestd vuodesta vain 2,6 %
(7,9 miljoonaa euroa), mutta olivat 5,9 % (16,9 miljoonaa
euroa) korkeammat kuin talousarviossa oli ennakoitu.
Maanmyyntitulot olivat vuonna 2010 arvioidun mukai-
set, mutta maanvuokratuloja sen sijaan kertyi 2,7 miljoo-
naa euroa enemman kuin oli budjetoitu.
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Verotulojen kertyma oli 501,5 miljoonaa euroa. Se oli la-
hes 10 % (44,5 miljoonaa euroa) enemman kuin talousar-
viossa oli ennakoitu. Edelliseen vuoteen verrattuna kas-
vu oli 8,5 % (42,1 miljoonaa euroa). Ennakoitua parempi
kertyma koostui kertaluonteisista eristda kuten vuoden
lopulla saadun vuoden 2009 verotilitysten oikaisun vai-
kutus (arviolta noin 15 miljoonaa euroa) ja valtioneuvos-
ton paatoksen mukainen kuntien yhteisévero-osuuden
noston 10 prosenttiyksikolla vuosina 2009-2011 vaikutus
(arviolta noin 17 miljoonaa euroa) sekd kunnallisveron
yhden prosenttiyksikon korotuksen vaikutuksesta (arvi-
olta noin 25 miljoonaa euroa). Myds ennakoitua vahem-
man heikentynyt talous- ja tyo6llisyyskehitys vaikutti ve-
rotulojen kertymaan.

Verokertymat vuosina 2005-2010, miljoonaa euroa
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 |TA 2011
OKiinteistévero 14,2 15,1 16 17,3 18,3 23,1 24,4
OYhteisévero 56,4 56,1 56,3 54,4 45,9 50,2 51,0
®Kunnan tulovero| 318,1 335,5 352,7 384,3 395,2 428,2 425,0

Vuoden 2008 luvut siséltavat myos Ylikiimingin kunnan verokertymat

Valtionosuuksia Oulu sai 134,0 miljoonaa euroa, miké oli
20 % (22,4 miljoonaa euroa) enemman kuin edellisena
vuonna mutta tarkistetun ennusteen mukainen. Ennus-
tetta muutettiin kesken vuotta valtionosuusjarjestelman
uudistuksen vuoksi.

Tarkastuslautakunta katsoo aiheellisek-
si kiinnittda huomiota siihen, ettd kau-
pungin veropohja ei sindnsa kohentunut
vuoden 2010 aikana, vaikka kertyma oli-
kin selvasti ennakoitua parempi. Elinkei-
nojen kehittaminen ja tyollisyyden kasvu
ovat tarkeita asioita verotulojen varmista-
misen kannalta.

Toimintatuloja kertyi selvasti enemman
kuin talousarvioon oli arvioitu. Periaate-
paatés maksujen ja hintojen korotuksis-
ta oli tiedossa jo talousarviota laadittaes-
sa. Tarkastuslautakunta kiinnittaa tahan
huomiota ja toteaa, ettda myos tulot on ar-
vioitava realistisesti talousarvioon. Tar-
kastuslautakunta on ottanut asian esille
myos vuoden 2008 arviointikertomukses-
saan.

Menot

Kaupungin toimintamenot olivat 908,7 miljoonaa euroa,
mika oli lahes 7 % (59 miljoonaa euroa) enemman kuin
vuonna 2009. Energian polttoaineiden kayton ja kustan-
nusten kasvu selittda suuren osan menojen kasvusta.

Peruskunnan toimintamenot olivat 936,1 miljoonaa eu-
roa, siind oli kasvua edellisesta vuodesta 3,5 % (31,3
miljoonaa euroa). Talousarvion menomaararahasta jai
kayttamatta 0,1 miljoonaa euroa. Vuoden aikana talous-
arvioon oli tehty menoméararahojen lisdyksia yhteen-
sa 14,5 miljoonan euron arvosta. Lisdyksista suurimmat
olivat sosiaali- ja terveystoimen ja opetustoimen talous-
arvioiden muutokset. Sosiaali- ja terveystoimen tilaa-
jan menomaararahojen korotus oli 8,4 miljoonaa euroa
(toimintamenoihin 7,4 ja kehittdmistoimintaan 1,0 mil-
joonaa euroa). Opetustoimen korotus oli 5,7 miljoonaa
euroa ja se johtui vuoden 2009 joulukuussa paatettyyn
valtionosuusuudistukseen sisadltyvasta kotikuntakorva-
usjarjestelmasta. Molemmissa tehtiin muutoksia myds
tuloarvioihin. Sosiaali- ja terveystoimen tilaajan tuloar-
viota korotettiin kaikkiaan 3,6 miljoonaa euroa ja opetus-
toimen arviota 0,7 miljoonaa euroa.

Vuoden 2010 tilinpaatékseen sisaltyy muutamia valtuus-
toon nahden sitovien menomaararahojen ylityksia, jos-
kin niitd on aikaisempia vuosia vdhemman. Suurimmat
sitovuustasojen ylitykset olivat erikoissairaanhoidon
maararahan ylitys 2,2 miljoonaa euroa ja kaupunginhal-
lituksen menomaararahojen 0,4 miljoonan euron ylitys.
Toimintakatetavoitteiden alituksista suurin oli sosiaali-
ja terveystoimen tuottajan toimintakate, joka oli 1,1 mil-
joonaa euroa alle tavoitteen.

Investoinnit

Kaupungin investointitaso vuosina 2005-2010 ja
TA 2011, miljoonaa euroa
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Vuoden 2008 luvussa ovat myés Ylikiimingin kunnan investoinnit

Kaupungin suunniteltu investointitaso oli vuonna 2010
lahes sama kuin edellisen vuoden toteutunut investoin-
titaso. Tasoa perusteltiin osaltaan investointien tyolli-
syysvaikutuksilla. Oulun Energia paatyi Laanilan eko-
voimalaitoksen investoinnissa leasingrahoitukseen, ja
se laski suunniteltua investointitasoa noin 25 miljoonaa
euroa. Tilakeskuksen rakennusinvestointeihin oli budje-
toitu 49,5 miljoonaa euroa, josta jai kayttamatta 6,8 mil-
joonaa euroa. Teknisten virastojen talon rakennustyo ei
edennyt aikataulun mukaisesti, Metsokankaan péaivako-
din aloitus siirtyi, Rajakylan hoivan rakennustyét viivas-
tyivat aliurakoitsijan taloudellisten vaikeuksien vuoksi ja
Raatin liikuntakeskuksen tyét olivat hieman kesken vuo-
den vaihteessa. Naille hankkeille on varattu méaararaha
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vuoden 2011 talousarvioon. Valmistuneita kohteita olivat
Ritaharjun ja Vesalan monitoimitalot seka kaupunginta-
lon peruskorjaus, joka taloudellisen taantuman johdos-
ta pystyttiin toteuttamaan alkuperaista kustannusarvio-
ta edullisemmin.

Teknisen keskuksen investointeihin oli varattu 26,8 mil-
joonaa euroa, kayttamatta jai 1,6 miljoonaa euroa. EU-
hankkeisiin varatusta maararahasta jai kayttamatta 0,8
miljoonaa euroa ja kiinteiden rakenteiden ja laitteiden
maararahasta useasta eri kohteesta yhteensa samoin
0,8 miljoonaa euroa.

Liikelaitoksista suurimmat investoinnit olivat Oulun
Energialla, kaikkiaan 19,7 miljoonaa euroa. Tasta noin
5,1 miljoonaa euroa kaytettiin Laanilan ekovoimalaitok-
seen. Muut merkittavat investoinnit kohdistuivat Toppi-
lan voimalaitokseen ja kaukolampoéverkostoon. Oulun
Veden investoinnit olivat 6,7 miljoonan euron suuruiset.
Talouden tasapainottamisohjelma ja muutamien hank-
keiden siirtyminen johtivat siihen, etta investointimaara-
rahasta jai kayttamatta 1,4 miljoonaa euroa. Saneeraus-
ten osuus investoinneista kasvoi.

Oulun Satama oli budjetoinut investointeihinsa 3,4 mil-
joonaa euroa. Siita jai kayttamatta 0,7 miljoonaa euroa,
koska Vihredsaareen suunnitellut yksityiset investoinnit
siirtyivat myéhemmaksi. Jatehuolto investoi 0,5 miljoo-
naa euroa biojatteen keraysjarjestelmaan ja puujatteen
kasittelykenttdan. Talousarviossa investointeihin oli va-
rattu 0,2 miljoonaa euroa.

Konsernin talouden tunnuslukuja vuosina 2008-2010.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota
siihen, ettd korjausvelan maara kasvaa.
Korvausinvestoinnit eivat edelleenkaan
ole riittavan suuret korjausvelan vahen-
tamiseksi. Ajantasainen tieto korjausve-
lasta tulee selvittaa kaikissa niissa hal-
lintokunnissa ja liikelaitoksissa, joissa on
merkittavaa rakennettua omaisuutta.

Konsernin talous

Konsernin (kaupunki, tytaryhtiot ja osuudet kuntayhty-
mista yhteensa) talouden tunnusluvut paranivat edelli-
sesta vuodesta. Parannus johtuu ennen muuta kaupun-
gin (peruskunta ja liikelaitokset yhteensd) toiminta- ja
verotulojen hyvista kertymistd. Konsernin ylijadma oli
60,3 miljoonaa euroa, edellisena vuonna 13,9 miljoonaa
euroa. Vuosikate lahes kaksinkertaistui ja oli 1 332 eu-
roa asukasta kohde, edellisena vuonna 799 euroa. Ou-
lukonserniin kuului vuoden 2010 lopussa 18 tytaryhtiota
ja osuudet kolmessa kuntayhtymassa. Tytaryhtioista lii-
kevaihdoltaan suurin on energiayhtididen muodostama
kokonaisuus ja tasearvoltaan suurin Sivakka-konserni.
Konserniin tuli vuonna 2010 kaksi uutta tytaryhtiota,
Kiinteistd Oy Oulun Pikisaari ja Kiinteistdé Oy Raksilan
harjoitusjaahalli.

Konsernin omavaraisuus 65 % oli hieman pienempi kuin
kaupungin 76 %:n omavaraisuusaste mutta hyvélla ta-
solla. Konsernin maksuvalmius oli hyva, kassan riitta-
vyys nousi 44 paivasta 62 paivaan. Lainoista lahes puolet
on Sivakka-konsernin lainoja. Sivakkaa on tarkasteltu
luvussa 6.

Taydellinen konsernitilinpaatos laadittiin ensimmaisen kerran vuodelta 2008.

Tunnusluku 2008
Investointien tulorahoitus % 43 %
Omavaraisuusaste 68 %

Lainakanta 355 milj. euroa
2 660 euroa/asukas

1950 milj. euroa

Lainat euroa/asukas

Taseen loppusumma

2009 2010
53 % 103 %
66 % 65 %

430 milj. euroa 487 milj. euroa
3 092 euroa/asukas

2 052 milj. euroa

3 437 euroa/asukas

2 222 milj. euroa



ARVIOINTIKERTOMUS 2010

13

3 KAUPUNKISTRATEGIA

3.1 KAUPUNKISTRATEGIAN
TOTEUTUMINEN

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi marraskuussa vuonna
2009 laajaan valmisteluun perustuneen tarkistetun kau-
punkistrategian 2020. Saman vuoden kesdkuussa kau-
punginvaltuusto oli hyvaksynyt talouden ja toiminnan
kehittamisohjelman 2010-2012. Erillisia koko kaupungin
toimintaa ohjaavia asiakirjoja, joihin sisaltyy myos tavoit-
teiden maarittelyja, on useita. Edellisten lisédksi esimerk-
kina on toukokuussa 2009 hyvaksytty ilmastostrategia ja
talousarviossa erikseen maéaritellyt kestavan kehityksen

tavoitteet. Kesakuussa 2010 hyvaksytty uuden Oulun yh-
distymissopimus ohjaa toimintaa ja vaikuttaa myos ta-
voitteiden asettamiseen ja toteutumiseen jo nyt. Kau-
punkistrategiassa asetettujen tavoitteiden toteutumista
on toimintakertomuksessa esitettyjen tietojen perus-
teella vaikea tasmallisesti arvioida. Useiden tavoitteiden
toteumasta ei ole kaytettavissa ajantasaisia tietoja tai
mittarin edellyttamaéa vertailutietoa ei ole esitetty. Nai-
ta puutteita on erityisesti elinkeino-, yrittajyys- ja tyolli-
syyspolitiikan seké kansainvalistymisen ja kilpailukyvyn
tavoitteissa ja mittareissa.

Tarkastuslautakunnan mielesta vaarana on, etta kasitys kaupungin toiminnan keskeisista ta-
voitteista ei ole selkea. Hallintokuntien ja liikelaitosten tavoitteiden asettamista ja toimintaa
ohjaavia asiakirjoja on useita. Yksikoissa on vaikeaa sovittaa ne samansuuntaiseksi toimin-
naksi ja varmistaa asioiden oikea tarkeysjarjestys.

Kaupunkistrategian tulee olla se asiakirja, josta johdetaan toimintayksikoiden tavoitteet. Eri
alojen toimintaohjelmilla voidaan maaritella keinoja ja toimenpiteita strategisten tavoittei-
den toteuttamiseksi. Niilla ei tule asettaa uusia strategisia tavoitteita. Tarkastuslautakunnan
mielesta ei pida asettaa eparealistisia tavoitteita tai tavoitteita, joiden toteutumiseen kau-

punki ei omilla toimillaan voi vaikuttaa.

Tarkastuslautakunnan arvio kaupunkistrategian tavoitteiden toteumasta vuonna 2010

Nakokulmat, joiden mukai-
sesti tavoitteet on jaoteltu

Tavoite toteutui, kpl

Yhteiskunnallinen vaikutta- 10
vuus ja palvelukyky

Talous 7
Toimintatavat ja —rakenteet 9
Henkilosto ja kyvykkyys 3
Yhteensa 29

Tarkastuslautakunnan arvio on, etté puutteistaan huoli-
matta kaupunkistrategia on kohtalaisesti ohjannut toi-
mintaa. Hieman yli puolet tavoitteista on toteutunut.
Parhaiten ovat toteutuneet talouden hallintaa koskeneet
tavoitteet lukuun ottamatta menojen kasvun hillintaa
koskenutta tavoitetta. Samoin on raportoitu toteutuneen
tavoitteiden, jotka ovat valmistelevia toimenpiteita tai
toiminnan resursointia. Useat toimintatapoja ja raken-
teita koskevat tavoitteet ovat siirtyneet osaksi uuden Ou-
lun hallinto- ja palvelurakenteiden valmistelua. Vaestén
elaméanhallintaa, hyvinvointia ja terveydentilaa koske-
vista tavoitteista vain yksi viidesta tavoitteesta toteutui.
Nuorisoty6ttomyytté koskevien strategisten tavoitteiden
toteutumista on tarkasteltu erikseen kohdassa 3.2.

Toteumaa ei voi arvioida,
koska tiedot ovat puutteelli-
sia tai ajantasaista tietoa ei

ole kaytettavissa, kpl

Tavoite ei toteutunut, kpl

6 11
1 1
1 4
2 1
10 17

Tarkastuslautakunnan mielesti kaupun-
kistrategiassa tulee olla nykyista enem-
man vaikuttavuuden tavoitteita ja mit-
tareita. Nyt tallaisia on vain muutama:
esimerkkeina sairastuvuuskerroin ennal-
ta ehkdisevan toiminnan mittarina, ko-
tona asuvien vanhusten maara (suhteel-
linen osuus) ja asukastyytyvaisyytta
koskevat tavoitteet.
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3.2 NUORISOTYOTTOMYYTTA
KOSKEVIEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Oulun kaupungin organisaatiossa keskeisia toimijoita
tydllisyysasioissa ovat keskushallinnon ohella sosiaa-
li- ja terveystoimi ja nuorisotoimi. Kaupunkistrategian
lisaksi tavoitteet nuorisoty6ttémyyden kohentamiseksi
vuodeksi 2010 on asetettu sosiaali- ja terveystoimen ja
nuorisotoimen strategiassa.

Vuonna 2010 alle 25-vuotiaita ty6ttémia nuoria tydnha-
kijoita oli 3 597 eri henkil6a. Nuorten osuus tyottomis-
ta tydénhakijoista vuoden lopussa oli 18 %, kun se koko
maassa oli noin 12 %. Nuorten ty6ttomyys laski edelli-
sesta vuodesta keskimaarin 20 hakijalla kuukaudes-
sa. Maaliskuussa 2011 tyottomien maéara oli pudonnut
1 473:4an ja osuus tyottomista tyonhakijoista 17 %:iin.
Nuorten ty6ttémyys on lievassa laskusuunnassa.

Strategiset tavoitteet ja niiden toteutuminen
Kaupunkistrategia

Kaupunkistrategiassa on asetettu nuorisotyéttomyytta
koskevat kaksi tavoitetta:

* Nuorisotyodllisyyden parantaminen, jossa tavoitear-
voksi on asetettu nuorisoty6ttémyyden puolittuminen
31.12.2012 mennessa.

* Peruskoulun paattaneiden sijoittuminen jatko-opin-
toihin ja tydelamaéan. Tavoitearvona nuorten yhteis-
kuntatakuun toteutuminen kattavana vuoteen 2011
mennessa.

Molemmat kaupunkistrategiset tavoitteet ja niille ase-
tetut mittarit ovat kaupungin toimenpiteiden mittarei-
na hankalia, silla tavoitteiden toteutumisesta ovat myos
kaupungin ulkopuoliset tahot vastuussa.

Tavoite nuorisoty6ttdmyyden puolittamisesta tarkoitta-
nee noin 800 ty6tonta nuorta. Nuorten ty6ttomyydelle on
tyypillista voimakas kausivaihtelu. Vuonna 2010 Oulussa
nuorten tydttdmien maéara vaihteli kuukausittain 1 342—
2 405 valilla. Puolittamiseen ei kaupungilla ole yksin rea-
listisia mahdollisuuksia. Ty6ttomyyteen on katsottu vai-
kuttavan Oulussa kaupungin nuori ikdrakenne, nuorten
tulomuutto, opiskelijoiden suuri maara, lilan vahaisia
mahdollisuuksia tarjoavat tydmarkkinat ja osittain vi-
noutunut koulutustarjonta.

Toisen strategisen tavoitteen ”"nuorten sijoittuminen
jatko-opintoihin ja tydelamaan” mittariksi on asetettu
nuorten yhteiskuntatakuun toteutuminen. Ty6- ja elin-
keinotoimiston antaman tiedon mukaan nuorten yhteis-
kuntatakuun piirissé oli vuonna 2010 keskimaérin 89 %
kohderyhmasta kun vuonna 2009 siina oli 87,8 %.

Tyottomat alle 25-vuotiaat kuukausittain 2009-2011
(tammi-maaliskuu)

2500

2000

1500

1000

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Wvuosi 2009 1666 | 1611 | 1630 | 1618 | 1607 | 2228 | 2368 | 1778 | 1523 | 1499 | 1443 | 1699
Ovuosi 2010| 1810 | 1668 | 1610 | 1532 | 1605 | 2230 | 2405 | 1762 | 1435 | 1390 | 1342 | 1653
©vuosi 2011 1591 | 1487 | 1473

Nuorten alle 25-vuotiaiden yhteiskuntatakuu keskiarvo/kuukausi 2009-2010 (vuoden keskiarvoluvut %)

100,0
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Oulu Jyvaskyla Lahti Espoo

Turku Joensuu Kuopio Tampere Pori

W2009(%) 87,8 74,3 71,8 56,1

59,4 72,9 96,1 48,8 72,3

02010(%) 89,0 76,3 79,7 77,2

77,0 83,6 98,1 59,0 75,0

Muihin suurimpiin kaupunkeihin verrattuna (Jyvaskyla,
Lahti, Espoo, Turku, Joensuu, Kuopio, Tampere ja Pori)

Oulussa yhteiskuntatakuu toteutui Kuopion (98,10 %)
jalkeen toiseksi parhaiten.
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Yhteiskuntatakuulla pyritdan vaikuttamaan siihen, et-
ta nuorten tyéttomyysjaksot jaavat mahdollisimman ly-
hyiksi. Seurantamittarina kaytetaan alle 25-vuotiaiden
ty6ttomien virtaa yli kolmen kuukauden tyéttomyyden.
Oulussa tyottomyyden virta laski 26 %:sta (2009) 23,6 %:iin
vuonna 2010.

Tarkastuslautakunnan mielesta on hyva,
ettda kaupunkistrategiassa nuorisotyotto-
myyden hoitamiseen on kiinnitetty huo-
miota. Tavoitteisiin paasy vaatii kuiten-
kin kaupungin lisaksi myos ulkopuolisten
toimijoiden sitoutumista. Tarkastuslau-
takunta kiinnittdaa huomiota siihen, etta
Oulussa on ollut pitkaan puolisentoista
tuhatta tyotonta nuorta ja Oulun nuoriso-
tyottomyyden ongelmat ovat olleet hy-
vin tiedossa usean vuoden ajan. Keinoja
nuorten tyéllisyyden kohentamiseksi pi-
taa edelleen kehittaa.

Sosiaali- ja terveystoimen strategia

Sosiaali- ja terveystoimen strategiassa oli vuoden 2010
tavoitteena aktivoida vaikeasti tyollistettavia nuoria si-
ten, ettéa heidan osuutensa suhteessa kaikkiin toimeen-
tulotukea saaviin alle 25-vuotiaisiin laskisi. Sosiaali- ja
terveystoimi ei saavuttanut asettamaansa tavoitetta. Pit-
kaaikaisasiakkaiden eli yli 3 kuukautta toimeentulotu-
kea saaneiden osuus alle 25-vuotiaista toimeentulotuen
saajista oli 59,8 % (59 % vuonna 2009). Tavoitteeksi oli
asetettu 45 %.

Alle 25-vuotiaiden toimeentuloasiakkaiden maara kas-
voi 2,7 % edelliseen vuoteen 2009 verrattuna. Toimeen-
tulotukiasiakkaina oli 2 542 nuorta. Toimeentulotukea
saavien nuorten maara on kasvanut edelleen huolimat-
ta nuoriin kohdennetuista tyoéllistamistoimenpiteista.
Vastikkeettomasti saadun toimeentulotuen katsotaan
passivoivan nuoria edelleen eika se nain edista heidan
hakeutumistaan koulutukseen tai tyéelaméaan. Taysin
tulottomia kotitalouksia oli 1 928, joista alle 25-vuotiaita
oli 1 059 (kotitaloudet, joilla on ollut tulottomia kausia).

Toimeentulotukiasiakkaat 2008-2010 ja kokonaan tulottomat kotitaloudet Oulussa ja nuorten osuus kaikista

kotitalouksista

Vuosi Toimeentulotuki
(kotitaloudet)
2008 6984
2009 7324
2010 7389
Vuosi Tulottomat
(kotitaloudet)
2008 2187
2009 1942
2010 1928

Nuorista alle 25-vuotiaista tyonhakijoista aktivoitui kol-
messa kuukaudessa 76,4 % sosiaali- ja terveystoimen
antaman tiedon mukaan. Aktivointisuunnitelmia tehtiin
348 kappaletta, joka on 8 % enemman kuin vuonna 2009.
Asiakkaita oli 223 ja maara laski 2,6 % edellisvuoteen
verrattuna. Kuukausittain tehtyjen aktivointisuunnitel-
mien vaihteluvéli oli 14 — 43.

Alle 25-vuotiaat Nuorten kotitalouksien

(kotitaloudet) osuus kaikista
kotitalouksista %
2 336 33,4
2476 33,8
2 542 34,4

Nuorten kotitalouksien
osuus kaikista
kotitalouksista %

Alle 25-vuotiaat
(kotitaloudet)

1138 52,0
1029 53,0
1059 54,9

Alle 25-vuotiaiden aktivointisuunnitelmat

Vuosi Suunnitelmien lkm Asiakkaita
(kpl yhteensa suunnitelman piirissa
vuonna 2010%) (yhteensa vuonna 2010)
2008 241 152
2009 322 229
2010 348 223

* Aktivointisuunnitelma tehty (uudet suunnitelmat) tai suunnitelma
tarkistettu (suunnitelmien méard)
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Nuorisotoimen strategia

Nuorisotoimen nuorisotyéttomyytta koskevana strate-
gisena tavoitteena oli, ettd nuorisotoimen tydpajoissa
toimivat nuoret sijoittuisivat koulutukseen tai tyéhon
vuoden sisalla pajajaksosta. Nuorisotoimi saavutti ta-
voitteensa, silla tydohon ja koulutukseen sijoittui 62,1 %
nuorista. Tavoitteena nuorisotoimella oli, ettd nuorista
sijoittuneita on yli 50 %.

Tyopajatoiminta tukee Oulun kaupunkistrategian tavoit-
teita nuorisotyéllisyyden parantamiseksi. Tyollisyyden
hoidon Oulun malli 2009 -toimenpideohjelmaan sisél-
tyy nuorten tyépajatoiminnan tehostaminen. Taman li-
saksi nuorisotoimen tehtadvéna on nuorten tyollistymis-
mahdollisuuksien edistdmiseksi kohdentaa ohjaus- ja
neuvontapalveluja erityisesti jatkokoulutuspaikkaa vail-
le jaaneisiin nuoriin. Oulussa vuonna 2009 peruskoulun
9. luokan 1 452 paattaneesta nuoresta 193 (noin 13 %) ei
jatkanut opiskelua heti lukiossa tai ammatillisessa kou-
lutuksessa. Opetustoimelta saatujen tietojen mukaan
paattétodistus jai saamatta neljaltatoista oppilaalta lu-
kuvuonna 2009-2010 ja yhdeksalta oppilaalta edellisena
lukuvuonna.

Nuorten tydpajatoimintaa kuvaavat tunnusluvut
2008-2010

Tunnusluvut TP TP TP Muutos %
2008 2009 2010 (TP 2010-
TP 2009)
Tyopajapaivat 12786 13215 16934 28,1
Asiakkaat 181 185 209 13,0
Tyopajapaivan hinta = 62,00 53,58 78,61 46,7

(euroa/pajapaiva)

Vuonna 2010 tydpajatoiminnassa oli yhteensa 209 asia-
kasta joista miehia oli 63 % ja naisia 37 %. Pajapaivia
kertyi 16 934. Nousua edellisvuoteen oli 28 %. Tyollisty-
mistilanteen kohentuessa tyopajoille ohjautuu yha mo-
niongelmaisempia nuoria.

Pajajakso kestaa keskimaarin kuusi kuukautta, joka ja-
kaantuu kahden kuukauden tyéharjoitteluun ja neljan
kuukauden tyésuhdejaksoon (palkkatuella). Tybaika on
85 % kokonaistybajasta. Lisaksi nuorilla on erikseen so-
vittuja yksildllisia jaksoja muun muassa kuntouttavan
ty6toiminnan kautta. Nuoret saavat jéalkiohjausta tar-
peen mukaan. Pajajakson aikana voi korottaa peruskou-
lun paattotodistuksen arvosanoja tai suorittaa kesken
jaaneita ammatillisia opintoja loppuun yhteisty6ssa am-
matillisen koulutuksen kanssa.

Tyopajatoimintaan lahettava taho oli paaasiallisesti Ou-
lun seudun TE-toimisto (65 %). Muita tydpajalle nuoria
lahettavia tahoja olivat tydvoiman palvelukeskus (12 %),
sosiaalitoimi (7 %), ammattiopistot (8 %), peruskoulut
(2 %) seka muut tahot kuten kriminaalihuoltolaitos.

TyoOpajoille tulevilla nuorilla vuonna 2010 pohjakoulutuk-
sena oli enemmistolla peruskoulutus (43 %) tai amma-
tillinen koulutus (22 %). Tyépajoilla oli myos lukiolaisia
(18 %) ja muulla koulutustaustalla olevia (15 %). Perus-
koulu oli kesken 2 %:lla nuorista.

Tyopajatoiminnan vaikuttavuus

Oulun kaupungin nuorten tydpajatoiminnan vaikutta-
vuutta seurataan muun muassa nuorten sijoittumisel-
la tydéhon, koulutukseen tai muuhun ohjattuun toimin-
taan kolmen kuukauden ja vuoden péaasta pajajakson
jalkeen. Palautteiden mukaan (otos ajalta 1.1.-30.6.2010)
tyopajajakso on antanut nuorille tydkokemusta, uusia
tietoja ja taitoja, paremman toimeentulon, selkean pai-
varytmin, kavereita ja itseluottamusta seka selkeyttanyt
ammatinvalintaa.

Kolme kuukautta pajajakson jalkeen nuorista oli 48,7 %
koulutuksessa, muussa ohjatussa toiminnassa tai tyos-
sa. Vuoden jalkeen tehdyssa kyselyssa nuorista oli ak-
tiivisena 62,1 %. Tilanne oli oleellisesti muuttunut kou-
lutuksen osalta. Tyollistymiseen pajajaksolla ei ollut
vaikutusta.

Tilanne kolmen kuukauden pajajakson jalkeen

Ei tietoa 13 %
Tystsn 34,80 %
Koulutus 26,20 %
Muu ohjattu toiminta :
(tyoharjoittelu ym.) 18,18 %
Tvo | 430 %

Muu (&itiysloma, armeija) ]2,90 %

@Tilanne 3 kk pajajakson jalkeen
(24 henkiléd) vuonna 2010

Koulutus , ty5 ja muu ohjattu toiminta 48,68 %

Tilanne vuoden paasta pajajakson jalkeen

Ei tietoa Z]SO %

Ty6ton 27,30 %

Koulutus

47,00 %

Muu ohjattu toiminta

(tyoharjoittelu ym.) 10,6@ %
Tyo E]so %

Muu (&itiysloma, armeija)

D Tilanne vuoden p&asta pajajakson
jélkeen (66 henkil6d) vuonna 2010

9
EO 7 oulutus, tyd ja muu ohjattu toiminta 62,10%
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Pidemman aikavéalin seurannassa suuremman joukon
vastaukset ovat olleet otoksen mukaisia. Lisaksi yksilo-
valmentajien tekemien pajajakson loppuhaastatteluiden
perusteella on arvioitu, etta 30-40 %:lla nuorista on kou-
lutushalukkuus lisdantynyt.

Nuorten tydpajatoiminta Oulussa vakinaistettiin nuo-
risoasiainkeskukseen vuonna 2003. Nuorisoasiainkes-
kuksen tydpajatoiminta samoin kuin Kajaanintullin kou-
lun (erityiskoulu) pajatoiminta on kaupunginvaltuuston
paatoksella 8.11.2010 paatetty keskittaa tulevaisuudessa
Intion Kasarmialueen rakennuksiin.

Tarkastuslautakunta ndkee nuorisotoimen tyén tarkeana, etenkin varhaisen puuttumisen
nuorten tyottomyyteen. Ennaltaehkaisevalla nuorisotyolla ja varhaisella puuttumisella voi-
daan vahentaa kalliita korjaavia toimenpiteita sosiaali- ja terveystoimessa. Lisaksi nuoriso-
toimen tyon nahdaan ohjaavan nuoria ottamaan vastuuta tulevaisuudestaan.

Tyopajatoimintaa on tarkastuslautakunnan mielesta suunnattava niin, etta se helpottaa nuor-
ten paasya tyoelamaan. Pajajakson aikana on tarve kehittaa nuorten mahdollisuutta siirtya

oppisopimuskoulutukseen.

3.3 HENKILOSTOTAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Strategiset tavoitteet

Kaupunkistrategiassa on useita henkil6stoa koskevia ta-
voitteita. Niiden lisdksi henkilostépoliittisia linjauksia si-
saltyy useisiin eri ajankohtina laadittuihin asiakirjoihin:
HR-strategia vuodelta 2006, kesdkuussa vuonna 2009 hy-

vaksytty talouden ja toiminnan kehittamisohjelma, kesa-
kuussa vuonna 2010 hyvéaksytty monikuntaliitossopimus
ja sita tdydentdva marraskuussa tehty henkildstdsopi-
mus. Vuoden 2010 arvioinnissa tarkastuslautakunta on
keskittynyt arvioimaan "osaava ja oikein resursoitu hen-
kilosto” -kriittista menestystekijaa toteuttavia tavoittei-
ta.

"Osaava ja oikein resursoitu henkilost6” - kriittiseen menestystekijaan liittyvien tavoitteiden

toteuma ja tarkastuslautakunnan arviointi

Strateginen tavoite Tavoite 2010 ja mittari

Kustannusten hallinta,
henkilostokustannusten ke-
hitys; pienempi kuin yleinen
kustannuskehitys

Eldkoitymisen hyédyntami-
nen ja osaamisen
varmistaminen

Tyoaikajarjestelmien moni-
puolistuminen, muutosten
maara ja laatu

Tyoaikajarjestelmien
kehittdminen

Henkiléstokulujen osuus kaupungin toimintakuluista
oli 40,7 % vuonna 2010, kun osuus edellisena vuonna oli
43,2 %. Suhteellisen osuuden laskua selittda aineiden ja
tarvikkeiden suhteellisen osuuden kahden prosenttiyk-
sikdn kasvu. Henkilostokulujen kasvu edellisesta vuo-
desta oli vain 1,9 %, mika oli samaa tasoa kuin kasvu
vuonna 2009. Vuosina 2007 ja 2008 henkilostokulujen
kasvu oli 7 %:n tasoa.

Tarkastuslautakunnan
arviointi

Raportoitu toteuma

Ei toteutunut. Henkilostokus- = Vuoden 2010 tavoite ja sen

tannukset kasvoivat 1,9 %,
yleinen kustannuskehitys oli
1,2 %

Nelja hallintokuntaa on il-
moittanut muutoksista. Ty6-
aikajarjestelmat padosin

toimivia. Tarvetta tydaikapan-

kin ja vuositybajan kayttoon-

mittari eivat vastaa strate-
gisen tavoitteen sisaltoa.
Kustannuskehityksen ver-
tailukohde on maariteltava
tasmallisesti.

Strategisella tavoitteella on
vain l6yhéa yhteys kriittiseen
menestystekijaan.

Toteutuneiden muutosten laa-

otolle. juus ja merkitys on vahainen

kaupunkitason tarkastelussa.
Konkreettisen tavoitteen voi
asettaa vain yksikko- ja tehta-
vapohjalta.

Tuloksena voi pitaa sita, etta
tybaikajarjestelmien muutos-
tarvetta on nyt selvitetty.

HenkiléstOkustannusten tasoa ja tydaikajarjestelmien
monipuolistamista koskevat tavoitteet sisaltyvat myds
vuoden 2011 talousarvioon. Tarkastuslautakunnan mie-
lestd henkilostokustannusten kehitys suhteessa ylei-
seen kustannuskehitykseen ei sindnsa ohjaa elakoity-
misen hyddyntamiseen ja osaamisen varmistamiseen,
kuten strateginen tavoite edellyttaa. Tavoite ja mittari
eivat myoskaan ole realistisia. Esimerkiksi monikunta-
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liitoksen vaiheittainen etenemismalli kasvattaa Oulun
kaupungin henkilostomaaraa jo vuodesta 2011 alkaen ja
kunnille on tullut uusia lakisaateisia tehtavia. Talouden
ja toiminnan kehittamisohjelmassa korostetaan henki-
|6ston merkitysta kehittamistavoitteiden toteuttamisen
kannalta, mutta tavoitteena on myods kaikkien kustan-
nusten kasvun leikkaaminen.

"Osaava ja oikein resursoitu henkilosté” on merkittava
tekija toiminnan tuloksellisuuden kannalta, joten tarkas-
tuslautakunnan mielesta on puute, etté hallintokuntien
ja liikelaitosten kaupungin talousarviossa esitettyihin
strategisiin tavoitteisiin sita ei ole sisallytetty, paria poik-
keusta lukuun ottamatta.

Kaupunkistrategiaan sisaltyvat muut henkilostétavoit-
teet liittyvat "henkiléstéon hyvinvointi” -kriittiseen me-
nestystekijaan. Niista toteutuivat kehityskeskustelujen
kaymista ja savutonta kaupunkia koskevat tavoitteet.
Muiden tavoitteiden raportoinnissa on kaytetty Kunta10
-kyselyn tuloksia, jonka mukaan henkiléstén kokemus
hyvinvoinnistaan on parantunut, joskin tyopaineiden
koetaan lisdantyneen. Tyoyhteisotaidot ovat kyselyn tu-
loksen mukaan hyvaa keskitasoa ja tyoyhteis¢ koetaan
aiempaa toimivammaksi.

Tarkastuslautakunta ei pida strategisia
tavoitteita elakoitymisen hyodyntami-
nen ja osaamisen varmistaminen” seka
"tyoaikajarjestelmien kehittaminen” ja
erityisesti niiden mittareita osuvina, kun
paamaarana on "osaava ja oikein resur-
soitu henkilosto”.

Henkilostomaaran kehitys

Kaupungin henkilostomaara oli vuoden 2010 lopussa
9 709 henkiléa. Kasvua edellisesta vuodesta oli 0,35 %.
Usean vuoden ajan on pitkdan maaraaikaisilla tyosuh-
teilla hoidettuja tehtavia muutettu vakinaisiksi tehtavik-
si. Tdméa nakyi henkilostorakenteessa niin, etta tilapai-
sen henkildston osuus laski 86 henkil6lla ja vakinaisen
henkildston osuus kasvoi 42 henkil6a. Tilapaisista teh-
tavista sijaisten osuus oli 42,5 % (882 henkil6a), erillis-
td maaraaikaista tehtavaa hoitavien 18,9 % (393 henki-
168), tuntiopettajien 13,4 % (279 henkil6d) ja avoimen
viran hoitajien osuus 11,6 % (240 henkil6a). Suurin osa
kaupungin henkildstosta, noin 45 %, tyoskenteli sosiaa-
li- ja terveystoimessa. Opetustoimen henkiléston osuus
oli noin 19 %. Vuokratyévoimaa on vuonna 2010 kaytetty
vahan, noin 19 henkilotyévuotta, josta kustannukset oli-
vat yhteensa noin 0,7 miljoonaa euroa. Suurin osa vuok-
ratydvoimasta tydskenteli Serviisissa.

Henkilostomaara vuosina 2007-2010 ja arvio
vuodeksi 2011

12 000

9670 9941 9675 9709 9750
10 000 [

8 000
6 000
4 000
2 000
2007 2008 2009 2010 TA 2011
OTydllistetyt 256 311 237 315 250

OTilapaiset 2524 2515 2161 2075 2250
mVakinaiset 6980 7 115 7277 7 319 7250

Vuoden 2010 talousarviossa arvioitiin 150 henkilon jaa-
van vanhuuselakkeelle. Toteuma oli hieman pienempi,
131 henkil6a. Tavoitteena on ollut, etta tyokyvyttomyys-
elakkeelle jaaneiden maara laskee. Tavoitetta on tuettu
muun muassa tyoyhteisojen kehittamishankkeilla. Ty6-
kyvyttomyyseldkkeelle jaaneiden maara onkin laskenut,
ja se oli 58 henkiléa vuonna 2010. Talousarviossa esi-
tetty arvio oli 90 henkil6a. Talousarviossa on esitetty ar-
vio, ettéd noin 70 % elakepoistumasta tulee korvata uu-
della henkilostolla. Kaupungin toimintakertomuksessa
ja vuoden 2010 henkildstoraportissa ei ole esitetty tieto-
ja toteutumasta. Hallintokuntien ja liikelaitosten henki-
|6storaportit valmistuvat vasta myéhemmin kesaan 2011
mennessa. Kaupungin kokonaishenkilostomaara ei ole
laskenut. Kunta-alalla elakkeelle jaaminen on yleensa-
kin myoéhentynyt Kuntien eldkevakuutuksen tekeman
Kuntatyd 2010 -tutkimuksen mukaan.

Eldke- ja muu poistuma vuosina 2007-2010

350
300
250
150 —
100
50
2007 2008 2009 2010 2011
—+— Elakepoistuma 164 171 173 189

—&— Arvio eldkepoistumasta 203 216 250 240 200
Muu poistuma 251 293 138 142

Henkildston vaihtuvuus oli alhainen, vain noin 4,5 %. Se
on laskenut edellisista vuosista. Henkiloston sisaista
liilkkuvuutta ei tilastoida, joten siita ei ole saatu tietoja.

Henkilostosuunnittelu

Henkildstosuunnittelua tehdaan talousarvion laatimi-
sen yhteydessa talousarviovuodelle ja sita seuraaville
kahdelle suunnitteluvuodelle. Vuoden 2010 talousarvi-
on laatimisohjeissa korostettiin poistuman hyvaksikayt-
t64, uusien tehtavien perustamisen kriittista harkintaa
sekda maaraaikaisten kayttdéa ja maaraaikaisilla tydsuh-
teilla hoidettujen tehtavien vakinaistamista. Kaupungin
talousarviossa tarkastellaan vain koko kaupungin henki-
|6ston kokonaismaaraa ja sen jakautumista palvelusuh-
delajeittain. Lisdksi on esitetty arvio poistumasta. Var-
sinainen henkildstésuunnittelu on siirtynyt kokonaan
yksikoéihin ja asiat kasitellaan lauta- ja johtokunnissa.
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Henkiléstosuunnittelun taso ja ehkda myos tarve vaih-
televat yksikoittain. Hyvia kaytantoja pitaa saada siirty-
maan yksikoiden valilla. Tarkastuslautakunnan saamien
tietojen perusteella esimerkkeind hyvista henkilosto-
suunnittelun menetelmista ovat sosiaali- ja terveystoi-
men tuottajayksikossa kehitetyt henkiléstokustannusten
budjetointimalli, sijaisrekrytointi- ja varahenkilojarjestel-
mat seka selvitykset elakepoistumasta ja suunnitelmat
korvaavan henkiloston maara- ja osaamistarpeesta.

Kaupunkitasoisia kaikille yhteisia menettelyja ovat tayt-
télupamenettely, uudelleensijoitusprosessi ja varhaisen
puuttumisen malli sekd rekrytointimalli. Seuraavassa
tarkastellaan kahden ensiksi mainitun tuloksia.

Tayttolupamenettely

Tayttolupamenettely tarkoittaa, etta kaikkien avoimeksi
tulevien tehtavien tayttoon on saatava lupa. Menettely
on vuoden 2010 lopulla laajennettu kattamaan kaikki uu-
den Oulun kunnat. Hakemukset kasittelee uuden Oulun
kuntien edustajista muodostuva tayttélupatydéryhma.
Lupa voidaan antaa niin, etta tehtava on taytettava sisai-
sesti, ulkoisesti tai uudelleensijoitettavalla henkil6lla tai
lupa voidaan evata. Paatoksessa voidaan ottaa kantaa
myo6s palkkaukseen. Vuonna 2010 tehtiin 1 923 tayttolu-
papaatosta, joista vakinaisesta maaraaikaisiksi muutet-
tiin 18 tehtavaa ja kielteisia paatoksia tehtiin 3. Kaytet-
tavissa ei ole tietoa ulkoista rekrytointilupaa hakeneiden
tai ulkoisen rekrytointiluvan saaneiden maarasta. Ulkoi-
seen hakuun perustuvia tyésopimuksia tehtiin 94 vuon-
na 2010.

Menettelyn vaikuttavuutta on vaikea arvioida, koska
paatoksista ei ole seurantatietoja esimerkiksi erittelyl-
la ulkoinen ja sisainen rekrytointi. Lupia on evatty vain
hyvin vahan, mutta hakemuksen tayttdminen ja kasitte-
lyprosessi johtanevat harkitsemaan tarkoin henkilétar-
vetta. Tarkastuslautakunta pitda tayttélupamenettelya
valttamattomana Oulun kaupungin kokoisessa organi-
saatiossa. Tarkeaa on myos, etta menettely on jo nyt laa-
jennettu kaikkiin uuden Oulun kuntiin niin, etta naiden
kuntien henkilostd voi hakea kaikkien viiden kunnan
avoimena olevia tehtavia.

Uudelleensijoitus

Uudelleensijoituksen tarkoituksena on loytaa tervey-
den kannalta sopiva pysyva tehtava, kun henkil6 ei pysty
enaa hoitamaan nykyista tehtavaansa. Uudelleensijoi-
tusprosessi kestaa usein 1-2 vuotta ja yleensa siihen si-
saltyy 1-3 kuukauden mittainen tyokokeilu. Tyokokeilun
rahoittajana voi olla Kuntien elakevakuutus, Kansanela-
kelaitos, vakuutusyhtio tai kaupunki. Hallintokunnista ja
liikelaitoksista saatujen tietojen perusteella uudelleensi-
joituksen tarvetta on enemman kuin mita asiakkuuksien
maara kertoo, ja siita toivotaan tehokkaampaa. Vuosina
2006-2010 asiakkaina on ollut 134 henkiléa. Uuden py-
syvan tehtavan on saanut 56 henkilda, joista yli puolet
eli 33 henkilda on sijoittunut sosiaali- ja terveystoimeen,
8 henkil6a Serviisiin ja loput eri yksikoihin. Keskushal-
linnon henkiléstoryhman vuonna 2010 tekeman kyselyn
mukaan seka uudelleensijoitetut ettéa heidan esimiehen-
sa ovat olleet tyytyvaisia uudelleensijoituksen ratkaisui-
hin.

Uudelleensijoitusmenettelya on syksylla 2010 laajennet-
tu varhaisen puuttumisen mallilla, jonka tarkoituksena
on ohjata tyontekijaa ja hanen esimiestaan tunnista-
maan hyvissa ajoin tyéhon ja tyokykyyn liittyvia asioita
ja etsimaan niihin ratkaisuja.

Tarkastuslautakunta nakee tarpeellisek-
si kiinnittaa huomiota siihen, etta uudel-
leensijoitusprosessin tuloksena vain 56
henkiloa on saanut uuden pysyvan tehta-
van vuosien 2006-2010 aikana. Menettely
on kuitenkin tarpeellinen, ja sijoittumisen
edellytyksia on sen vuoksi parannettava.

Muu uusiin tehtaviin siirtyminen kaupun-
gin organisaatiossa on nyt tyontekijan
oman aktiivisuuden ja sisdisen hakume-
nettelyn varassa. Tarkastuslautakunnan
mielesta tulee selvittaa, onko tarvetta eri-
tyisiin sisaista liikkuvuutta aktivoiviin
toimiin ja mita keinot voisivat olla. Moni-
kuntaliitostilanne saattaa lisata kiinnos-
tusta uusiin ja myos uutta osaamista vaa-
tiviin tehtaviin.
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4 HALLINTOKUNNAT

4.1 NUORISOTOIMI

Nuorisotoimi saavutti keskeiset strategiset tavoitteen-
sa seka paasi asettamaansa meno-ja tulotavoitteeseen
vuonna 2010.

Nuorisotoimen strategiassa oli vuoden 2010 tavoittee-
na uudistaa organisaatiota. Se toteutettiin ottamalla
kayttoon uusi palvelutuotannon toimintamalli elokuus-
sa 2010. Nuorisotoimi jaettiin kahteen palveluyksikkdon,
jotka ovat Kasvatuksellinen ohjaus (koululaisten aamu-
ja iltapaivatoiminta ja nuorisotoiminta) ja Sosiaalinen
vahvistaminen (kohdennetun nuorisotyon palvelut).

Muut strategiassa olevat tavoitteet koskivat nuorten tyo-
pajatoimintaa ja ulkopuolisen rahoituksen osuutta toi-
minnasta. TyOpajoilla olevista nuorista sijoittui koulu-
tukseen tai tyohon vuoden sisélla pajajaksosta yli 60 %
kun tavoitteena oli aktivoida yli puolet. Ulkopuolisten ra-
hoitusosuus toimintakuluista oli 16,4 % tavoitteen olles-
sa 10 %. Edella mainitut tavoitteet oli asetettu myods vuo-
deksi 2009 ja tavoitteet saavutettiin.

Nuorisotoimessa toteutettiin Oulun kaupungin talou-
den ja toiminnan kehittdmisohjelmaa muun muassa ke-
ventamalla palveluverkkoa. Nuorisotoimi luopui yhdesta
nuorisotilasta ja vuokratusta iltapdivatoiminnan tilas-
ta. Lisaksi luovuttiin Kuivasjarven nuorisotilasta koska
alueen nuorisotoiminta sijoittui elokuun alussa valmis-
tuvaan Ritaharjun monitoimitaloon yhdesséa koulun,
paivakodin ja kirjaston kanssa. Talouden ja toiminnan
kehittamisohjelmaa on toteutettu myds laajentamalla
kumppanuustoimintaa kolmannen sektorin toimijoiden
kanssa. Esimerkkina on liikennepuiston toiminta kesa-
kaudella 2010, joka toteutettiin kumppanuussopimuk-
sella. MyOs aamu- ja iltapéaivatoiminnan maksuja, leiri-
maksuja ja kesatoimintojen asiakasmaksuja korotettiin.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomio-
ta siihen, ettd nuorisotoimi raportoi saa-
vuttaneensa strategiset tavoitteensa jo
valitilinpaatéoksessa. Nuorisotoimella on
tarkastuslautakunnan mielesta mahdolli-
suuksia lisata haastetta tavoitteisiinsa.

Vaikuttavuustavoitteiden toteutuminen

Vaikuttavuuden toteutumista mitataan nuorisotoimes-
sa asiakasmaarilla. Nuorisotoimi saavutti vajaat puolet
asettamistaan vaikuttavuustavoitteista. Asiakasmaarat
kasvoivat alueellisessa nuorisotydsséa ja nuorten tyopa-
jatoiminnassa. Lisdksi alueellisen yhteistydn kontaktit
lisdantyivat nuorisotoiminnan palveluyksikdssa.

Asiakasmaarissa suurin ero tavoitteen ja toteuman va-
lilla oli nuorten tieto- ja neuvontakeskus Napissa. Ta-
voitteesta jaatiin 2 618 asiakkaan verran asiakasmaa-
ran ollessa 5 382. Tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan neuvonta on pitkalti vaihtunut netisséa tyosken-
telyyn. Asiaan on reagoitu, ja Bystromin taloon keskite-
tdan nuorten neuvonta- ja ohjaustoiminnan tehostami-
seksi matalan kynnyksen ohjauspiste kohderyhmana
16-25-vuotiaat nuoret. Tavoitteena on yhden luukun pe-
riaate eli nuoren (esim. koulupudokkaat) ei itse tarvit-
se tietad mistéd saa tarvitsemansa palvelun vaan tilan-
ne kartoitetaan ja valitaan sopivin toimija. Toiminnassa
paapaino on ennaltaehkéisevissa palveluissa.

Jarjestotoiminnassa ollaan myds tilanteessa, etté avus-
tusta hakeneet jarjestot ovat vahentyneet vuosi vuodelta.
Nuorisotoiminta on vapaaehtoistoimintaa eika talkoo-
tyota nykyaan tehda enaa kuten aikaisemmin. Tavoittee-
na oli avustaa 75:t4 nuorten toimintaryhmaa tai nuori-
sojarjestoa. Avustuksia annettiin 55 nuorisoryhmalle.

Pajapaivien ja nuorisotyon asiakasmaarissa nuorisotoi-
mi oli laskenut tavoitteitaan vuoden 2009 toteumaan ver-
rattuna. Tavoitteiden laskua ei olisi tarvittu. Toteutuneet
asiakasmaarat ylittivat selvasti vuoden 2009 tason.

Aamu- ja iltapaivatoiminta on nuorisotoimessa toteu-
tunut edellisien vuosien tapaan. Aamupaivatoiminta-
ryhmia oli 15 (16 vuonna 2009) ja iltapaivatoimintaryh-
mia 54 (52 vuonna 2009). Aamupaivatoiminnassa lapsia
oli 246 (253 vuonna 2009) ja iltapaivatoiminnassa 1 376
(1 325 vuonna 2009).

NettiNappi- verkkopalveluille oli asetettu asiakasmaa-
ratavoite, mutta vertailukelpoista tilastotietoa edelli-
seen vuoteen 2009 ei ollut saatavilla. Vuodeksi 2009 ta-
voitteeksi oli asetettu 400 000 asiakasta, kun kéavijoita oli
311 265.
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Nuorisotoimen keskeiset tunnusluvut vaikuttavuuden nakékulmasta ja tavoitteiden toteutuminen
Nuorisopalvelujen jarjestaminen TP 2008 TP 2009 TA 2010 TP 2010 TP 2010- Muutos

TA 2010 %

- alitus

+ ylitys
Nuorisotoiminnan palveluyksikko
Alueellinen nuorisoty® (asiakas) 4 385 4243 4100 5799 1699 41
Alueellinen yhteisty6 (asiakaskontakti) 16 533 21320 10 700 14 299 31599 34
Nuorisojarjestojen avustukset 1 66 75 55 -20 27
(nuorisojarjestot/toimintaryhmat)
Nuorisojarjestdjen avustukset (alle 29-vuotiaat) 8230 8136 7900 7598 -302 -4
Sosiaalisen vahvistamisen palveluyksikko
Nuorten tyépajatoiminta (asiakas) 181 185 200 209 9 B
Nuorten tyopajatoiminta (pajapaiva) 12 786 13215 12 000 16 934 4934 41
Nuorten tieto-ja neuvontakeskus Nappi (asiakas) 5279 7338 8 000 5382 -2618 -33
NettiNappi verkkopalvelu (asiakas) 321 045 311 265 350 000 Tietoa

ei saada*

* Tilastointiohjelman vaihdos 17.2.2010. Vertailukelpoista tietoa ei ole saatavilla.

Verkkonuorisotyo

Alueelliset nuorisotoimen tilat sijaitsevat paasaantoi-
sesti koulujen, paivakotien tai kirjastojen kanssa samas-
sa kiinteistossa. Nuorisotyota tehdaan myos internetis-
sa ja verkkonuorisotydon kysyntéd on kasvanut jatkuvasti
vuodesta 2007, jolloin tydmuoto aloitettiin valtakunnal-
lisena toimintana. Verkkonuorisotydssa tarjotaan Inter-
netissa aikaa viettaville nuorille I1dsnéoloa ja tukea. Talla
hetkella verkkonuorisotyota tehdaan sosiaalisen medi-
an ymparistéssa kuten Habbo, Irc-Galleria, Demi.fi ja
paikallisesti Facebookissa sekd nuorisotoimen omien
verkkopalvelujen muun muassa Napin ja Rockpoliksen
kautta. Liséksi seudullinen virtuaalinuorisotyd Netari
on saatu osaksi perusnuorisotyotd. Netarin virtuaalisis-
sa nuorisotiloissa on keskiméaarin 600 nuorta yhta auki-
oloiltaa kohden. Netarissa nuoren on mahdollista kayda
reaaliaikaista keskustelua seka toisten nuorten etta nuo-
riso-ohjaajien kanssa. Lisdksi IRC-Galleriassa nuori voi
tavata viikoittain terveydenhoitajan seka poliisin.

Verkkonuorisotyon kysynta 2007-2010, kavijat
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Nuorisolain muutos

Nuorisoasiainkeskuksen toimintaa ohjaa nuorisolaki.
Vuonna 2006 voimaan tulleeseen nuorisolakiin on tehty
uudistus, joka tuli voimaan vuoden 2011 alusta. Laissa
saadetaan etsivasta nuorisotyosta, jonka tarkoituksena
on tavoittaa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja aut-
taa heita sellaisten palvelujen ja tuen piiriin, jolla edis-
tetdan nuorten kasvua ja itsendistymista. Tarkoituksena

on myo6s auttaa nuorten paasya seké koulutukseen etta
tyomarkkinoille.

Etsivd nuorisotyd on kunnille vapaaehtoista. Oulussa
nuorisoasiainkeskus toteuttaa etsivaa nuorisotyéta seu-
dullisella hankkeella. Suunnitelmissa on luoda uusi toi-
mintamalli uuden Oulun alueelle.

Laissa on saannoksia, joiden mukaan viranomaisten
tulee luovuttaa tietoja nuorista etsivalle nuorisotydl-
le salassapitosdanndsten sita estamatta (lahtokohtana
kuitenkin nuoren oma suostumus). Taméa koskee esi-
merkiksi nuoria, jotka paattavat peruskoulun ja jotka ei-
véat ole vastaanottaneet opiskelupaikkaa tai aloittaneet
opintoja. Nuoria, jotka keskeyttavat ammatilliset opin-
not tai lukion alle 25-vuotiaina tai nuoria, joka vapau-
tetaan varusmies- tai siviilipalveluksesta palvelukelpoi-
suuden puuttumisen tai keskeyttémisen takia.

Tarkastuslautakunnan mielestd nuoriso-
toimella on kykya reagoida muutoksiin
ja nuorten muuttuviin tarpeisiin nopeasti.
Tarkastuslautakunta toivoo nuorisotyon
keskittavan ohjaustaan edelleen nuoriin,
jotka ovat pudonneet tai putoamassa yh-
teiskunnan jarjestelmien ja palveluiden
ulkopuolelle.

Lapsia ja nuorisoa koskevia tavoitteita on tarkastuslau-
takunnan mielesta vahan kirjattuna kaupunkistrategiaan
jasiita johdettuna hallintokuntien strategisiksi tavoitteik-
si. Seudullisen lapsi- ja nuorisopoliittisen ohjelmatyon
kaynnistamisella vuonna 2010 (Tukeva-hankekokonai-
suus) on pyritty toteuttamaan Pohjois-Pohjanmaan maa-
kunnan hyvinvointiohjelmaa (2008-2017) seka Oulun
seudun palvelustrategiaa 2013. Ohjelmatyon taustalla
ovat lastensuojelulaki ja nuorisolaki, ja sen tarkoitukse-
na on edistaéa lasten ja nuorten hyvinvointia Oulun seu-
dulla. Hankkeen kaynnistamisen syina ovat perheiden
ja vanhemmuuden ongelmat, mielenterveysongelmat ja
paihteet, lastensuojelun lisdantynyt tarve, toimeentulo-
ongelmat seka koyhyys ja valiinputoajanuoret.
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4.2 RAKENNUSVALVONTA
Rakennusvalvonnan strategiset tavoitteet

Rakennusvalvontatoimi huolehtii maankaytté- ja raken-
nuslain mukaisista rakennusvalvonnan viranomaisteh-
tavista. Sen ohella Oulun rakennusvalvonta on jo usei-
den vuosien ajan toteuttanut pientalorakentamisen
laadunohjausmallia, joka on valtakunnallisesti uraauur-

Rakennusvalvonnan kaupunkistrategiaa tukevat stra-
tegiset tavoitteet koskivat vaikuttavuutta ja taloutta.
Vuoden 2010 talousarviokirjasta oli talousarvion koko-
amisvaiheessa jaanyt pois alla oleva energiansaastoa
koskeva tavoite, ja siina oli vain taloustavoite. Toimin-
taympariston muutos ja ilmastonmuutoksen hillinta oli
kuitenkin tuotu esille useissa yhteyksissé muualla ta-
lousarviossa.

tava.

Strategisten tavoitteiden toteuma ja tarkastuslautakunnan arviointi

Strategiset tavoitteet

Pientalorakentamisessa hyo-
dynnetaan kehitettyja laadun
ohjausjarjestelmia; ostettavan
lammitysenergian saastami-
selle ja uusiutuvan energian
kayton tukemiselle asetetaan
erityistavoitteet.

Rakennusvalvonnan perus-
tyon menot uudisrakentami-
sen kerrosneliometria kohden
pidetaan alle 10 suurimman
kaupungin keskiarvon.

Tavoite 2010 ja mittari

Koko uudistuotannossa oma-
kotitalojen keskimaarainen
lammitysenergian saastota-
voite rakentamismaaraysten
2007 tasoon verrattuna on

40 % ja ok-taloista vahintaan
puolet on matalaenergiata-
soa.

Tavoite toteutuu 2010.

Raportoitu toteuma

Toteutunut, energiansaasto
noin 43 % vuoden 2007 ta-
soon tai 18 % vuoden 2010
tasoon. Matalaenergiataloja
noin 94 % omakotitalotuotan-
nosta.

Tavoite todennakoisesti toteu-
tuu, ei viela muiden vertailu-
tietoja.

Kerrosnelididen méaara vaihte-

lee vuosittain, minkéa johdosta
tasmallista suhdelukutavoi-

Tarkastuslautakunnan
arviointi

Viime kadessa asiakkaat it-
se paattavat rakentamista-
vastaan, vaikka ohjausjarjes-
telma olisi tehokas. Tavoite
ja mittari ohjaavat kuitenkin
saastamaan energiaa.

Reaaliaikaista tietoa muiden
kaupunkien menoista ei ole
mabhdollista saada tilinpaa-
tosvaiheessa. Vuosina 2008 ja
2009 tavoite on toteutunut.
Tavoite ei ole riittavan oh-
jaava.

Rakennusvalvontataksa pide- = Tavoite toteutuu 2010.

tdan 10 suurimman kaupun-
gin keskiarvossa, nousu vé-
hintaan 3 %.

Toiminta

Rakennusvalvonnan kehittdmistyd on saanut tunnus-
tusta, ja Oulun ennakko-ohjausmallin jalkautusta mui-
hin kaupunkeihin testataan Sitran hankkeessa vuosina
2010-11. Oulun laatutyélla tuotetaan rakennushankkeel-
le lisdarvoa, jonka mittareina ovat energiankulutus ja ra-
ha. Rakentamismaaraykset uudistuvat vuonna 2012, ja
Oulun rakennusvalvonta ja sen yhteistyokumppanit ovat
muutoksessa hyvin ajan tasalla.

Ymparistotilinpaatoksessa on kuvattu rakennusvalvon-
nan laadunohjauksen vaikuttavuutta. Toiminnan ku-
luiksi on ilmoitettu 0,1 miljoonaa euroa vuodessa, ja toi-

Talous

Rakennusvalvonnan talous vuosina 2007-2010

2007 2008

1000 € 1000 €

Tulot 1858 1925
Menot 1602 1685
Toimintakate 256 240

tetta ei ole asetettu vuosita-
solle.

Taksarakenne vaihtelee kun-
nittain eivatka korotukset ajoi-
tu samalla tavalla. Kaytannos-
séa verrataan keskeisia kohtia,
ja vertailu on arvio.

Toteutunut

minnasta saaduksi kumulatiiviseksi saastoksi vuosilta
2005-2010 on arvioitu yhteenséa 5,6 miljoonaa euroa suh-
teessa rakentamismaaraysten vahimmaistasoon. Vuon-
na 2010 rakennettujen talojen energiansaasto 50 vuoden
aikana on 240 GWh ja hiilidioksidipaastojen vahennys
52 000 tonnia.

Strategisena tavoitteena ollut seudullisen palveluverkon
kehittaminen ei toteutunut ajatellulla tavalla, mutta ra-
kennusvalvonta on verkottunut rakennusalan toimijoi-
den kanssa. Lahitulevaisuudessa resursseja joudutaan
suuntaamaan myds monikuntaliitoksen toteutukseen,
mikali uudessa Oulussa noudatetaan Oulun kaupungin
rakennusvalvonnan mallia.

2009 TA 2010 TP 2010 Muutos
1000 € 1000 € 1000 € 2009-2010 %
1623 1600 1968 21,3
1476 1701 1744 18,2
147 -101 224 52,4
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Rakennusvalvonnan taksataso on mahdollistanut ke-
hittamistyon. Rakentamisen suhdannevaihtelut hei-
jastuvat viraston tyd- ja henkilostomaaraan seka tulo-
kehitykseen. Menot kasvoivat viime vuonna noin 18 %,
ja henkilostomenojen osuus kaikista menoista oli noin
71 %. Menot ylittyivat noin 43 000 euroa, koska rakennus-
valvonta maksoi korvausta 1990-luvun alussa rakenne-
tun omakotitalon painumasta. Talon naapurustossa vas-
taavissa vauriotapauksissa hovioikeus on velvoittanut
kaupungin korvauksiin. Suurimman osan korvauksesta
maksoi tekninen keskus.

Tulokertyma ylitti arvioidun 0,4 miljoonalla eurolla, mi-
ta selittavat seka taksojen korotus etta rakentamisen vil-
kastuminen vuoden 2009 syksystéa alkaen. Myonnettyjen
rakennuslupien perusteella Oulun rakentamisen maa-
ra vuonna 2010 kohosi edellisvuodesta noin 8 % ja oli
249 752 k-m? (vuonna 2009 231 127 k-m?). Uusien asunto-
jen lupia myoénnettiin 1 686 kpl (edellisena vuonna 1 649
kpl, +2,2 %).

Vaikuttavuus

Rakennusvalvonnan keskeinen vaikuttavuustavoite liit-
tyy energiatehokkuuden lisddamiseen ja ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseen. Vuodeksi 2010 asetettu sitova
tavoite on toteutunut. Uudisrakennusten energiatehok-
kuustyossa on saavutettu hyvia tuloksia, mutta vanhan
rakennuskannan energiatehokkuuden kasvattamisessa
on viela tyota. Rakennusvalvonnalla on perinteisen ra-
kennusvalvontatydn ohessa meneillaan tai kaynnisty-
massa useita Oulun seudun rakennusten laatua ja ener-
giatehokkuuden kehittamista tukevia hankkeita. Uusista
hankkeista viraston arvion mukaan tarkein on korjausra-
kentamisen ohjausprosessin ja tyokalujen kehittdminen
energiatyon vaikuttavuuden lisdéamiseksi.

Lupavalmistelusta rakennusvalvontavirasto on tehnyt
asiakastyytyvaisyyskyselyn vuonna 2009 erikseen pien-
talo- ja ammattirakentajille. Sen perusteella asiakkaat
ovat olleet tyytyvaisia palveluihin.

Puuttuvat prosessikuvaukset korvaa osittain se, etta
maankaytto- ja rakennuslaissa ja -asetuksessa on tar-
koin saadetty lupaprosessin vaiheet. Muun muassa paa-
toksentekoa ja muutoksenhakua koskevat sddnnokset
ovat hallintolaissa ja hallintolainkayttélaissa.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta asia-
kastyytyvaisyytta ei ole saannénmukai-
sesti selvitetty muutoin kuin pientalon
laadunohjausprosessin yhteydessa eika
lupakasittelylle ole asetettu tavoiteaiko-
ja. Asiakaspalvelun kehittamisen tavoit-
teena ollut lupahakemusten kasittelyn
parantaminen ei ole toteutunut vuonna
2010.

4.3 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI,
TILAAJA

Talous

Toimintamenot kokonaisuudessaan vuonna 2010 olivat
467,3 miljoonaa euroa. Ne alittivat tarkistetun menoarvi-
on 0,9 miljoonaa euroa ja ylittivat alkuperaisen menoar-
vion 7,6 miljoonaa euroa.

Edelliseen vuoteen verrattuna menot kasvoivat 3,3 % ja
nousua oli 14,8 miljoonaa euroa. Palvelualueittain kas-
vua oli eniten terveydenhuollossa 9,8 miljoonaa euroa
(6 %), vanhustydssa 2,0 miljoonaa euroa (2,3 %), mie-
lenterveys- ja sosiaalipalveluissa 1,9 miljoonaa euroa
(1,7 %) ja paivahoidossa 1,8 miljoonaa euroa (2,5 %).

Strateginen tavoite "talouden toteuma ei ylita talous-
arviota” toteutui osittain. Sitovuustasolla (oma toimin-
ta, lakisaateiset ja erikoissairaanhoito) ylitys menoissa
oli suurin erikoissairaanhoidossa 2,2 miljoonaa euroa
(psykiatrinen erikoissairaanhoito -0,5 miljoonaa euroa
ja somaattinen erikoissairaanhoito 2,7 miljoonaa eu-
roa) tarkistettuun talousarvioon verrattuna. Erikoissai-
raanhoidon menojen toteuma oli 116,6 miljoonaa euroa.
Menojen ylitykseen oli syyna jonojen purku, jota alet-
tiin tehda erikoissairaanhoidossa syyskuussa, ja ylitysta
kertyi loppuvuodesta 2,7 miljoonaa euroa. Lakisaateis-
ten menojen alitus oli 0,3 miljoonaa euroa (toteuma 26,4
miljoonaa euroa) ja oman toiminnan menojen alitus oli
0,2 miljoonaa euroa (toteuma 312,9 miljoonaa euroa).
Menojen ylitys sitovuustasolla oli yhteensa 1,8 miljoo-
naa euroa muutettuun talousarvioon verrattuna.

Sosiaali- ja terveystoimen toimintamenot sitovuus-
tasolla (oma toiminta, lakisaateiset ja erikoissai-
raanhoito) 2008-2010

4403 M€ 455,9 M€

414 M€

26,4

24,9

A

110,6 116,6

103,8

Olakisaateinen
Derikoissairaanhoito

®oma toiminta

Tilinpaatos Tilinpaatos Tilinpaatos
2008 2009 2010
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Tulomaararahojen toteuma vuodelta 2010 oli 51 mil-
joonaa euroa. Tuloja kertyi 6,8 % (3,2 miljoonaa euroa)
enemman edellisvuoteen verrattuna. Sitovuustason yli-
tys muutettuun talousarvioon nahden oli 1,9 miljoonaa
euroa (4,1 %).

Palvelualueittain tarkasteltuna eniten tulot ylittyivat van-
hustydssa 1,3 miljoonaa euroa. Muiden palvelualueiden
osalta paivahoidossa tulojen ylitys oli 0,3 miljoonaa eu-
roa, mielenterveys ja sosiaalipalvelut 0,8 miljoonaa eu-
roa ja terveydenhuollossa tulojen alitus oli 0,5 miljoonaa
euroa.

Kaupunginhallitus lisasi sitovuustasolla tuloihin lisa-
maararahaa 2,7 miljoonaa euroa, joka kohdentui mak-
sutuloihin ja toimeentulotuesta saatuihin korvauksiin.
Menoihin hyvaksyttiin lisamaararahoja 7,4 miljoonaa eu-
roa (omaan toimintaan 4,2 miljoonaa euroa, lakisaatei-
siin 3,5 miljoonaa euroa ja siirto erikoissairaanhoidosta
omaan toimintaan 0,3 miljoonaa euroa).

Sosiaali- ja terveystoimen tilinpaatos 2008-2010, talousarvion toteuma sitovuustasoittain: oma toiminta, laki-
saateiset ja erikoissairaanhoito (ilman hankkeita ja tyollistamista)

Tulot/Menot Tilinpaatés Tilinpaatos Tilinpaatos
milj € 2008 2009 2010
Toimintatulot 52,8 441 47,4
oma toiminta 50,2 43,6 46,6
lakisaateiset 2,6 0,5 0,75
Toimintamenot 414 440,3 455,9
oma toiminta 285,1 304,9 312,9
lakisaateinen 25,1 24,9 26,4
erikoissairaanhoito 103,8 110,6 116,6

Kaupunginvaltuuston myéntadma terveydenhuollon lisa-
maéararaha (2,2 miljoonaa euroa) kohdistui kotisairaa-
laostoihin, sikainfluenssarokotuksiin, apuvalineisiin ja
oman tuotannon palvelukysynnan nousuun. Paivahoi-
don lisdmaararahat kohdennettiin (1,4 miljoonaa euroa)
lakisaateisen kotihoidon kasvuun ja paivahoidon kysyn-
nan kasvuun omassa toiminnassa. Mielenterveys- ja so-
siaalipalveluissa (3 miljoonaa euroa) kohteena olivat
palveluasuminen, henkilékohtainen avustajapalvelu ja
toimeentulotuki. Vanhuspalveluiden lisamaararaha (0,5
miljoonaa euroa) kohdistui lyhytaikaisen sairaalahoidon
ostopalveluihin ja kotihoitoon.

Keskeiset tunnusluvut vaikuttavuuden nakékulmasta

Talous- Talousarvion Muutettu Poikkeama
arvio 2010 muutokset talousarvio (Toteuma 2010-
(+lisays, (2010) muutettu ta-
- véahennys lousarvio)
maararahoi- (+ylitys,
hin) - alitus)
42,8 2,7 45,5 18
41,5 3,2 44,7 1,9
1,3 -0,53 0,77 -0,02
446,7 71,4 4541 1,8
308,9 4,2 313,1 -0,2
23,2 315 26,7 -0,3
114,7 -0,3 114,4 2,2

Keskeiset tunnusluvut vaikuttavuuden
nakokulmasta

Vaikuttavuutta mitattiin sosiaali- ja terveystoimessa sairas-
tavuusindeksilld, ennenaikaisesti menetetyilla elinvuosil-
la, saapuneiden kanteluiden maaralla, toimenpiteisiin
johtaneiden kanteluiden maaralla, kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten maaralla suhteessa ikaryhmaan ja
kustannusten nousulla asukasta kohden.

Tunnusluvut TP 2008 TP 2009 TA 2010 TP 2010

Sairastavuusindeksi 107 107,9 104,5 julkaistaan
touko-kesékuussa

Ennenaikaisesti menetetyt 3970 4 050 raportoidaan kahden

elinvuodet vuoden vélein,
seuraavan kerran

TP 2011

Saapuneiden kanteluiden maara 72 70 70 17

Toimenpiteisiin johtaneiden kan- 14 16 21

teluiden maara

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 1,5 1,5 1,3 1,6

lasten maara suhteessa ikaryh-

maan

Kustannusten nousu: % /asukas 8,9 %/asukas nousu 4,5 %/asukas, Enintaan julkisten nousu 1,8 %/asukas,

(vrt. julkisten menojen hintain-
deksi/asukas)

(5,3 %/asukas) julkisten menojen

indeksi 1,7

menojen hintaindek-
sin verran/asukas

julkisten menojen
indeksi 1,9
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Tunnusluvuista kahdella ensimmaisella kuvataan vaes-
tén hyvinvointia. Sairastavuusindeksi kertoo yleistilan-
teen kunnan tai sitd suuremman alueen sairastavuu-
desta. Se ilmaisee, miten tervetta tai sairasta vaesto on
suhteessa koko maan vaeston keskiarvoon (= 100). Sai-
rastavuusindeksi Oulussa vuonna 2009 oli 107,9, ja se oli
hieman kohonnut edellisesta vuodesta. Indeksin julkai-
see vuosittain Kansanelakelaitos.

Ennenaikaisesti menetetyilla elinvuosilla kuvataan va-
estdn ennenaikaisesti menetettyjen elinvuosien maa-
raa. Mita paremmin véaesto voi, sitda vahemman menete-
taan elinvuosia ennenaikaisesti. Suomessa menetetaan
ennenaikaisesti keskimaarin 4 200 elinvuotta (vuosina
2000-2004 maan keskiarvo). Oulussa ennenaikaisesti
menetettyjen elinvuosien maara oli 3 970 vuonna 2009
eli alle maan keskiarvon.

Hoito- ja palvelutakuun toteutuminen
Hoitotakuu

Laki hoitoon paasyn turvaamisesta maarittdd minka
ajan kuluessa kuntalaisen on paastava laaketieteellises-

Hoitotakuun toteutuminen 31.12.2010

Hoitotakuu Tavoite
Paihdepalvelut (avopaihdepalvelut, 6 kk
korvaushoito, vieroitushoito)

Suun terveydenhuolto 6 kk
Avoterveydenhuolto < 3kk
(sisaltaa terveyskeskuslaakarin kii-

reettdman vastaanoton)

Erikoislaakaritoiminnat (oma) <6 kk
Kotisairaanhoidossa hoidon tar- <3pv
peen arviointi

Mielenterveyspalvelut 6 kk

- kiireeton hoidontarpeen arvio 3 viikkoa

Hoitotakuu koskee kiireetontéa hoitoa. Tilanne vuoden lo-
pussa oli, ettéd yhteydensaanti onnistui yhden arkipaivan
kuluessa kaikkiin kaupungin hoitotakuun mukaisiin pal-
velupisteisiin. Hoidon tarpeen arviointi tehtiin kolmen
arkipaivan kuluessa Oulun kaupungin terveydenhuollon
palvelupisteissa ja kolmen viikon kuluessa Oulun kau-
pungin mielenterveyspalveluissa.

Avoterveydenhuollossa ja erikoislaakaritoiminnoissa
hoitotakuu toteutui. Avoterveydenhuollossa ei-kiireel-
listen potilaiden hoitoonpaasyaika piteni alkuvuoden
kahdesta viikosta vuoden lopun kolmeen kuukauteen,
joka on hoitotakuun mukainen maksimiaika. Suun ter-

Saapuneiden kanteluiden méaara tavoitteeseen verrattu-
na ylitettiin. Kanteluita tehtiin 77 tavoitteen ollessa 70.
Toimenpiteisiin johtaneiden kanteluiden maaran oli 21
kappaletta, tavoitteeseen 16 ei paasty. Naista kanteluista
yksitoista tehtiin sosiaalipalveluissa, terveydenhuollos-
sa yhdeksan ja mielenterveyspalveluissa yksi.

Sosiaali- ja terveystoimen asettama vaikuttavuustavoite
kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara suhteessa
ikdryhmaan ei kaantynyt laskuun vaan oli 1,6 %, kun se
edellisena vuonna oli 1,54 %.

Tavoitteena oli myods pitéaa kustannuskehitys korkein-
taan julkisten menojen hintaindeksinousun tasoisena
(kustannusten nousu euroa/asukas). Vuoden lopussa
kustannusten nousun sosiaali- ja terveystoimi rapor-
toi olleen 1,8 %/asukas. Julkisten menojen hintaindeksi
nousi 1,9 % ja tavoite toteutui.

ti tarpeelliseksi todettuun kiireettomaan tutkimukseen
tai hoitoon.

Toteuma Tavoitteen toteutuminen
(vuodenvaihde 2010)
2-3 kk TOTEUTUI
5 kk TOTEUTUI
Vuoden aikana ajoittain ylittyi
3 kk TOTEUTUI
alle 6 kk TOTEUTUI
yli 3 vrk El TOTEUTUNUT
(70 % toteutui alle 3 vrk:ssa)
Ylittyy El TOTEUTUNUT

paasaantoisesti 3 viikkoa TOTEUTUI

veydenhuollossa ei-kiireellisten potilaiden hoitoonpéaa-
syaika oli joulukuun lopussa 5 kuukautta eli hoitotakuu
toteutui. Vuoden aikana kuuden kuukauden hoitoonpéaa-
sy ajoittain ylittyi. Paihdepalveluissa (avohoito, korvaus-
hoito ja vieroitushoito) hoidon alkaminen on toteutunut
2-3 kuukauden sisalla.

Mielenterveyspalveluissa hoitotakuu ei toteutunut lain
mukaisesti. Vuoden vaihteessa joulukuussa aikuispsyki-
atrian hoitojonossa oli 166 henkiléa, joista hoitotakuu-
rajoissa (kuusi kuukautta) ei pystytty hoitamaan 48 asia-
kasta. Asiakkaista yhdeksan oli alle 23-vuotiasta nuorta.
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Kotisairaanhoidossa hoidon tarpeen arviointi tehtiin
70 %:lle maaraajassa eli kolmessa vuorokaudessa. Sosi-
aali- ja terveystoimen antaman tiedon mukaan hoitota-
kuun ylitys johtui lahinna siita, etta arviokaynnit sovittiin
asiakkaan kanssa yli 3 vuorokauden paahan.

Palvelutakuu

Sosiaalipalveluissa seka kiireellinen etta ei-kiireellinen
palvelutarvearvio toteutui (toimeentulotuki ja sosiaali-
tyon palvelutarvearvio) vuoden loppuun mennessa. Toi-
meentulohakemusten keskimaarainen kasittelyaika oli
5,6 arkipaivaa. Koko vuoden aikana hakemuksista on ka-
sitelty lakisadateisen palvelutakuun aikarajan puitteissa
65 %. Syyskuusta alkaen tavoiteajassa on kasitelty 95 %
hakemuksista ja vuoden lopussa 2010 lakisadateisyyden
raja saavutettiin. Vanhustydssa palvelutakuu toteutui
kokonaisuudessaan.

Palvelutakuun toteutuminen 31.12.2010

Palvelutakuu Tavoite

Vammaispalvelut
- palvelutarve
- palvelupaatos

< 7 arkipaivaa

< 3 kk hakemuksesta

Vanhustyd

- ei-kiireellinen 7 vrk

samana tai seuraavana
paivana

- kiireellinen

Toimeentulotuki
- kiireellinen

< 2 arkipaivaa

- hakemuksen kasittely
(ei-kiireellinen)

< 7 arkipaivaa

Lastensuojelu
- lastensuojelu ilmoituksen
kasittely; kiireellinen

< 7 arkipaivaa

- tilannearvio 3 kk enintaan

Sosiaalipalvelut palvelutar- samana tai
vearvio seuraavana paivana
- kiireellinen

- ei-kiireellinen < T arkipaivaa

Paivahoito (hoitopaikan jar- 2 vk kiireellinen/
jestelyajan toteutuminen)

4kk ei-kiireellinen

Lastensuojelussa kiireellinen palvelu ja tilannearvio pys-
tyttiin toteuttamaan maaraajassa (enintaan 7 vuorokaut-
ta). Lastensuojelutarpeen arvion valmistumisen keski-
arvo vuonna 2010 oli 4,6 kuukautta (tavoite enintdan 3
kuukautta) eli lastensuojelutarpeen selvitys ei toteutu-
nut.

Vammaispalveluissa palveluiden ja tukitoimien selvitta-
minen aloitettiin enintaan 7 vuorokauden kuluessa yh-
teydenotosta ja paatos tehtiin viimeistaan kolmen kuu-
kauden kuluessa. Myos vanhustydssa palvelutarpeen
arvio toteutui maaraajassa.

Paivahoitopaikka kyettiin jarjestamaan tavoitteen mu-
kaisesti eli paivahoitopaikan hakijoista kaikki saivat
hoitopaikan neljan kuukauden kuluessa hakemuksen
jattamisesta tai tyollistymisen vuoksi kahden viikon ku-
luessa hakemuksen jattamisesta.

Toteuma Tavoitteen toteutuminen
(vuodenvaihde 2010)

2,4 arkipaivaa TOTEUTUI

11 paivaa TOTEUTUI
vaihdellut 1-6,5 vrk valilla, TOTEUTUI
toimeentulotuki noin 2 vrk

pystytty vastaamaan sama- = TOTEUTUI

na tai seuraavana paivana

alle 2 arkipaivaa TOTEUTUI

noin 6 arkipaivaa TOTEUTUI
(keskimaarin)

3,8 arkipaivaa TOTEUTUI

(keskimaarin)

El TOTEUTUNUT

4,6 kk lain edellyttamassa
maaraajassa (3kk)
TOTEUTUI

99 %
TOTEUTUI

98 %

max 14 pv TOTEUTUI

0-4 kk TOTEUTUI

(vaihtelua alueittain)

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota mielenterveyspalveluiden, kotisairaanhoidon ja las-
tensuojelun hoito- ja palvelutakuutavoitteisiin, jotka eivat toteutuneet maaraajassa. Vuoden
vaihteessa aikuispsykiatrian hoitojonossa oli 166 henkiloa, joista hoitotakuurajoissa (kuu-
si kuukautta) ei pystytty hoitamaan 48 asiakasta. Asiakkaista yhdeksan oli alle 23-vuotiasta
nuorta. Kotisairaanhoidossa 30 %:lle asiakkaista hoidon tarpeen arviointia ei tehty maaraajas-
sa kolmessa vuorokaudessa. Lastensuojelutarpeen arvioinnin lain edellyttima maaraaika on
kolme kuukautta ja kasittelyaika oli keskimaarin 4,6 kuukautta vuonna 2010. Tarkastuslauta-
kunta edellyttaa, etta hoito- ja palvelutakuu saadaan sosiaali- ja terveystoimessa pysyvasti

lakisaateiselle tasolle.
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Muut toiminnalliset tavoitteet

Sosiaali- ja terveystoimi lisasi ostopalveluita tavoitteen
mukaisesti ja ostopalvelujen prosenttiosuus toiminta-
menoista kasvoi 11,1 %:iin (9,9 % vuonna 2009). Osto-
palveluita lisattiin muun muassa kehitysvammaisten
palveluissa (asumispalvelut, tilapdishoidon hoitovuoro-
kaudet) ja mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palve-
luasumisessa.

Toiminnallisista tavoitteista ei toteutunut vanhusten
kotona selviytymiselle asetettu tavoite. Kotona riittavi-
en palvelujen turvin asui 90,9 % (91,1 vuonna 2009) 75
vuotta tayttaneista kun tavoite oli 92 %. Vuoden 2010 lo-
pussa laitoksissa ja tehostetussa palveluasumisessa oli
yhteensa 751 henkil6a, tavoitteen mukaan heité olisi pi-
tanyt olla 88 vahemman. Henkiloita, jotka olivat taytta-
neet 75 vuotta, oli 8 287 vuonna 2010. Heista kotona asui
7 536 henkilda. Kotona asumista on pyritty vuoden aika-
na tukemaan ottamalla kaytté6n monipuolisemmat tur-
vapalvelujen laitevalikoimat.

4.4 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI,
TUOTTAJA

Talous

Sosiaali- ja terveystoimen strategiassa taloutta koske-
viksi tavoitteiksi on asetettu tasapainoinen talous toi-
mintakatteella nolla ja tuottavuuden kasvu yhteensa
2 % vuosina 2010-2011, mittarina menot jaettuna asia-
kasmaaralla.

Toimintakate

Tuottaja arvioi jo vélitilinpaatoksessa heindkuun lopul-
la 2010, etta sille asetetut taloustavoitteet eivat toteu-
du. Heindkuun lopussa tuottajaa sitova toimintakate oli
alijadmainen 7,5 miljoonaa euroa. Vuoden 2010 lopulla
palvelutuotannon toimintakate jai 1,1 miljoona euroa
alijadmaiseksi. Valtuuston asettamassa toimintakate-
tavoitteessa ei pysytty. Vuodelta 2009 palvelutoiminnan
tulos jai 2,2 miljoonaa euroa alijadgmaiseksi. Kaupun-
ginhallituksen paatoksella vuoden 2009 alijadmaa ei
tarvinnut kattaa vuonna 2010 ja 2011. Alijadmaa voi-
daan kattaa my6hempina vuosina, mikali tuloksellisuus
ndkyy toimintakatteen alijadméana. Nain toimittaneen
myo6s vuoden 2010 alijadman osalta. Tuotannon tulos on
ollut negatiivinen koko toiminnan olemassaoloajan.

Palvelutuotannon tilinpaatés 2010

Palvelu- TP 2009 TA 2010 TP 2010 Poik-

tuotanto 1000 € 1000 € 1000 € keama
1000 €

Toiminta- 194 026 185 772 195 751 9979

tuotot

Toiminta- 196 229 185 772 196 842 11 070

menot

Toiminta- -2 204 0 -1 091 -1 091

kate

Omahoitopalvelut pyritddn saamaan kayttoon kaikissa
terveyspalvelupiireissa vuoden 2011 aikana. Tavoittees-
sa edistyttiin vuonna 2010 ja omahoitoalusta oli kaytdssa
Kaakkurissa, Kontinkankaalla, Hoyhtyalla ja Rajakylas-
sa. Omahoitopalveluun oli vuonna 2010 rekisterditynyt
2 250 kayttajaa ja sivustoilla oli kavijoita 303 300.

Toiminnallisena tavoitteena oli myos tilaajatoimintojen
kehittamien ja erityisena toiminnallisena tavoitteena ti-
laajatoimintojen yhdistyminen keskushallinnon kanssa.
Taltéa osin suunnitelmaa ei ole laadittu. Lisaksi tavoittee-
na oli tilaajan ja tuottajan valisen tehtavajaon tarkista-
minen. Tavoite toteutettiin paivahoidossa ja toteutetaan
vuoden 2011 aikana muilla palvelualueilla.

Palvelujen painopistettéa on pyritty siirtamaan tavoittei-
den mukaan avohoitopainotteisemmaksi. Kevyempi-
en palveluiden osuus kaikista palveluista on kasvanut
58,1 %:iin (57,4 % vuonna 2009 ja 56,5 % vuonna 2008).

Tulosta paransi tilaajan hyvaksyma tasaus loppuvuodes-
ta, joka lisasi tuottajan tuloja 2,6 miljoonaa euroa. [Iman
tasausta tulos olisi jaanyt 3,7 miljoonaa euroa alijadmai-
seksi.

Palvelutuotannossa suurin alijgama syntyi terveyden-
huollon palvelualueelta, 0,4 miljoonaa euroa (ilman ta-
sapainotusta -1,2 miljoonaa euroa). Talousarvioon ja
sopimuksen kokoon nahden suurin alijaggma syntyi mie-
lenterveys- ja sosiaalipalveluissa 0,3 miljoonaa euroa
(ilman tasapainotusta -1,0 miljoonaa euroa), paivahoi-
don tulos jai 0,2 miljoonaa euroa alijadmaiseksi (ilman
tasapainotusta -0,8 miljoonaa euroa) ja vanhuspalvelui-
den 0,2 miljoonaa euroa (ilman tasapainotusta -0,7 mil-
joonaa euroa). Loppuvuodesta palvelutuotanto palautti
tilaajalle vuoden aikana terveydenhuollon ja mielenter-
veyspalveluiden sopimusten ylikayttoon perustuen yh-
teensa noin 1,7 miljoonaa euroa.

Sosiaali- ja terveystoimen tilaajan ja tuottajan valisen
sopimuksen kokonaisarvo vuodeksi 2010 oli 185,8 mil-
joonaa euroa. Sopimusta muutettiin elokuussa 2010.
Syyna tahan olivat talouden tasapainottamisohjelmassa
ja palvelusopimuksissa sovitut rakennemuutokset, jotka
eivat toteutuneet suunnitellusti. Lisdksi asiakasmaarat
olivat ennakoitua suurempia. Sopimusmuutosten ko-
konaisarvo oli 2,7 miljoonaa euroa. Tilaajan ja tuottajan
yhdessa sopiman talouden tasapainottamisohjelman
mukaisesti tuotehintoja laskettiin keskimaarin 1,67 %.
Tilinpaatosvaiheessa tilaajan kanssa sovittiin kuitenkin
hintojen korjauksista paivahoidon, lastensuojelun, asu-
mispalvelujen ja vanhustyén tuotehintojen osalta yh-
teensa 1,6 miljoonalla eurolla.



28

ARVIOINTIKERTOMUS 2010

Tuottavuuden kehittyminen

Palvelutuotannon tuottavuuden kasvua seurataan paa-
asiassa tunnusluvulla menot jaettuna asiakkaiden maa-
ralla. Tavoitteena tunnusluvulle oli enintédéan 2 %:n kasvu.
Kasvua oli 2,63 % vuodesta 2009 vuoteen 2010. Palvelu-
aluetasolla tarkasteltuna menot asiakasta kohden vahe-
nivat ainoastaan paivahoidossa.

Palvelutuotannossa on myo6s muita tuottavuusmitta-
reita (suoritteet/ palkallinen tyépanos), joiden mukaan
paivahoidon tuottavuus oli parantunut vuodesta 2009.
Vanhuspalveluiden osalta tuottavuusmittarit osoitta-
vat tuottavuuden heikentyneen. Asiaan palvelutuotan-
nossa katsotaan vaikuttavan asiakkaiden hoitoisuuden
muutos vaativampaan suuntaan. Terveydenhuollossa
ja sosiaali- ja mielenterveyspalveluissa tuottavuus on
vaihdellut eri mittareilla mitattuna. Kokonaisuutena tar-
kasteltuna palvelutuotannon kokonaistuottavuuden voi-
daan katsoa hieman heikentyneen edellisesta vuodesta.

Tuottavuuden kehittyminen palvelutuotannossa
mittarina

Palvelualue TP 2009 TP 2010 Muutos %
menot/ menot/ 2009-2010
asiakas (€) asiakas (€)

Sosiaali-ja ter- 1784 1831 2,63
veystoimi, palve-
lutuotanto
Mielenterveys-ja 2122 2141 0,90
sosiaalipalvelut
Terveydenhuolto 592 607 2,53
Péaivahoito 5714 5512 -3,54
Vanhuspalvelut 8 859 9 605 8,42

Tuottavuuden kehittyminen palvelutuotannossa mittarina menot/asiakas

Tuottavuus palvelualueittain

Tuottavuuden lisddamiseksi palvelualuilla (paivahoito,
mielenterveys- ja sosiaalipalvelut, terveydenhuolto ja
vanhuspalvelut) yhteisena tarkeéna strategisena tavoit-
teena on pidetty siirtymista palvelualueittain avohoito-
painotteisiin ja kevyempiin palveluihin. Tassa onnistut-
tiin kaikilla palvelualueilla.

Paivahoidon tarkeimpéana tavoitteena oli strategian mu-
kaisesti vuonna 2010 kasvattaa avoimen varhaiskasva-
tuksen osuutta. Tavoitteeksi asetettiin 5 %:n osuus. Ta-
voite jai saavuttamatta mutta vuoden 2009 tasosta 3,6 %
avoimen varhaiskasvatuksen osuus péaivahoidon hoito-
paivista saatiin nostettua 4,8 % eli kehitys oli tavoitteen
suuntaista. Paivahoidossa avoimen varhaiskasvatuksen
osuus paivahoidon hoitopaivista kasvoi 33,3 %.

Mielenterveys- ja sosiaalipalveluissa kevyempéaan pal-
velurakenteeseen on pyritty kasvattamalla perhehoi-
don osuutta. Perhevuorokausien osuus kaikista las-
ten sijoitusvuorokausista on kasvanut 74,3 %:sta (2009)
78,9 %:iin, muutosta oli 6,2 %. Kehitysvammaisten laitos-
hoito vahentyi 11,5 % mutta vastaavasti asumispalvelut
ovat kasvaneet.

Terveydenhuollossa strategisena tavoitteena kevyem-
piin palveluihin siirtyminen né&kyy eteenkin terveysase-
mien vastaanoton hoitajakdayntien ja puhelimitse ta-
pahtuvan hoidon tarpeen arvioinnin lisdantymisena.
Strategian mukaisesti vastaanotoilla on tarkennettu
hoidontarpeen arviota ja lisatty hoitajakaynteja (kevy-
empiin palveluihin siirtymistd). Vastaanottokdynneista
tehtiin 55 % hoitajien vastaanotolla (48 % vuonna 2009).
Keskitettyjen palveluiden toiminnasta réntgenyksikén ja
apuvalinepalveluiden siirtymistd Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiriin valmisteltiin vuonna 2010.

Vanhuspalveluissa avopalveluiden asiakkaiden osuus
vanhustyon asiakkaista oli 86,6 %. Edellisend vuonna
2009 avopalveluiden osuus oli 84,5 %, kasvua oli 2,5 %.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta talou-
dellisuus- ja tuottavuustavoitteiden ohel-
la raportoitaisiin vaikuttavuustavoittei-
den toteutumista. Vaikuttavuustavoitteet
kertoisivat paremmin siita, onko palvelu-
tuotanto ollut kuntalaisten odotusten ja
tarpeiden mukainen.
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5 LIHKELAITOKSET

5.1 LIIKELAITOSTEN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMINEN

Liikelaitosrakenne muuttui vuonna 2010 siten, ettd Ou-
lun elinkeinoliikelaitos (BusinessOulu) perustettiin
1.1.2010. Ouluseudun yrityspalvelukeskuksen toimin-
ta loppui 31.12.2010. Liikelaitoksia oli 12 vuosina 2006-
2007, 14 vuosina 2008-2009 ja 15 vuonna 2010.

Oulun Energia -konserniin kuuluivat liikelaitoksen lisék-
si Oulun S&hkonmyynti Oy, Oulun Energia Siirto ja Jake-
lu Oy, Turveruukki Oy ja vahemmistéosuusyhtiona Hau-
kiputaan Energia Oy. Vuoden 2011 alussa Energia Siirto
ja Jakelu Oy:n urakointiliiketoiminta on siirtynyt perus-
tettuun Oulun Energia Urakointi Oy:66n.

Sitovien tavoitteiden toteuma

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupunginvaltuuston
liikelaitoksille asettamat sitovat tavoitteet toteutuivat
paaosin. Kaikki liikelaitokset maksoivat korvauksen pe-
ruspadomasta sitovan tavoitteen mukaisesti. Tuloutuk-
set olivat yhteensa 33,4 miljoonaa euroa. Muut sitovat
tavoitteet koskivat liikeylijadmaa, hinnoittelua, tuotta-
vuutta ja lainoitusta. Liséksi Tilakeskuksella oli erillisin-
vestointien kokonaismaaraa ja peruspaaoman korotusta
ja Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksella investointi-
tasoa koskevat tavoitteet.

Liikeylijaamatavoitteet toteutuivat ja ylittyivat yhteen-
laskettuna yli 18 miljoonaa euroa. Siita ulkoisten liike-
laitosten osuus oli 16,8 miljoonaa euroa ja sisaisten 1,2
miljoonaa euroa. Poikkeuksena oli Nallikari, jonka liikey-
lijaaman tavoite oli 8 000 euroa ja toteuma 76 000 euroa
alijadmainen.

Myés hinnoittelua koskevat tavoitteet toteutuivat. Sisai-
set liikelaitokset eivat korottaneet hintojaan, sen sijaan
ulkoisten liikelaitosten hinnankorotukset olivat 3-10 %.
Lainoitusta myonnettiin Oulun Tilakeskukselle 8,0 mil-
joonaa ja Oulun Satamalle 1,0 miljoonaa euroa, molem-
mille véhemman kuin oli budjetoitu. Oulun Energiaa oli
varauduttu lainoittamaan 30 miljoonaa euroa, mutta
Laanilan ekovoimalaitoksen rahoitusratkaisu teki lainoi-
tuksen tarpeettomaksi.

Tuottavuustavoitteet oli asetettu Oulun Tietotekniikal-
le, Oulun Serviisille, Oulun tekniselle liikelaitokselle ja
Oulun Konttorille. Tuottavuustavoitteen seurantaan oli
edellytetty keskeisia tuottavuudesta kertovia tunnuslu-
kuja siten, etta niilld voidaan kaupungin johdolle kuva-
ta tyon kehittymista seka sen tuloksena saatuja vaiku-
tuksia.

Liikelaitokset raportoivat tuottavuustavoitteen toteutu-
neen yhteensa 5,0 miljoonan euron suuruisena, kun yh-
teenlaskettu tavoite oli 3,0 miljoonaa euroa. Tietotekniik-
ka ja Konttori raportoivat tuottavuutensa kehittyneen
huomattavasti paremmin kuin niilla oli tavoitteena, Ser-
viisi hieman paremmin ja Tekninen liikelaitos tavoitteen-
sa mukaisesti.

Tuottavuusraportoinnissa kaytetty ylijadméan kasvu ei
kuitenkaan kerro panosten ja tuotosten suhteesta. Kaik-
ki kaytetyt panokset tulee ottaa huomioon: esimerkiksi
henkilotyévuosien vahenemisen ohella on laskelmissa
esitettava mahdollisten ostopalvelujen kaytto.

Tilinpaatosraportoinnin perusteella kaikkien edella mai-
nittujen liikelaitosten tuottavuuden kehittymisesta ei
synny varmuutta, koska useimmat eivat ole esittaneet
siitd tunnuslukuja. Vain Serviisilld on tilinpaatokses-
saan panos-tuotoslukuja tuottavuudesta.

Tarkastuslautakunnan mielesta on valttamatonta, etta
asetettaessa sisdisille liikelaitoksille tuottavuustavoit-
teita maaritelladn samalla mittarit, joilla voidaan seu-
rata tuottavuuden kehittymistéa luotettavasti ja vertailu-
kelpoisella tavalla. Tilinpaatoésraportoinnin tulee antaa
riittavat tiedot tavoitteiden toteutumisesta.

Tietoja liikelaitosten taloudesta

Liikelaitosten yhteenlaskettu liikevaihto ylsi 444,8 mil-
joonaan euroon, joka oli 44,1 miljoonaa euroa (11,0 %)
suurempi kuin edellisena vuonna. Liikelaitosten ylijaa-
mat olivat yhteensé 35,2 miljoonaa euroa, 12,2 miljoonaa
euroa edellisvuotta enemman. Alijadmaisen tuloksen te-
kivat Nallikari, Oulun Serviisi ja Oulun elinkeinoliikelai-
tos.
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Yhteenveto liikelaitoksista vuosilta 2009-2010

LIIKELAITOS Liikevaihto
2009 2010
milj.€ milj.€

Ulkoiset liikelaitokset

Oulun Energia 161,40 201,18

Oulun Vesi 22,05 22,88

Oulun Satama 5,32 6,23

Oulun Jatehuolto 9,25 10,03

Nallikari 1,06 1,09

Yhteensa 199,08 241,41

Sisaiset liikelaitokset

Oulun Tyoterveys 5,61 6,19

Oulun Tietotekniikka 13,94 14,11

Oulun Serviisi 23,16 23,83

Oulun Tekninen liikelaitos 53,62 51,14

Oulun Tilakeskus 67,16 69,10

Oulun Konttori 13,98 14,09

Yhteensa 177,47 178,46

Seudulliset liikelaitokset

Ouluseudun Yrityspalvelukeskus 1,97 1,80

Oulun elinkeinoliikelaitos 0,28

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos 18,33 18,81

Oulun seudun ymparistoétoimi 3,87 4,00

Yhteensa 2417 24,89

Liikelaitokset yhteensa 400,72 444,76

Oulun Energia liikelaitoksen liikevaihto 201,2 miljoonaa
euroa oli lahes 40 miljoonaa euroa (24,7 %) suurempi
kuin edellisena vuonna. Ylijaagma oli 18,0 miljoonaa eu-
roa eli kaksinkertainen edelliseen vuoteen verrattuna.
Seka sdhkon ettd lammon myyntitulot kasvoivat lisaan-
tyneen kysynnan ansiosta. Investointeihin kaytettiin 19,7
miljoonaa euroa, mistd summasta Laanilan ekovoima-
laitoksen osuus oli 5,1 miljoonaa euroa. Loppuosa laito-
sinvestoinnista rahoitettiin leasingilla. Hankkeen koko-
naiskustannusarvio on 79 miljoonaa euroa.

Koko Oulun Energia -konsernin liikevaihto oli 242,8 mil-
joonaa euroa ja tilikauden ylijadméa 14,4 miljoonaa eu-
roa. Konsernin yhtidistd Oulun Sdhkénmyynti Oy teki
7,9 miljoonan euron tappion.

Myo6s muiden ulkoisten liikelaitosten — Oulun Veden,
Oulun Sataman, Oulun Jatehuollon ja Nallikarin - liike-
vaihdot kasvoivat edelliseen vuoteen verrattuna. Kaik-
ki olivat korottaneet hintojaan vuoden aikana, ja myos
talouden elpyminen vaikutti erityisesti Sataman ja Ja-
tehuollon liikevaihtoon. Ulkoisten liikelaitosten yhteen-
laskettu liikevaihto oli 42 miljoonaa euroa suurempi
kuin edellisena vuonna, mista Oulun Energian osuus oli
95 %. Myos ulkoisten liikelaitosten ylijaamat kasvoivat
Nallikaria lukuun ottamatta.

Nallikari liikelaitoksen tilikauden alijagama 0,08 miljoo-
naa euroa oli edellisen vuoden tasolla. Yopymisvuo-

Ylijaama Korvaus perus- Ylijaamasta siirto
paaomasta peruskunnalle
2009 2010 2009 2010 2009 2010
milj. € milj.€ milj.€ milj.€ milj.€ milj.€
9,20 18,00 20,94 20,98
0,32 0,43 4,31 4,31
0,03 0,38 0,81 0,81
0,65 1,30 0,27 0,27
-0,08 -0,08 0,01 0,01
10,12 20,03 26,34 26,38
-0,11 0,35 0,03 0,03
0,70 1,70 0,10 0,10 1,00 1,70
-0,48 -0,72 0,02 0,02
1,16 0,39 0,28 0,28 1,00 1,00
9,82 11,06 6,50 6,52
0,55 1,38 0,03 0,03 0,50 1,50
11,64 14,16 6,96 6,98 2,50 4,20
0,36 0,14
-0,01
0,31 0,35
0,59 0,53
1,26 1,01
23,02 35,20 33,30 33,36 2,50 4,20

rokausia oli 5 % enemman kuin edellisend vuonna ja
liikevaihto kasvoi 3 %, mutta myoés kulut kasvoivat hen-
kilostokuluja lukuun ottamatta. Vuonna 2010 liikelaitok-
sen peruspadaomaa korotettiin 0,25 miljoonalla eurolla,
ja se oli tilinpaatésajankohtana noin 0,1 miljoonaa eu-
roa. Liikelaitos korostaa alueen kehittamistarvetta.

Sisaisista liikelaitoksista Tilakeskuksen liikevaihto kas-
voi 1,9 miljoonaa euroa ja ylijadma 1,2 miljoonaa euroa
vuodesta 2009. Myos Tietotekniikan, Serviisin ja Kont-
torin liikevaihdot olivat edellisvuotta suuremmat. Tie-
totekniikan, Konttorin ja Teknisen liikelaitoksen vuoden
2009 ylijaamista tehtiin siirtoja peruskunnan taseeseen
yhteensa 2,5 miljoonaa euroa, ja samojen liikelaitosten
vuoden 2010 ylijaamista esitetdan nyt yhteensa 4,2 mil-
joonan euron siirtoja.

Teknisen liikelaitoksen liikevaihto ja ylijadma pienenivat
vuoteen 2009 verrattuna. Eniten liikevaihto laski infrayk-
sikdssd, jossa liikelaitoksen mukaan oli suunniteltua
vahaisempi maara talvitydbhon soveltuvia kohteita. Ser-
viisin tulos oli alijadmainen 0,7 miljoonaa euroa, budje-
toitua parempi mutta hieman huonompi kuin edellisena
vuonna. Serviisin peruspdaomaa korotettiin 2,3 miljoo-
naa euroa vuonna 2010, ja korotetusta peruspadomasta
oli jaljella 0,6 miljoonaa euroa.

Oulun Tyoterveys sai uusia asiakkaita energiakonsernin
yhtidista ja tervehdytti talouttaan, minka ansiosta ylijaa-



ARVIOINTIKERTOMUS 2010

31

ma oli budjetoitua suurempi ja tulos lahes 0,5 miljoonaa
euroa parempi kuin edellisena vuonna, jolloin se oli ali-
jaamainen. Liikelaitos noudatti vuonna 2008 vahvistettu-
ja hintoja.

Vuoden 2010talousarviossa kohdennettiin elakemenope-
rusteiset ja varhaiseldakemenoperusteiset elakemaksut
aiheuttamisperiaatteen mukaisesti, ja liikelaitokset va-
rautuivat muutokseen omissa talousarvioissaan. Kaik-
kien liikelaitosten yhteenlaskettu palkkasumma kasvoi
edellisesta vuodesta vain 0,2 miljoonaa euroa mutta yh-
teenlasketut eldkevakuutusmaksut 1,3 miljoonaa euroa.
Joillakin liikelaitoksilla elakemaksujen erot aiempaan
olivat suuria, ja osa sisaisista liikelaitoksista on selitta-
nyt alijadmaa, pienentynytta ylijaamaa tai tuottavuuden
paranemista nailla muutoksilla.

Oulun Konttorin ja Oulun Tietotekniikan
ylijaamat kasvoivat, vaikka sisaisten hin-
tojen korotukset oli jaadytetty. Tarkastus-
lautakunnan mielesta omistajaohjausta on
tarpeen tiivistaa ja vuositavoitteet asettaa
siten, ettd kaupungin kokonaisetu toteu-
tuu. On perusteltua, etta vuoden 2011 ta-
lousarviossa naiden liikelaitosten on edel-
lytetty alentavan hintojaan.

5.2 OULUN VESI

Strategisten tavoitteiden toteuma

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen ja palvelukykyyn
liittyvat valtuustolle raportoitavat strategiset tavoitteet
koskivat asiakastyytyvaisyytta, vesijohtoveden laatua ja

Seudulliset liikelaitokset Oulu-Koillismaan pelastuslii-
kelaitos, Oulun seudun ympéristétoimi ja Ouluseudun
yrityspalvelukeskus tekivat ylijaamaiset tilinpaatokset,
ja pelastusliikelaitoksen tavoite nettoinvestoinneista
toteutui. Liikelaitoksilla ei ollut tuloutustavoitetta. Kau-
punginhallitus esittaa ylijaamien siirtamista liikelaitos-
ten omiin paaomiin. Liséksi kaupunginhallitus esittaa,
etta toimintansa lopettaneen Ouluseudun yrityspalvelu-
keskuksen tilikauden ylijaamat vuosilta 2009 ja 2010 pa-
lautetaan kunnille asukaslukujen suhteessa.

Yhteistoimintasopimusten mukaan seudulliset liikelai-
tokset eivat vuodesta 2009 alkaen enaa vuosittain pa-
lauta ylijaamaa yhteistoimintakunnille eivatka laskuta
alijadmaa niiltd. Sopimuksissa kuitenkin todetaan, et-
ta mikali useamman perattaisen tilikauden aikana ker-
tyy ylijaddmaa, voi johtokunta tehda esityksen Oulun
kaupunginvaltuustolle ylijadman palauttamisesta nou-
dattaen palautusvuoden maksuosuuksien maaraytymis-
perusteita. Ymparistotoimea arvioidessaan tarkastus-
lautakunta on todennut, ettd mikali vuonna 2011 syntyy
kolmas ylijaamainen tilinpaatos, ylijadmia on syyta pa-
lauttaa sopimuskunnille. Sama periaate patee myos pe-
lastusliikelaitokseen.

toimitusvarmuutta seka jateveden puhdistusta ja liet-
teenkasittelya.

Taulukoissa ovat vain ne tavoitteet ja mittarit, joihin liit-
tyy tarkastuslautakunnan arviointi.

Vaikuttavuuteen ja palvelukykyyn liittyvien tavoitteiden toteuma ja tarkastuslautakunnan arviointi

Strategiset tavoitteet

Vesijohtoveden laatua paran-
netaan jatkuvasti

Moitteeton jateveden puhdis-
tus ja kestavan kehityksen
mukainen lietteenkésittely

Tavoite 2010 ja mittari

Vesijohtoveden orgaanisen
aineen maara (TOC-luku) on
aina alle 2,3 mg/I.
Kuukausiraportit

Puhdistusprosessi toimii ja
tayttaa lupaehdot.

Kemicond-lietteenkasittely ja
kompostointi toimivat haitat-
tomasti Vittakankaalla.

Tilanne vuoden lopussa

Raportoitu toteuma

Tavoite saavutettiin. TOC-lu-
vun keskiarvo 1,6 mg/I, vaih-
teluvali 0,9-2,1 mg/I. Toimitus-
varmuus on pysynyt edelleen
parhaiden tasolla.

Tavoite saavutettiin. Jateve-
den puhdistuksessa lupaeh-
dot taytettiin erinomaisesti
fosforin ja BOD7:n suhteen
(puhdistustehot 98 %). Typpi-
kuormitus vaheni myos sel-
vasti.

Kemicond-kasiteltya lietetta
kompostoitiin ymparistéluvan
mukaisesti Vittakankaalla, ja
hajuhaitat olivat vahaisia. Lie-
tetta on kuljetettu myos Ou-
lun alueelle peltokayttéon.

Tarkastuslautakunnan
arviointi

Orgaanisen aineen maaraa
koskevan tavoitteen rapor-
tointi on tasmallista. Kiriitti-
sessa menestystekijassa mai-
nitusta toimitusvarmuudesta
ei ole esitetty mittaria eika
mittaustuloksia.

Typenpoiston lupaehdon to-
teutumisesta ei ole raportoi-
tu yhta tarkasti kuin muista
lupaehdoista. Vuositasolla ty-
penpoistotavoite kolmen kuu-
kauden keskiarvona laskettu-
na toteutui, ja puhdistustulos
parani edelliseen vuoteen ver-
rattuna.



32

ARVIOINTIKERTOMUS 2010

Toimitusvarmuuden mittaamisessa kaytetdaan tunnus-
lukuina vuotojen maaraa ja asiakaskeskeytystunteja
asukasta kohden vuodessa. Vesijohtovuotoja oli viime
vuonna 42 ja edellisena vuonna 44 kappaletta. Keskey-
tystunteja oli 16 674 eli 0,12 tuntia asukasta kohden
vuonna 2010. Edellisena vuonna niita oli 20 653 eli 0,15
tuntia asukasta kohden.

Jateveden kasittelyyn liittyvasta tavoitteesta raportoi-
daan, etta se saavutettiin. Peramereen johdetun puhdis-
tetun jateveden kokonaistyppipitoisuus saa olla enin-

taan 20 mg N/I, ja puhdistustehon pitaa olla vahintéan
70 prosenttia kolmen kuukauden keskiarvona laskettu-
na aina silloin, kun prosessilampaétila on yli 12 astetta.
Lupaehdot tulivat voimaan 10.6. ja olivat voimassa mar-
raskuulle. Heind-syyskuun ja loka—joulukuun kolmen
kuukauden keskiarvot olivat lupaehtojen mukaiset, mut-
ta kesa- ja heindkuussa lupaehdot eivat tayttyneet.

Talouden hallintaan ja toimintatapoihin liittyvat tavoit-
teet koskivat tuottavuutta ja palvelujen tuotantokustan-
nuksia.

Talouteen ja toimintatapoihin liittyvien tavoitteiden toteuma ja tarkastuslautakunnan arviointi

Strategiset tavoitteet Tavoite 2010 ja mittari

Tilikauden tulos on tavoitteen
mukainen ja toimintaa tehos-
tetaan liiketoimintasuunnitel-
man mukaisesti

Tilinpaatos

Tuottavuuden ja taloudelli-
suuden jatkuva kasvattami-
nen

Suhteellisesti alenevat kaytto-

menot yksikoittain pi kuin suurimmilla laitoksilla

keskiméaarin. Tunnuslukuver-
tailut vuosittain

Palvelutuotantoon ja johtamiseen liittyvat tavoitteet to-
teutuivat. Sertifioitu laadunhallintajarjestelma ja tyotur-
vallisuusjarjestelma saivat hyvaksynnat maaraaikaisau-
ditoinneissa, ja sairauspoissaolojen ja tyotapaturmien
maara véahentyi.

Toiminta

Vuonna 2010 pumpattiin verkostoon puhdasta vetta 9,7
miljoonaa m? ja myytiin 8,6 miljoonaa m?. Jatevesia puh-
distettiin 15,1 miljoonaa m? ja laskutettiin 9,0 miljoonaa m®.
Vuoden lopussa vesijohtoverkostoa oli 972 km ja viemari-
verkostoa 1 198 km siséltéden seka jatevesi- etta sadeve-
siviemariverkoston.

Oulun asutuksen vedenkulutus vuosina 2007-2010
140
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2007 2008 2009 2010

®  Oulun asutuksen

vedenkulutus I/as/vrk 131 125 123 118
O VVY:n tilaston mukainen

keskiarvokulutus I/as/vrk 138 132 131

Asukaskohtainen vedenkulutus vuorokaudessa oli 131
litraa vuonna 2007. Vuoteen 2010 mennessa se oli las-
kenut 118 litraan. Omakotitalojen kulutus kasvoi vuon-
na 2010 noin kaksi prosenttia mutta kerrostalojen vaheni
yli nelja prosenttia. Oulussa asutuksen kulutus henkea
kohden on ollut kaikkina tarkasteluvuosina alhaisempi

Tunnuslukujen kehitys parem-

Tarkastuslautakunnan
arviointi

Raportoitu toteuma

Tavoite saavutettiin. Tilikau-
den ylijaama 0,4 M€, ylijaama
ennen varauksia 1,0 M€. Tu-
loutus 4,3 M€ tavoitteen mu-
kaisesti.

Tavoite ja mittari eivat kerro
tuottavuuden kehittymisesta.

Vertailutietoja ei ole kaytetta-
vissé tilinpaatodsraportoinnin
ajankohtana. Myoskaan edel-
lisen vuoden vertailutietoja ei
ole ilmoitettu.

Veden ja jateveden puhdis-
tuksen kayttokulut laskivat
edellisvuodesta. Palveluiden
ostoissa ja henkilokuluissa
saastoja budjetoituun verrat-
tuna.

kuin Vesi- ja viemarilaitosyhdistyksen tilastojen keskiar-
voarvokulutus koko maassa. Asutuksen osuus kaikesta
vedenkulutuksesta on vakiintunut noin 70 %:iin.

Talous

Sinansa positiivinen kehitys vedenkulutuksessa pienen-
taa liikelaitoksen tulokertymaa. Maksujen korotuksia
on toteutettu saannollisesti, ja toiminnan tuottavuuden
kasvattamiselle on edelleen tarvetta. Uuden Oulun vesi-
huollon organisointi tulee ratkaistavaksi meneillaan ole-
vien monikuntaliitosselvitysten jalkeen.

Oulun Veden liikevaihto oli 22,9 miljoonaa euroa (+0,8
miljoonaa euroa, 3,8 %). Kaikki valtuuston asettamat si-
tovat taloustavoitteet toteutuivat. Talouden elpyminen
vilkastutti rakentamista, mika kerrytti liittymismaksuja.

Taloustavoitteiden toteuma

TA 2010 TP 2010 Ero milj. €
milj. € milj. €
Liikeylijaama- 4,8 5,4 0,6
tavoite
Tuloutus 4,3 4,3 0
omistajalle
Liikelaitokselle 0,4 0 -0,4
annetut lainat
Liikelaitoksen 5 % (perus- 3%
hinnankorotuk- maksut, ve- | (vesi- ja jate-
set enintaan si- ja jateve- | vesimaksut)
simaksut)

Investoinnit vesihuoltoverkostojen saneerauksiin ovat
viime vuosina olleet 1,6-3,0 miljoonaa euroa ja uudisra-
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kentamiseen 3,0-5,0 miljoonaa euroa vuodessa. Sanee-
rausten osuus on ollut noin 30-50 % vesihuoltoverkoston
kokonaisinvestoinneista, kun pitkdn aikavalin tavoittee-
na on 40 %. Vuonna 2010 tavoite toteutui hyvin eika ta-
louden toimenpideohjelmalla ollut vaikutusta sanee-
rausten maaraan. Vesijohtoja ja jatevesiviemareitda on
uusittu vuosittain 5-10 kilometria, mika merkitsee sita,
etta vesijohtojen ja jatevesiviemareiden uusiutumisaika
on 2000-luvun saneerausvolyymilla 150-200 vuotta. Lii-
kelaitoksen mukaan tama ylittdd moninkertaisesti val-
mistajien ilmoittamat putkien kayttoéiat, jotka voidaan
optimiolosuhteissa saavuttaa. Vesihuoltoverkostojen
kasvava korjausvelka on valtakunnallinen ongelma.

Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota
siihen, etta tasmallisia lukuja korjausve-
lasta ei ole saatu.

Saneerausten osuus verkostoinvestoinneista
vuosina 2007-2010

Investoin- Saneerauk- Saneeraus-
nit yhteensa set milj. € ten osuus %
Vuosi milj.€
2007 6,29 1,62 26
2008 7,03 1,98 28
2009 5,00 1,70 34
2010 6,05 3,01 50

Putkirikkojen suuri maara on tyypillisesti esimerkki ve-
sijohdon huonosta kunnosta. Valtakunnallisiin keskiar-
voihin verrattuna Oulun Veden tunnusluvut ovat hieman
paremmat. Vuonna 2010 tapahtuneissa vesijohtovuo-
doissa ei Oulun Veden mukaan aiheutunut kiinteistoille
merkittavia korvattavia vahinkoja. Tarkastuslautakunta
arvioi, ettd Oulun Vesi on onnistunut kohdistamaan sa-
neeraukset riskialtteimpiin johto-osuuksiin.

Verkostojen kunnossapidosta vastaa Tekninen liikelai-
tos lukuun ottamatta Ylikiimingin kaupunginosaa. Ti-
linpaatosraportoinnin mukaan verkostorakentamisessa
kaupungin oman tuotannon osuus on pysynyt suunnitel-
tua suurempana (vuonna 2010 55 %, edellisena vuonna
60 %). Ydinkunta-palvelukuntamallin toteutumista kos-
kevan raportin (2008 ja 1-8/2009) mukaan Teknisen liike-
laitoksen urakkahinnat ovat olleet yleisesti noin 15-20 %
kalliimpia kuin ulkopuolisten.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta
Oulun Vesi tekee verkostotyot kokonais-
taloudellisesti mahdollisimman edulli-
sesti.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuus- ja palvelukykytavoitteet koskivat asiakas-
tyytyvaisyytta, vesijohtoveden laatua seka jateveden
puhdistusta ja lietteenkasittelya. Asiakastyytyvaisyytta
mitataan vuosittain, ja sille asetetut tavoitteet toteutui-

vat osittain. Tarkastuslautakunta pitda hyvana, etta Ou-
lun Vesi on selvittanyt asiakastyytyvaisyytta vuodesta
2000 alkaen muiden kaupunkien vesilaitosten kanssa.
Pitkalla aikavalilla seka vesilaitoksen toimintaa etté laa-
tua kuvaavien tekijoiden arvosanat ovat hieman paran-
tuneet omiin aikaisempiin tuloksiin verrattuna.

Vesijohtoveden laatua ja jateveden puh-
distusta ja lietteenkasittelya koskevis-
ta tavoitteista raportoidaan, etta ne saa-
vutettiin. Tarkastuslautakunnan mielesta
vesijohtoveden laatuun liittyvasta toimi-
tusvarmuudesta ja jateveden puhdistuk-
seen liittyvasta typenpoistosta ei ole
kuitenkaan raportoitu riittavasti tilinpaa-
toksessa.

Oulun Vesi on kartoittanut riskejaan ja varautunut poik-
keustilanteisiin. Liikelaitos on arvioinut vakavimmaksi
riskikseen juomaveden saastumisen ja pahimmillaan
siitd aiheutuvan epidemian. Koko puhdistusprosessi
pyrkii eliminoimaan téllaisen mahdollisuuden. Oulujoen
pintavesi tayttda nykyisen kasittelyn jalkeen juomave-
delle asetetut vaatimukset hyvin. Oulun kaupunki joutuu
kuitenkin varautumaan vedenjakelun poikkeus- ja kriisi-
tilanteisiin ja ottamaan kantaa Viinivaaran pohjavesi-
hankkeeseen, jota Oulun Vesi on kaupunginhallituksen
paatosten pohjalta valmistellut. Hankkeelle on Pohjois-
Suomen aluehallintovirasto myéntanyt vedenottoluvan
25.8.2010, mutta luvasta on valitettu Vaasan hallinto-oi-
keuteen. Asia tulee aikanaan valtuuston paatettavaksi.
Selvitysten mukaan Oulun ja lahialueen pohjavesiesiin-
tymat eivat riita varajarjestelmaksi. Pohjavedenhankin-
taan siirtymisen tarkoituksena on myos vedenhankin-
nan parantaminen jokapaivaisessa vedenjakelussa.

Suomessa on sattunut viime vuosina vakavia vesilaitos-
toiminnan poikkeustilanteita, joiden seurauksena myos
Oulun Vedesséa on tehty sosiaali- ja terveysministerion
velvoittaman vesijohtoverkoston riskikohteiden kartoi-
tus. Tuloksista on raportoitu ymparistéviranomaisille.

5.3 OULUN SEUDUN YMPARISTOTOIMI

Strategisten tavoitteiden toteuma

Valtuustolle raportoitavia strategisia tavoitteita olivat
ymparistéa kuormittavan ja muuttavan toiminnan hait-
tojen ennaltaehkaisy, ilmastonmuutoksen hillinta ja so-
peutumistoimien edistdminen sekd ympariston tilan ja
luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen ja paranta-
minen, juomaveden laadun turvaaminen, talouden hal-
linta, ymparistéjohtamisen koordinointi ja henkiloston
osaamisen yllapitdminen.

Lahes kaikki tavoitteet toteutuivat. Haittojen ennalta-
ehkaisyn mittarina ollutta asukkaiden tyytyvaisyytta ei
ole tiedossa, koska asukaskyselya ei toteutettu vuon-
na 2010. Ympariston tilaan liittyvana tavoitteena oli hyva
vesistojen tila vuoteen 2015 mennessa. Pyykdsjarven ja
Kuivasjarven tilan todetaan olleen tyydyttavan.
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Ymparistotoimella oli myés lukuisia muita, vain johto-
kunnalle raportoitavia tavoitteita. Eldinlaakintahuollossa
tavoitteena oli peruspalvelujen ja ymparivuorokautisen
paivystyksen turvaaminen, ja vuoden 2010 tavoitetasona
olivat toimivat sijaisuusjarjestelyt. Elainlaakinta-huol-
toon perustettiin yhteisvastaanotto vuonna 2008, ja vii-
den kunnallisen klinikan toiminta siirrettiin yhteisvas-
taanotolle Ouluun. Sivupiste jai ainoastaan Muhokselle.
Péaivystysjarjestelma organisoitiin uudelleen, ja tyon
kuormittavuuden raportoidaan vahentyneen. Taman an-
siosta eldinlaakareiden rekrytointi on helpottunut. Elain-
ladkintahuollon toiminta on vakiintunut suunnitellulle
tasolle. Tarkastuslautakunnan mielestéa elainlaakinta-
huollon kehittdmisessa on onnistuttu.

Palveluihin liittyvana tavoitteena olivat kilpailukykyiset,
ajanmukaiset ja Oulun seudun tarpeet tayttavat elintar-
vike- ja ymparistolaboratoriopalvelut. Tavoitteesta ra-
portoidaan, etté palvelut ovat vastanneet kysyntaa. La-
boratorio tayttaa Mittatekniikan keskuksen asettamat
akkreditointivaatimukset.

Ymparistojohtamisen koordinoinnin ja toteutumisen
seurannan tavoitteena oli ymparistéraportointi ja sen
kehittaminen. Ympadristotilinpaatés 2010 sisaltda Ou-
lun seudun ilmastostrategian ja Itdmerihaasteen toi-
menpideohjelman tarkastelun, ymparistétaloudelliset ja
ekologisen kestavyyden tunnusluvut seka kestavan ke-
hityksen ohjelmien toteutuksen kaupunkiorganisaatios-
sa. Tarkastuslautakunnan mielesta Ymparistotilinpaa-
t6s 2010 on havainnollinen ja entista kattavampi raportti
ymparistoasioista.

Toiminta

Kunnan ymparistéonsuojeluviranomaisen tehtavat ovat
lisdantyneet jatkuvasti. Kuntaliiton seurannan mukaan
saadosten lukumaara on kasvanut vuoden 1986 noin
15:sta vuoden 2008 172:een. Myos ymparistoterveyden-
huoltoon on tullut uutta lainsdadantéa, yhtena viimei-
simmista tupakkalaki, joka on voimaantulovaiheessa
vaikuttanut merkittavasti terveystarkastajien tyomaa-
raan. Vuonna 2010 kaikista ymparistéterveydenhuollon
valvontasuunnitelman mukaisista tarkastuksista toteu-
tui 36 %, kun tavoite oli noin 40 %. Ympéristétoimen tyol-
le on ominaista, etta akillisten ymparisto- ja terveyshait-
taepailyjen selvittdminen menee valvontasuunnitelman
mukaisten tarkastusten edelle.

Valvontakohteiden lukumaara ja ty6ajan kohdentu-
minen ymparistoterveydenhuollossa vuonna 2010

Valvontakohtei-
den lukumaara

Tyoajan kaytto
lakiperusteelle
yksikon koko-

naistyodajasta %

Elintarvikelaki 3519 55
Terveydensuoje- 1635 31
lulaki

Tupakkalaki 1244 5
Kuluttajaturvalli- 923 3
suusvalvonta

Kemikaalilaki 327 4
Yhteensa 7648

Ymparistotoimen mukaan seudullinen toiminta on mah-
dollistanut lisddntyneiden tehtavien hoitamisen, toimin-
nan kehittdmisen ja henkildston erikoistumisen. Tyon-
tekijoiden keskittyminen samaan taloon on auttanut
luomaan yhtenaisia toimintatapoja.

Ympaéristotoimen viranomaistehtavissa korostuvat lain-
saadannodn tuntemus ja asiakaspalvelu. Laadun var-
mistamiseksi kaytdssd on toimintajarjestelma proses-
sikuvauksineen ja sdhkoinen asiakastietojarjestelma.
Paatoksentekoa on delegoitu erityisesti ympaéristoter-
veysvalvonnassa.

Palveluja koskevana tavoitteena oli, etta luvat ja ilmoi-
tukset kasitellaan hyvan hallinnon periaatteita noudat-
taen viivytyksettd. Ympéristolupien késittelyaikatavoit-
teena oli nelja kuukautta ja elintarvikelain mukaisten
lupien ja terveydensuojelulain mukaisten ilmoitusten
kaksi kuukautta. Toteutumasta raportoidaan, etta kasi-
tellyistd 12 ympéristéluvasta kymmenen kasiteltiin ta-
voitteen mukaisesti ja kaksi ylitti asetetun tavoiteajan.
Ympéristoterveydenhuollossa 158 luvasta tai ilmoituk-
sesta 36:n kasittely ylitti tavoiteajan. Ympaéristétoimen
mukaan ylitykset ovat johtuneet vaativasta valmiste-
lutyostd, hakemusten tdydentamistarpeesta tai useita
kuukausia ennen toiminnan aloittamista jatetysta hake-
muksesta tai ilmoituksesta.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta palvelu-
aikatavoitteisiin ei taysin paasty vuonna
2010. Vaikka selvitykset ylitysten syista
ovat ymmarrettavia, lupien ja ilmoitusten
kasittelyajoissa on kuntalaisten ja yritys-
ten kannalta syyta tavoitella parempaa
tulosta. Myoés asiakastyytyvaisyyden seu-
rannassa on kehittamistarvetta.
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Talous
Strategisena tavoitteena ollut talouden hallinta toteu-

tui hyvin. Vuoden 2010 ylijaama 528 000 euroa oli 13,2 %
liikevaihdosta. Toimintamenojen muutos oli 7,1 % edel-

Ymparistétoimen talous vuosina 2007-2010

2007 2008
1000 € 1000 €
Tulot 3109 3272
Menot 3109 3272
Tilikauden ylijadma 0 0

Oulun kaupungin osuus ymparistétoimen menoista on
noin 60 %, ilman eldinldakintdhuoltoa lahes 70 %. Uu-
distetun yhteistoimintasopimuksen mukaisena kahte-
na toimintavuonna liikelaitokselle on kertynyt ylijadmaa
yhteensa 1,1 miljoonaa euroa. Sopimuksessa todetaan,
ettd mikali useamman peréattaisen tilikauden aikana
kertyy ylijadmaa, voi johtokunta tehda esityksen Oulun
kaupunginvaltuustolle ylijadman palauttamisesta yh-
teistoimintakunnille noudattaen palautusvuoden mak-
suosuuksien maaraytymisperusteita.

Ylijaamaa syntyi 0,6 miljoonaa euroa vuon-
na 2009 ja 0,5 miljoonaa euroa vuonna 2010.
Mikali myos vuodelta 2011 kertyy ylijaa-
maa, tarkastuslautakunnan mielesta on
syyta harkita ylijaaman palauttamista so-
pimuskunnille.

Vaikuttavuus

Vaikuttavuuteen liittyvat strategiset tavoitteet koskivat
ymparistohaittojen ennaltaehkaisya, ilmastonmuutok-
sen hillintaa ja sopeutumistoimien edistamista, ympa-
riston tilan ja luonnon monimuotoisuutta sekd juoma-
veden laatua. Vuodeksi 2010 asetetut tavoitetasot olivat
mitattavia, ja niiden raportoidaan toteutuneen lukuun
ottamatta vesistojen tilaa, joka toteutui osittain, seka
asukaskyselysta saatavia tietoja, koska kyselya ei toteu-
tettu vuonna 2010.

Ymparistotoimi on tiedostanut riskejaan ja kehittanyt
toimintajarjestelmaansa. Viime vuonna oli tavoitteena
kohdistaa alkutuotannon ja elintarvikkeiden valvontaa
kohteisiin, joissa epidemiariski on suuri. Tarkastuslauta-
kunnan arvion mukaan riskienhallinnassa onnistuttiin,
koska yhtaan elintarvikkeista tai vedesta johtuvaa epi-
demiaa ei todettu.

Tarkastuslautakunta pitaa hyvana, etta tietoa ympa-
riston tilasta on koottu pitkdjanteisesti ja se on hyo-

liseen vuoteen verrattuna. Asukasta kohden menot oli-
vat 17,46 euroa, 5,6 % enemman kuin edellisena vuonna.
Tehtavien lisdantymisen myéta kustannukset ovat nous-
seet, mutta toisaalta muun muassa maksutulot ovat li-
saantyneet.

2009 TA 2010 TP 2010 Muutos
1000 € 1000 € 1000 € 2009-2010 %
3975 3949 4151 4,4
3382 3949 3623 71

593 0 528 -11,0

dynnettavissda maankayton suunnittelussa ja ymparis-
torakentamisessa. Viime vuosina on kehitetty myos
ymparistotaloudellisia tunnuslukuja. Lisaksi vaikutta-
vuustavoitteita toteutetaan siten, ettd ymparistétoimen
henkilékuntaa on useissa tyoryhmissa ymparistovaiku-
tusten arvioijina ja asiantuntijajasenina.

Ymparistojohtaminen ja ymparistoéasioiden
kehittaminen

Ymparistotavoitteisiin padsemiseksi on katsottu tarpeel-
liseksi selkeyttaa toimintaperiaatteita ja ympéaristéjohta-
mista koko kaupunkikonsernissa. Kaupunginhallitus on
hyvéaksynyt elokuussa 2010 virkamiestyoryhman esityk-
sen ymparistojohtamisen periaatteista, organisoinnista
ja seurannasta. Oulu kasvaa kestévésti -asiakirjan mu-
kaisesti kaupunginhallitus on nimennyt hallintokunti-
en ja liikelaitosten johtajista seurantaryhméan ja maéari-
tellyt sen tehtavat marraskuussa 2010. Seurantaryhman
puheenjohtaja ja sihteeri ovat ymparistotoimesta. Uutta
ymparistéjohtamisen mallia on viela liian aikaista arvi-
oida.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd Oulun seudun ymparis-
totoimella on keskeinen rooli ymparistéasioiden seuran-
nassa, koordinoinnissa ja kehittamisessa. Aiemmin ym-
péaristoviraston nimella toiminut kaupungin yksikké on
vuosittain koonnut Kestavan kehityksen seurantarapor-
tin vuodesta 1998 alkaen. Oulun seudun ympariston tila
2009 -raportti on ensimmainen koko Oulun seudun ym-
paristdétoimen alueen kattava ymparistokatsaus.

Kaupunginhallitus on toukokuussa 2009 osaltaan hy-
vaksynyt Oulun seudun ilmastostrategian ohjeellise-
na noudatettavaksi. Paatoksen mukaan hallintokunnat
ja liikelaitokset siséllyttavat sen omiin strategioihinsa,
ohjelmiinsa ja johtamisjarjestelmiinsa. ILMO - Oulun
ilmasto-ohjelma tukee kehittamishankkeilla strategian
toimeenpanoa ja toteutumista.
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6 TYTARYHTIOT

6.1 TYTARYHTIOILLE ASETETTUJEN
TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Tarkastuslautakunnan mielestd konserniohjauksen ja
-valvonnan edellytykset paranivat, kun kaupunginval-
tuusto hyvéaksyi elokuussa 2010 Oulun kaupungin omis-
tajapoliittiset linjaukset — asiakirjan. Asiakirjassa on
maaritelty yhtididen omistuksen merkitys, kehittamis-
visio ja tavoitteet. Yhtiét on ryhmitelty jaolla energialii-
ketoiminta, asuntoliiketoiminta, elinkeinoliiketoiminta
ja muu liiketoiminta. Kaupungin vuoden 2010 talousar-
viossa on tytéaryhtioille maaritelty vuositavoitteet kunta-
lain saanndsten mukaisesti.

Tytaryhtididen raportit toiminnastaan kaupungin toi-
mintakertomuksessa ovat edelleen epayhtenaisia ja
osin riittamattomia. Osa raportoi laajasti toiminnastaan
ja osan raportointi ei asiasisalloltaan vastaa keskushal-
linnon ohjeistusta. Toimintakertomustietojen perusteel-
la yhtididen voi kuitenkin arvioida toimineen omistaja-
poliittisten linjausten mukaisesti ja toteuttaneen niille
omistajan asettamia tavoitteita.

Kuuden tytaryhtion vuoden 2010 tulos oli negatiivinen.
Yhtioita oli vuoden 2010 lopussa 18. Negatiivisen tulok-
sen tekivat Oulun Sahkonmyynti Oy (-7,9 miljoonaa eu-
roa), Oulun Pysakainti Oy (-0,015 miljoonaa euroa), Ou-
luZone Kiinteistoyhtio Oy (-54 149 euroa), Kiinteistd Oy
Oulun Pikisaari (-20 873 euroa), Oritkarin Huoltoraken-
nus Oy (-2003 euroa) ja Kiinteistdo Oy Puolukkarivi (-687
euroa).

Sahkénmyynnin tulos oli negatiivinen myés vuonna
2009, ja yhtion taloudellinen asema on huono. Yhtio6 ra-

portoi toimenpiteista, joilla se kdantaa liiketoiminnan
tuloksen positiiviseksi vuonna 2011. Pysakointi Oy:n tu-
los oli ennakoitu ja johtui yhtion omistukseen siirtyneen
Vanha Paloasema -kiinteiston peruskorjauksesta. Oulu-
Zone Oy:td koskevissa omistajapoliittisissa linjauksis-
sa on todettu, ettd yhtion omistajapohjaa laajennetaan.
Laajennus ei ole toistaiseksi toteutunut. Kaupungin vuo-
den 2010 talousarviossa oli asetettu tavoitteeksi, etta
moottoriurheilukeskuksen 1. rakennusvaihe toteutetaan
vuosina 2010-2011. Yhtio raportoi, etta rahoituksen puut-
tumisen vuoksi hanke lykkaantyy.

Tarkastuslautakunta katsoo aiheelliseksi
toistaa edellisessa arviointikertomukses-
saan esittaimansa huomautuksen siita, et-
ta tytaryhtioiden raportointia on viela pa-
rannettava. Kaupunginhallituksen tulee
kiinnittaa huomiota raportoinnin laatuun.
Kaupungin tilinpaatés ja toimintakerto-
mus on se asiakirja, josta valtuusto saa
kattavasti tiedot kaikkien tytaryhtididen
tilasta.

Omistajapoliittiset linjaukset -asiakirjan
valmistuminen parantaa tarkastuslauta-
kunnan mielesta edellytyksia hoitaa kon-
serniohjaus ja -valvonta omistajan etu-
jen mukaisesti ja asianmukaisella tavalla.
Konserniohje on vuodelta 2003. Tarkastus-
lautakunnan mielesta ohje on tarpeen uu-
distaa nykyisia konsernijohtamisen tar-
peita vastaavaksi.
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6.2 SIVAKKA-KONSERNI

Sivakka-yhtyma on Oulun kaupungin tytaryhtio, joka tar-
joaa vuokra-asuntopalveluja. Konserniin kuuluu kolme
tytaryhtiota: Oulun Sivakka Oy, Oulun Tervatalot Oy ja
Oulun Remonttimylly Oy. Konserni on perustettu vuon-
na 2007. Konsernin omistuksessa oli vuoden 2010 lopus-
sa 6 841 asuinhuoneistoa seka liiketiloja. Konsernin lii-
kevaihto oli 40,2 miljoonaa euroa (38,8 miljoonaa euroa
vuonna 2009) ja tulos 4,7 miljoonaa euroa (1,9 miljoonaa
euroa vuonna 2009).

Sivakka-yhtymaa koskevat omistajapoliittiset linjauk-
set on maaritelty selkeasti omistajapoliittiset linjaukset
-asiakirjassa. Tarkastuslautakunnan saamien tietojen
perusteella Sivakka-yhtyméa toteuttaa toiminnassaan
naita linjauksia hyvin. Yhtyma ei ole kasvattanut mark-
kinaosuuttaan viime vuosina, ja se on ottanut huomi-
oon asuntomarkkinoiden toimivuuden ja kaupungin
yleiset asuntopoliittiset tavoitteet. Asuntojen kayttoaste
oli vuonna 2010 edellista vuotta hieman parempi (nou-
sua yksi prosenttiyksikko). Vaihtuvuus oli edellista vuot-
ta pienempi (eroa 2,9 prosenttiyksikkoa). Asukasvaihtu-
vuus oli 29 %, siina oli selvaa laskua edellisen vuoden
31,9 %:sta. Konserni on suunnitellusti korjannut asunto-
kantaa. Kiinteistdjen korjausten rahoittamiseksi tulevi-
na vuosikymmeniné konserni valmistelee korjausrahas-
ton perustamista.

Sivakka-konsernin asuntojen maara ja kayttoaste
vuosina 2007-2010

100 7 000

90 6900

80
6800
70

60 6700

50 6 600
2007 2008 2009 2010

—@— Asuntojen kayttdaste % 97 97,5 96,1 97,1
Asuntojen méaéaré kpl 6676 6711 6780 6841

Omistajapoliittiset linjaukset -asiakirjassa on maéaritel-
ty, ettd asuntoyhtididensa kautta kaupunki haluaa vai-
kuttaa siihen, ettd Oulussa on riittava ja monipuolinen
asuntokanta ja asumisen hinta on kohtuullinen. On
myods todettu, ettd asuntojen omistaminen ei sindnsa

6.3 OULUN ASUNTOHANKINTA OY

Oulun Asuntohankinta Oy on kaupungin tytaryhtio, jo-
ka omistaa yhteensa 239 asuntoa eri puolilla kaupunkia.
Asunnot on hankittu vuosina 1989-1994. Asuntoja kos-
kevat korkotuki- ja hankintalainojen kaytto- ja luovutus-
rajoitukset. Lainoja on jaljella viela 2 miljoonaa euroa.
Yhtion toiminta on vuoden 2009 aikana liitetty osaksi Ou-
lun Sivakan toimintaa (vuokraustoiminta ja isdnnéinti).
Yhtion liikevaihto oli 1,1 miljoonaa euroa vuonna 2010 (1
miljoonaa euroa vuonna 2009) ja tulos 0,2 miljoonaa eu-
roa (lahes sama vuonna 2009).

Yhti6é on toistaiseksi pystynyt toimimaan kaupungin ta-
lousarviossa esitetyn linjauksen mukaisesti. Talousar-
viossa on todettu, etta yhtion tulee huolehtia asuntojen

ole kaupungille itsetarkoitus. Asuntoliiketoiminnallaan
kaupunki osallistuu myos sosiaaliseen asuntopolitiik-
kaan, jolla halutaan turvata erityisryhmien asuminen.
Teknisen keskuksen Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskukselle tammikuussa vuonna 2011 antamien tieto-
jen mukaan vuokra- ja omistusasuntojen saatavuus on
hyva.

Sivakka-konsernille on maaritelty vuositavoitteet kau-
pungin vuoden 2010 talousarviossa. Energian saasto-
tavoitteen Sivakka on pystynyt toteuttamaan niin, et-
td veden ja energian kulutuksessa on saatu saastoja.
Vuodesta 2007 vuoteen 2010 veden kayttdé on vahenty-
nyt 415 I/mé:sta 340 I/m®:iin (18 %) ja energian kulutus
51,7 KWh/m3:std 45,2 KWh:iin/m?3 (12,6 %). Sahkon ku-
lutus sen sijaan on kasvanut 5,3 KWh/m3:sta 5,8 KWh/
m?:iin. Konserni on mukana valtakunnallisessa VAETS-
jarjestelméassa. Konserni on tehnyt yhteisty6ta seka kau-
pungin ettd Oulun Palvelusaation kanssa erityisesti van-
husten asumistarpeen jarjestamisessa.

Sivakka-konsernin ja kaupungin yhdes-
sa hoidettavina on useita keskeneriisia
asioita. Tarkeimpia ovat entisen Ylikii-
mingin kunnan kiinteistoyhtididen siirto
Sivakka-konserniin, Kiinteisté6 Oy Oulun
Pikisaaren heikko talous ja kiinteistojen
peruskorjausten rahoitus, Sivakan vuok-
raustoiminnan piirissa olevien neljan van-
husten palvelutalon asuttaminen ja pal-
velujen jarjestaiminen muun tahon kuin
Sivakan toimesta seka suunnitteluvai-
heessa olevat kaksi vanhusten asumis-
palveluhanketta.

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, et-
ta kesken olevat asiat saadaan ratkais-
tuksi kohtuullisessa ajassa. Omistajan
on huolehdittava siita, etta linjausten ja
paatosten loppuun vienti ei perusteetto-
masti pitkity. Ratkaisujen valmistelussa
on hyva kayttaa koko Oulu-konsernin eli
myos tytaryhtididen henkiloston asiantun-
temusta.

kunnon sailyttamisesta ja ettd vuokratulojen tulee kat-
taa hoitokulut ja vieraan padoman kulut.

Yhtion talouden tila vuonna 2010 oli hyva. Yhtién hoito-
kate oli 0,3 miljoonaa euroa, se oli 6,1 % pienempi kuin
edellisend vuonna. Myos hoitokateprosentti on jonkin
verran edellisvuotta pienempi, se oli 28,5 %. Asunnot
ovat kiinteistdiss4, joihin on tulossa isoja linjastojen pe-
ruskorjauksia, mika nostaa asunnoissa asumisen kus-
tannuksia lahivuosina ja vaikuttaa asuntojen kaytetta-
vyyteen.

Asuntojen kayttoaste laski hieman edellisvuodesta ja
asukasvaihtuvuus kasvoi. Kayttéaste vuonna 2010 oli
93,9 % (94,4 % vuonna 2009) ja asukasvaihtuvuus 28,0 %
(26,8 % vuonna 2009).
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7 MUUT ARVIOINNIT

7.1 VAMMAISPALVELUT

Vammaispalveluiden nettokustannukset vuonna 2010
olivat 10,3 miljoonaa euroa (9,0 miljoonaa euroa vuonna
2009). Asiakkaita vammaispalvelulain mukaisten palve-
lujen ja taloudellisten tukitoimien piirissé oli 3 006 (2 934
vuonna 2009).

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut jaetaan kahteen
ryhmaan, subjektiivisiin sekd harkinnanvaraisiin. Sub-
jektiiviset palvelut tulee jarjestaa niille jotka ovat siihen
oikeutettuja, riippumatta talousarvioon varatuista maa-
rarahoista. Tallaisia palveluja ovat kuljetuspalvelut, pai-
vatoiminta, henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus
1.9.2009), palveluasuminen, tulkkipalvelut (siirtyi Kelan
vastuulle 1.9.2010), asunnon muutostyot sekd asuntoon
kuuluvien vélineiden ja laitteiden hankinta. Vammais-
palvelulain mukaisten subjektiivisten palvelujen netto-
kustannukset olivat 10,0 miljoonaa euroa (6,4 miljoonaa

euroa vuonna 2009 ja 5,4 miljoonaa euroa vuonna 2008).
Lakisaateiset menot kasvoivat 57,8 % edelliseen vuoteen
2009 verrattuna. Menojen kasvun suurimpana syyna oli
henkilokohtaisen avun siirtyminen harkinnanvaraisten
palvelujen piirista subjektiiviseksi oikeudeksi. Subjektii-
visten palvelujen prosenttiosuus kokonaisnettokustan-
nuksista oli 97,5 %.

Harkinnanvaraisia palveluita jarjestetdan kunnan varaa-
mien maararahojen edellyttdméassa laajuudessa. Nai-
ta palveluja ovat muun muassa autoavustukset, auton
muutostyodt, paivittdisen toiminnan vélineet ja vaate- ja
erityisravintokustannukset. Harkinnanvaraisten etuuk-
sien kustannukset olivat 0,3 miljoonaa euroa (2,7 mil-
joonaa euroa vuonna 2009). Laskua edelliseen vuoteen
verrattuna oli 2,4 miljoonaa euroa (90,5 %). Harkinnan-
varaisten palvelujen prosenttiosuus kokonaiskustan-
nuksista oli 2,5 %.

Vammaispalveluiden eri palvelujen nettokustannusten osuudet kokonaiskustannuksista vuosina 2009 — 2010
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‘IKUStaﬂ"UkSEt 2009 (€) 2668 199 2593172 2532858 87301

212 154 120339 735974 2662767 278 848

‘DKustannukset 2010 (€) 2958 444 3262299 2 856 639 100 285

226 816 105 851 521542 253 968 253 968
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Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat vuosina 2008-2010

Asiakkaalla subjektiivinen oikeus 2008
Kuljetuspalvelu 2 242
Henkilokohtainen apu 116
Palveluasuminen/ ostopalvelu 54
Palveluasuminen /oma koti 79
Péivatoiminta 16
Asunnonmuutostyot 184
Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet 186
Tulkkipalvelun asiakkaat (paatokset) 157
Harkinnalla myoénnettavat tukitoimet 2008
Autoavustukset/hankinta-avustukset 38
Auton muutostyot/liséavarusteet 3i
Muut harkinnanvaraiset avustukset 29

2009 2010 Muutos 2010-2009
2526 2602 76

254 326 72

67 74 7

95 88 -7

35 47 12

224 254 30

205 188 -17

170 172 2
2009 2010 Muutos 2010-2009

21 25 4

32 24 -8

21 21 0

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista koostu-
va yhteistyoryhma (Kuusikko) tekee vertailuja Suomen
kuuden suurimman kaupungin Helsingin, Espoon, Van-
taan, Turun, Tampereen ja Oulun sosiaali- ja terveyden-
huollon toiminnoista.

Vertailun mukaan vuonna 2009 vammaispalvelulain eri
palveluiden kustannusten keskiarvo Oulussa oli 3 247
euroa. Tama jai alle Kuusikon kuntien keskiarvon, joka
oli 3498 euroa. Oulussa myos kuljetuspalveluiden, asun-
non muutostdiden ja asuntoon hankittavien valineiden
ja laitteiden kustannukset olivat pienemmat kuin muis-
sa vertailun kaupungeissa.

Vammaispalvelulain palvelujen asiakaskohtaiset kustannukset (€) vuonna 2009

Kuljetus Tulkki Palvelu Henkilo Asunnon Asunnon Paiva Kaikki
palvelut palvelut asuminen kohtainen muutos-  vdlineetja  toiminta palvelut
apu tyot laitteet

Helsinki 2318 5917 45 820 14 667 1759 944 5720 4184
Espoo 2780 5488 47 459 11159 1677 768 3843 4719
Vantaa 2262 6677 45 555 11 037 2766 1116 2259 3886
Turku 1340 2074 33370 7697 1717 819 2951 2235
Tampere 1357 6716 43 810 9318 2081 1326 4102 2 445
Oulu 1267 4329 37804 10 209 947 587 2494 3247
Kuusikkko 1919 5039 43 535 11707 1819 952 4 480 3498
Osuus kokonais- 38,3 6,5 28,4 20,2 2,5 1,2 3,0 100,0

kustannuksista

Palvelutakuun toteutuminen

Vammaispalvelulain uudistus tuli voimaan 1.9.2009. Uu-
distuksen myo6ta asetettiin maaréajat vammaisen hen-
kilon palvelutarpeen selvittamiselle seitseméassa arki-
paivassa ja paatoksenteolle kolmessa kuukaudessa.
Yksil6llisen palvelusuunnitelman laatimista korostettiin.

Vammaispalveluissa on viivytykseton péaatdoksenteko
toteutunut. Palvelutarpeen selvittdminen aloitettiin va-
jaassa kolmessa paivassa. Paatokset on pystytty teke-
maan viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua palvelun
tai tukitoimen hakemisesta. Vammaispalveluista saa-
dun tiedon mukaan vuonna 2010 tehtiin 7 700 paatosta.

Vammaisen henkildn tarvitsemien palvelujen ja tukitoi-
mien selvittamiseksi on ilman aiheetonta viivytysta laa-
dittava palvelusuunnitelma. Sosiaali- ja terveystoimessa
laaditaan taman hetkisen kdytdnnén mukaan palvelu-
suunnitelma kaikille asiakkaille. Entisille asiakkaille pal-
velusuunnitelmia tehdaan ja tarkistetaan tarpeen mu-
kaan eli kun olosuhteet tai palvelutarpeet muuttuvat.

Vammaispalvelulain mukaisia kokonaan uusia palvelu-
suunnitelmia vuonna 2010 tehtiin 731 ja palvelusuunni-
telmien tarkistuksia ja paivityksia 781, yhteensa 1 512
(714 vuonna 2009). Maara on suuri ja selittyy silla, etta
kaikkien omaishoidon asiakkaiden palvelusuunnitelmat
uusittiin ja tarkistettiin. Tyo tehtiin ylitydmaarayksilla ja
lisahenkilostolla.
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Henkilokohtainen apu

Henkildkohtaisella avulla tarkoitetaan laissa vaikea-
vammaisen henkilén valttdméatonta avustamista koto-
na ja kodin ulkopuolella: péivittaisissa toimissa, tyos-
sa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen yl-
lapitamisessa. Henkilokohtaista apua koskeva vam-
maispalvelulain uudistus tehtiin syyskuussa 2009.
Henkilokohtaisesta avusta tuli kunnan erityisen jarjesta-
misvelvollisuuden piiriin kuuluva subjektiivinen oikeus
ja se muuttui maksuttomaksi sosiaalipalveluksi.

Henkilokohtaista apua on haettu sosiaali- ja terveystoi-
messa melko runsaasti. Uusista asiakkaista suurimman
ryhman muodostivat lakimuutoksen jalkeen kehitys-
vammaiset ja toiseksi suurimman ryhmén nakévammai-
set. Hakemuksista suurin osa keskittyi kodin ulkopuo-
liseen apuun ja tuntimaarat olivat pienia alle 20 tuntia
viikkossa. Harrastuksiin, yhteiskunnalliseen osallistu-
miseen sekad sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitami-
seen henkildkohtaista apua tuli lain mukaan myéntaa
(1.9.2009-31.12.2010) vahintaan 10 tuntia kuukaudessa.
Vuoden 2011 alusta tuntimaara nousi vahintaan 30 tun-
tiin kuukaudessa, ellei tata vahempi tuntimaara riita tur-
vaamaan vaikeavammaisen henkilon valiténta avuntar-
vetta.

Vammaispalvelulain uudistus nakyi asiakasmaaran
kasvuna ja henkilokohtaisen avun nettokustannusten
nousuna. Vuonna 2010 asiakkaiden maara oli 326 kun
vuonna 2008 henkildkohtaisen avun asiakkaita oli 116.
Lakiuudistuksen myéta myds Oulun kaupungin omas-
ta vammaisavustajapalvelusta tuli osa henkilokoh-
taista apua. Kaytdssa on laajempi toteuttamistapojen
valikoima kuin muissa suurissa kaupungeissa (esimer-
kiksi Kuusikko-kunnissa). Henkilokohtaisen avun jar-
jestamistavoissa ostopalvelun osuus oli 32,8 % (17,3 %
vuonna 2009). Omana toimintana tehtiin 19,9 % (31,9 %
vuonna 2009). Ostopalvelun osuus kasvoi ja omana toi-
mintana tehdyn tyon osuus laski vuodesta 2009. Asiakas
toimii itse tydnantajana 47,2 %:ssa (43,3 % vuonna 2009).

Lakisadateiseen palveluasumiseen liittyvat henkilékoh-
taisen avun menot ylittyivat vammaispalveluissa vuon-
na 2010. Menot olivat 2,3 miljoonaa euroa, kun talousar-
viossa siihen oli varattu rahaa 0,8 miljoonaa euroa. Ylitys
oli 194 %. Henkilokohtaisen avustamisen menot (sisal-
taa palvelujen ostot ja avustukset) olivat 0,8 miljoonaa
euroa ja talousarviossa rahaa oli varattu toimintaan noin
yksi miljoona euroa.

Lakisaateiseen palveluasumiseen liittyva henkilokohtainen apu ja henkilokohtainen avustaminen,

menot vuonna 2010

Toteuma Talousarvio
2010 € 2010 €
Henkilokohtainen
avustaja (alkuperdinen *)
palveluasumiseen
Palvelujen ostot 827 951 236 322
Avustukset 1437 634 535 000
Menot 2 265 584 771 322
Henkilokohtainen Toteuma Talousarvio
avustaminen 2010 € 2010 €
(alkuperainen®*)
Palvelujen ostot 187 020 567 000
Avustukset 647 801 400 000
Menot 834 821 967 000

Poikkeama
talousarvioon €

(+ ylitys, - alitus)

591 629
902 634
1494 262

Poikkeama
talousarvioon €
(+ ylitys, - alitus)

-379 980
247 801
-132179

Poikkeama
talousarvioon %

(+ ylitys, - alitus)

250
169
194

Poikkeama
talousarvioon %
(+ ylitys, - alitus)

-67
62
-14

* Talousarvioita ei ole muutettu vuoden 2010 aikana

Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalvelu on eniten kaytetty vammaispalvelu. Lain
mukaan kuljetuspalveluun oikeutettuja ovat henkilét,
jotka eivat vammansa vuoksi voi kdyttaa joukkoliikenne-
valineita ilman kohtuuttomia vaikeuksia.

Oulun kaupungissa kuljetuspalvelua toteuttavat useat
eri toimijat: Palvelulinja Onni, Oulun teknisen liikelai-
toksen logistiikkayksikdn henkildautot seka kaksi inva-

varusteltua autoa, suurin osa Oulun Aluetaksin autois-
ta seka Oulun alueen invataksit. Kuljetuspalvelu tilataan
aina matkapalvelukeskuksesta yhdesta numerosta.

Vammaispalvelulain  mukaisia  kuljetuspalvelusopi-
muksia tehtiin vuonna 2010 kaikkiaan 2 602 kappaletta.
Vuodenvaihteessa 2010 paattyi suurin osa asiakkaiden
kuljetuspalvelupaatoksista ja uusimisen yhteydessa lak-
kautettiin yli vuoden kayttamattémina olleet kuljetuspal-
velupaatokset.
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Talousarviossa kuljetuspalveluihin oli vuodeksi 2010
maararahoja myonnetty 2,9 miljoonaa euroa ja ne hie-
man ylitettiin, silla toteuma oli 3,0 miljoonaa euroa
vuoden 2010 lopussa. Kuntaliitos Ylikiimingin kanssa
kasvatti kuljetuspalvelukustannuksia vuonna 2009. Kun-
taliitokset Oulun seudulla tulevat entisestdan kasvatta-
maan kuljetuspalvelukustannuksia.

Vammaispalvelulain mukaisia kuljetuspalveluita kayt-
tivat eniten 65 vuotta tayttaneet. lkdaryhman prosent-
tiosuus kuljetuspalvelua kayttaneista asiakkaista oli
65 %. Ikaryhmien, 18-64-vuotiaiden prosenttiosuus oli
33,1 ja 0-17-vuotiaiden prosenttiosuus 1,9. lakkaiden
henkildiden méara tulee kasvamaan lahivuosina. Tama
asia huomioidaan sosiaali- ja terveystoimen mukaan
palveluja suunniteltaessa.

Oulussa on valmisteltu siirtymista uuteen matkojen va-
litys- ja seurantajarjestelmaan vuoden 2010 aikana. Jar-
jestelman toimivuuden kanssa oli viela alkuvuodesta
ongelmia. Jarjestelma on mahdollistanut matkakiintioi-
den ylitykset, ja uuteen kortittomaan palveluun siirrytta-
essa matkojen seurantavastuu on siirretty asiakkaille ja
matkapalvelukeskukselle. Aiemmin OuluCard-sirukortil-
le ladattiin asiakkaalle myonnetyt matkat. Uudistuksella
pyritdan aiempaa tehokkaampaan toimintaan ja kustan-
nussaastoihin.

Tarkastuslautakunnan saaman tiedon
mukaan uusi matkojen valitys- ja seuran-
tajarjestelma ei ole ollut ongelmaton pi-
lottivaiheen aikana ja heti kayttoonoton
jalkeen. Tarkastuslautakunta on huolis-
saan asiakkaiden kasvaneesta vastuus-
ta matkojen seurannassa ja mahdollisista
matkakiintioiden ylityksista kortittomaan
palveluun siirryttaessa.

Kuljetuspalveluiden toimivuutta kaytdénnésséd seuraa
ryhma, johon kuuluu edustajia palveluntuottajista, asi-
akkaista ja sosiaali- ja terveystoimen henkilokunnasta.
Seurantaryhma kasittelee asiakaspalautteita, palvelui-
den ongelmakohtia ja palveluihin tulevia muutoksia. Ko-
kouksia pidetddn muutamia kertoja vuodessa.

Muut huomiot vammaispalveluista

Vammaisneuvosto on Oulun kaupungin ja sen alueel-
la toimivien vammaisjarjestdjen yhteistydelin, jonka
valitsee kaupunginhallitus. Vammaisneuvosto seuraa
suunnittelua ja paatoksentekoa niissa asioissa, jotka
koskevat vammaisten elamaa seka antaa tarvittaessa
lausuntoja suunnittelijoille ja paatoksentekijoille. Tar-
kastuslautakunta on kuullut vammaisneuvoston pu-
heenjohtajaa vammaispalvelun toimivuudesta ja vam-
maisneuvoston toiminnasta Oulussa.

Vammaisneuvoston liséksi tarkastuslautakunta on kuul-
lut sosiaaliasiamiestd, jonka mukaan vammaispalve-
luista ja kehitysvammaisten huollosta tehtiin tavallista
enemman kanteluita ja muistutuksia vuoden 2010 aika-

na Oulussa. Yhteydenotoissa on tuotu esille puutteita
asumispalvelumuutoksista tiedottamisessa ja paatok-
senteon hitaudesta. Liséksi osa asiakkaista koki vam-
maispalvelun menettelyn puolueellisena.

Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittaa
huomiota siihen, etta vammaispalvelu-
laki sallii erilaiset tulkintavaihtoehdot.
Yhtenaiset soveltamisohjeet tulee laatia
kaikille vammaispalvelulain mukaisille
palveluille asiakkaiden yhdenvertaisuu-
den takaamiseksi.

7.2 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, johon
kuuluvat hoidettavalle annettavat tarvittavat palvelut
sekd omaishoitajalle annettava hoitopalkkio, vapaa ja
omaishoitoa tukevat palvelut, jotka maaritelladn hoito-
ja palvelusuunnitelmassa.

Omaishoidon tuki ja siihen liittyvat palvelut hoidettiin
sosiaali- ja terveystoimessa vuoden 2010 aikana yli 65
vuotta tayttaneiden osalta vanhuspalveluissa ja muilta
osin vammaispalveluissa. Toiminnot on yhdistetty vuo-
den 2011 alusta, ja gerontologinen sosiaalityo eli van-
husten sosiaalityd mukaan lukien omaishoidon tuki
siirtyi vanhuspalveluista mielenterveyspalveluiden or-
ganisaatioon ja yhdistyi vammaispalvelujen sosiaalityon
kanssa. Vammaispalveluista tuli vammais- ja gerontolo-
gisen sosiaalityon palveluyksikko.

Uudistuksella on selkeytetty asiakasprosesseja ja vah-
vistettu aikuisten parissa tehtavaa sosiaalityota keskit-
tamalla palveluprosessi yhdelle vastuualueelle. Vuo-
den 2011 alusta samat sosiaalityontekijat hoitavat seka
omaishoidontuen ettd vammaispalvelulain mukaiset
palvelut.

Tarkastuslautakunta ndkee hyvana asi-
ana asiakasprosessin selkeyttamisen ja
yksinkertaistamisen. Yhteisten palvelu-
jen keskittamisella sosiaali- ja terveys-
lautakunta odottaa saavansa aikaan kus-
tannussaastoéja. Vapautuvaa resurssia
tarkastuslautakunta toivoo kohdennet-
tavan lakisaateisiin hoito- ja palveluta-
kuuaikoihin vastaamiseen. Tarkeaa on
kuitenkin jatkossa kiinnittda huomiota
erityisosaamisen sailymiseen gerontolo-
gisessa sosiaalityossa.

Omaishoidon tuen toteuttaminen perustuu tilaajan ja
tuottajan valiseen sopimukseen. Talousarviossa vam-
maispalveluissa oli varattu vuodeksi 2010 rahaa omais-
hoidon tukea varten 4,1 miljoonaa euroa ja vanhuspal-
veluissa 5,0 miljoonaa euroa. Talousarvioon varattuja
maararahoja ei ylitetty.



42

ARVIOINTIKERTOMUS 2010

Omaishoidon tuki 2010 talousarvio ja toteuma euroa

Omaishoidontuki 2010 Talousarvio
Vammaispalvelut 4 066 735
Vanhuspalvelut 4988 220
Yhteensa 9 054 955

Omaishoidon tuen asiakkaita oli vuoden 2010 aikana yh-
teensa oli 1 347, vammaispalveluissa 532 (471 vuonna
2009) ja vanhuspalveluissa 815 (781 vuonna 2009). Van-
hustyon asiakkaista on noin puolet 75-84-vuotiaita ja
noin 30 % yli 85-vuotiaita.

Kuukausiseuranta omaishoidon tuen asiakkaista
vuonna 2010 vammaispalveluissa (alle 65-vuotiaat)
ja vanhuspalveluissa (yli 65-vuotiaat)

490

470
460

450

420

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11 | 12

—@— Alle 65-vuotiaat
vammaispalvelut 432 436 438|436 429|460 460 460 466|468 474 479

—4— Yli 65-vuotiaat

vanhuspalvelut 662 | 673|669 | 681 667|663 663 660 657 664 668 667

Valtuuston paatés omaishoidon tuesta

Omaishoidontuki on sosiaalipalvelua, jota toteutetaan
tarkoitukseen varattujen maararahojen puitteissa. Kau-
punginvaltuuston paatéksella omaishoidontukea myén-
netddn Oulussa ilman maararahasidonnaisuutta kaikille
kriteerit tayttaville.

Toteuma Erotus
(talousarvio-toteuma)

3412 237 654 498

4 828 095 160 125

8240 332 814 623

Oulussa vanhusten omaishoidon tuen
kattavuus oli 7,7 % (7,5 % vuonna 2009),
kun kuuden suurimman kaupungin keski-
arvo oli 3,7 % (2009). Valtakunnallisen laa-
tusuosituksen mukaan omaishoidon tuen
kattavuuden tulee olla 5-6 % yli 75-vuoti-
aista kuntalaisista vuoteen 2012 mennes-
sd. Kattavuus oli Oulussa yli suositusten
tason.

Valtuusto paatti, ettd omaishoidon tukea kehitetaan si-
sallollisesti ja nelja maksuluokkaa korvattiin kahdella.
Sosiaali- ja terveyslautakunta vahvisti uudet omaishoi-
dontuen kriteerit ja maksuluokat alkamaan 1.5.2010. Si-
ta ennen kaikki omaishoitosopimukset irtisanottiin yksi-
I6llisesti ja samalla asiakkaiden palveluntarve arvioitiin
uudelleen.

Sopimusten irtisanomisen seurauksena omaishoidon-
tuen palkkio laski 77 %:lla omaishoitajista. Omaishoi-
don tuen lasku kohdistui enemman vanhuspalveluiden
kuin vammaispalveluiden asiakkaisiin. Hoitotuen alen-
tamiseen olivat syyna muun muassa toimintakyvyn pa-
rantuminen ja asiakkaan saamat runsaat muut kunnalli-
set palvelut. Kokonaan omaishoidon tuen piirista putosi
kahdeksantoista asiakasta. Korotuksia hoitotukeen
myonnettiin 6 %:lle omaishoitajista ja tuki pysyi ennal-
laan 15 %:lla.

Muutokset asiakkaiden maksuluokissa sopimusten uusimisen jalkeen vammais- ja vanhuspalveluissa

(huhtikuu-toukokuu 2010)

Maksuluokka Maksuluokan Vammaispalvelut Vanhuspalvelut  Asiakkaat %
muutos €/kk Asiakkaat (kpl) Asiakkaat (kpl) yhteensa

laski 471,24 € —> 347,41€ 175 396 571 52

laski 824,711 € —>» 347,41€ 2 4 6 1

pysyi ennallaan 347,41 € —> 347,41€ 164 4 168 15

pysyi ennallaan 824,711€ —> 798,60 € 63 212 275 25

summa laski

nousi 471,24 € —> 798,60 € 14 55 69 6

Asiakkaita putosi 6 12 18 2

pois omaishoidon

tuen piirista

YHTEENSA* 424 683 1107 100

*Tiedot huhti-toukokuun vaihteesta 2010, tilanne sopimusten osalta elaa koko ajan.



ARVIOINTIKERTOMUS 2010

43

Tarkastuslautakunnan saaman sosiaaliasiamiehen sel-
vityksen mukaan omaishoidontukeen liittyvista asioista
otettiin yhteytta 11 kertaa. Asiakkaat kokivat tuen leik-
kaamisen epaoikeudenmukaisena ja sdastamisena ai-
van vaarasta paasta.

Vapaan jarjestaminen

Omaishoitolain mukaan omaishoidon tuesta kunnan
kanssa tehneella henkildlla on oikeus pitaa vapaata va-
hintddn kolme vuorokautta kuukaudessa, jos han on
miltei yhtdjaksoisesti sidottu ympaéarivuorokautisesti
tai paivittain hoitoon. Vanhuspalveluissa vuonna 2010
omaishoitajista vapaapaivaoikeutta kaytti 58 % (50 %
vuonna 2009 ja 46 % vuonna 2008) siihen oikeutetuista.
Syyna vapaapaivien kayttamatta jattamiseen on usein
hoitajan haluttomuus jattaa hoidettava muiden hoitoon,
hoidettavan kieltdytyminen muusta kuin omaishoidos-
ta, sopivan hoitopaikan puute tai sijaishoidon maksulli-
suus. Ensisijaisena tukimuotona Oulussa on avustus 70
euroa vuorokaudessa hoitajan sijaisen palkkaamiseen,
mikali hoitaja ei halua omaistaan laitoshoitoon eika pal-
velukotiin tai hoidettava kieltaytyy lahtemasta jarjestet-
tyyn hoitopaikkaan.

Omaishoidettavien hoidon jarjestaminen hoitajan laki-
saateisen vapaan aikana on asia, johon on pyritty saa-
maan muutosta palvelusetelilla. Omaishoitajan lakisaa-
teisen vapaan palvelusetelia on valmisteltu jo pitkaan, ja
se oli tarkoitus ottaa kayttéon vuonna 2010. Paatoksen-
teko on pitkittynyt. Palvelusetelilla pyritdan lisadmaan
tukitoimien joustavuutta. Silla kotiin on mahdollista pal-
kata avustaja, kotiin annettavaa palvelua tai paiva- ja il-
tatoimintaa kodin ulkopuolella. Vanhuspalveluissa on
ollut kaytdéssa omaishoidon tukea saaville asiakkaille
saannodllisen kotipalvelun palveluseteli.

Tarkastuslautakunta kiirehtii vaihtoehtoi-
sia ratkaisuja omaishoitajien vapaapai-
vien jarjestamiseksi. Omaishoitajien on
vaikea pitaa kolmea lakisaateista vapaa-
paivaansa kuukaudessa, mika aiheuttaa
omaishoitajien uupumista ja lisaa terve-
ysriskeja.

Sosiaali- ja terveystoimen tekeman kyselyn
tuloksia omaishoidon tuesta

Sosiaali- ja terveystoimessa tehtiin kysely vuonna 2010
omaishoidon tuen asiakkaille. Kysely lahetettiin kirjeitse
1 124 henkil6lle. Vastausprosentiksi saatiin 48,6 % (547
vastaajaa). Kysymyksia oli kaikkiaan 20.

Omaishoidon tuen rahallista korvausta pitaa per-
heen taloudelle erittdin merkittdvana ja merkittavana
75,5 % vastanneista. Kyselyssa tulee esille, ettd omais-
hoidon tuen merkitys on korostunut toimeentulon lahtee-
na vaikka tuki on tarkoitettu toimeentulon liséksi erilais-
ten palvelujen ja tukitoimien ostamiseen omaishoitajan
tyossa. Omaishoidontuen hoitopalkkiot nousivat myos

jaksamiseen kohdistuneessa kyselyssa korkealle. Muut
asiat, jotka auttavat jaksamaan, olivat kyselyn mukaan
liikunta, ulkoilu, omaishoidon tuen vapaat ja kotihoidon
palvelut. Jaksamisen &arirajoilla tyoskentelee 18,5 % ja
ajoittain 26 % kyselyyn vastanneista.

Kyselyn mukaan omaishoitajilla on riittavasti tietoa la-
kisaateisista omaishoidon vapaapaivista, asiakkaat saa-
vat riittdvan nopeasti yhteyden sosiaalityontekijaan ja
kokevat positiivisena sen, ettda heidan mielipiteensa on
huomioitu palvelua suunniteltaessa. Noin puolet on
harkinnut omaishoitajana tydskentelyn lopettamista.
Osa kokee, ettd omaishoitajuutta ei arvosteta tarpeeksi.
Myos eri vaihtoehdoista jaksamisen tueksi tarvitaan hie-
man enemman tietoa.

Sosiaali- ja terveystoimen vuonna 2010 tekeméan ky-
selyn tuloksia omaishoidon tuesta

Joudun tydskenteleméain jaksamiseni ylarajoilla

25,27 25,93

18,46
16,48
] I

Taysin eri mielta Osittain eri mielta Kohtuullisesti Osittain samaa Taysin samaa

mielta mielta

Tarkastuslautakunta on huolissaan omaishoitajien jak-
samisesta. Etenkin vanhuksista useimmat omaishoita-
jat ovat iakkaita, jolloin he ovat suuressa vaarassa sai-
rastua itse omaishoitotydn kaydessa liian raskaaksi.
Vammaisesta lapsesta huolehtiminen on hoitajalle vaa-
tivaa jo hoidon pitkaaikaisuuden vuoksi. Lakisaateisen
vapaan piiriin eivat kuulu kaikki omaishoitajat. Useat
ovat esimerkiksi tydelamassa, jolloin kunnan antamat
palvelut tyésséolon ajalta kohoavat eikd omaishoitajalle
kuulu talloin lakisaateinen vapaa.

Vuoden 2006 alussa voimaan tullut laki omaishoidon tu-
esta toi uutena omaishoitajille annettavat hoitotehtavaa
tukevat sosiaalihuollon palvelut, jotka kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Tallaisia palveluita voivat olla eri-
laiset sosiaalisten verkostojen vahvistamiseen (vertais-
ryhmat, terapia), neuvontaan, ohjaukseen, opastukseen
tai liikuntaan liittyvat palvelut (fysioterapia, ergonomi-
set tyotavat). Vammaispalveluissa naita palveluita ei ole
tarjota asiakkaille. Vanhuspalveluissa omaishoitajia ja
-hoidettavia tuettiin kotikuntoutuksella. Vuonna 2010 ko-
tikuntoutusjakson aloitti 114 omaishoitoperhetta.

Tarkastuslautakunta esittaa, etta aiem-
paa enemman kiinnitetddan huomiota
omaishoitajien jaksamiseen ja tehtai-
siin yhteistyota esimerkiksi jarjestojen
kanssa vertaistuen, kuntoutuksen, kou-
lutuksen ja sopeutumisvalmennuksen
jarjestamiseksi. Ne ovat osoittautuneet
hyoédyllisiksi omaishoitajien jaksamisel-
le ja sosiaaliselle hyvinvoinnille.
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7.3 TYOLLISYYDEN HOIDON OULUN
MALLI JA KAUPUNGIN TOIMINTA
TYOLLISYYSASIOIDEN HOIDOSSA

Tyottomyys- ja tyopaikkatilanne

Tyottdmyysaste oli vuoden 2010 lopussa 13,3 %, pro-
senttiyksikon alempi kuin edellisend vuonna. Vuoden
2011 maaliskuun loppuun mennessa tyottomyysaste
oli hieman laskenut ja oli 12,6 %. Oulun ty6ttémyysaste
on ollut samaa tasoa kuin muissa suurissa keskuskau-
pungeissa, esimerkiksi Tampereen tyottomyysaste oli
13,9 %, Turun 13,3 % ja Jyvaskylan 13,4 % vuoden 2010
lopussa. Naissa kaupungeissa tyottomyysaste on ol-
lut sdannénmukaisesti huomattavasti korkeampi kuin
paakaupunkiseudulla, jossa Espoon ty6ttémyysaste oli
5,8 %, Helsingin 7,8 % ja Vantaan 8,6%.

Oulun tyottomyysprosentti vuosittain vuosina 1990-
2010 ja maaliskuussa vuonna 2011

25
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Vuonna 2010 kasvoi erityisesti yli yhden vuoden tyo6tto-
mana olleiden osuus. Se oli vuonna 2010 21,3 % kaikis-
ta tyottomistd, kun osuus edellisena vuonna oli 17,3 %.
Nuorten alle 25- vuotiaitten tyottomien maara laski hie-
man vuoden 2010 loppuun mennessd, mutta suhteelli-
nen osuus pysyi edellisen vuoden tasolla. Nuorisoty6tto-
myytta on tarkasteltu erikseen kohdassa 3.2.

Yli vuoden tyéttomana olleiden osuus kaikista tyot-
tomista vuosina 2005-2010 ja maaliskuussa 2011
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Tyovoiman maara on kasvanut vuoden 2010 tammikuus-
ta (67 632 henkil6a) lahes 1 500 henkildlla vuoden 2011
helmikuun loppuun mennessa (69 105 henkil6d). Tyo-
paikkamaaran viimeisin tilastoitu tieto on vuoden 2008
lopusta, jolloin Oulun tyopaikkamaara oli 75 259. Seu-
raavilta vuosilta on kaytettéavissa vain arviotieto, jon-
ka mukaan vuoden 2010 lopussa tyopaikkoja olisi ollut
76 300.

Tyovoima- ja tyopaikkamaarat vuosina 2005-2010
Vuosien 2009-2011 tyopaikkamaarat ovat arvioita
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A Ty6ttomien maara 8207 7 852 7188 7 261 9116 9158

——Tybvoiman maara

76 800

Ylikiimingin liitoksen vaikutus on 639 tyopaikkaa ja se nékyy jo vuoden
2007 tilastotiedosta alkaen, vaikka liitos tapahtui vasta vuoden 2009
alussa.

Vuoden 2011 alussa toimintansa aloittaneen uuden elin-
keinoliikelaitos BusinessOulun strategisina tavoitteina
on muun muassa edistaa yrittajyytta, hyddyntaa markki-
nalahtoisesti paikallista huippuosaamista ja luoda mer-
kittdva maara uusia tydpaikkoja. Tavoitteena on saada
alueelle 5 000 uutta tyopaikkaa erityisesti aktivoimalla
pk-yrityksia kasvamaan ja kansainvalistymaan.

Tyollisyydenhoidon Oulun malli

Kaupunginhallitus hyvéksyi tyollisyydenhoidon Oulun
malli -asiakirjan marraskuussa vuonna 2009, ja kau-
punginvaltuusto merkitsi sen tiedoksi joulukuussa. Sen
valmisteli tydryhma4, jossa oli kaupungin, tyo- ja elin-
keinohallinnon, yrittajajarjestdjen ja koulutusorganisaa-
tioiden edustajia. Mallin erityispiirre on se, etta valmiste-
luun osallistui laajasti julkisen hallinnon ja yrityselaméan
edustajia.

Mallin tavoitteiksi on maaritelty nuorten yhteiskunta- ja
koulutustakuun toteutuminen, yrittelidisyyteen ja yrit-
téjyyteen kannustaminen, osaavan tydvoiman saata-
vuuden turvaaminen seka kansainvalistymisen vahvis-
tuminen. Toimenpiteissd on seka nopeita ettda pitkan
aikavalin keinoja. Mallilla on tavoiteltu aikaisempaa
koordinoidumpaa tyéllisyyden edistamistyota.
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Tyollisyyden hoidon Oulun mallin toimenpiteiden toteutuminen vuonna 2010

Tyollisyyden hoidon Oulun mallin toimenpiteet

Tyomarkkinoille tulevien eli nuorten tyollistyminen
Nuorten koulutustakuun toteuttaminen

Nuorten tyopajatoiminnan tehostaminen

Nuorten kasvaminen vastuuseen omasta tulevaisuudestaan
Taitajien talon perustaminen

Uusien tyopaikkojen luominen ja yrittajyyden edistaminen
Tyontekijan palkkakustannusten alentaminen
Palvelusetelijarjestelman laajentaminen

Ennakointitoiminnan vahvistaminen (x)

Yrityspalvelujen kehittaminen

(x) Ennakoinnin tarkoituksena on turvata koulutuksen, tyovoi-
matarjonnan ja -kysynnan kohtaaminen. Tavoit teena on luo-
da aluetalouden seurantajarjestelma.

Rakennetyottomyyden vahentaminen valityomarkkinoita
koordinoimalla

Kolmas sektori ja kumppanuuden kehittaminen
Vélityomarkkinoiden koordinointi

Maahanmuuttajien kotouttaminen

Sosiaalisten hankintakriteereiden soveltaminen

PESTI-ohjelma on yksi kesdkuussa vuonna 2010 kéayt-
toonotetun kehittdmisen uuden toimintamallin viides-
ta kehittdamisohjelmasta. PESTI-ohjelmassa oli vuoden
2011 alussa 15 hanketta, joista nelja liittyi nuoriso-
tyottomyyteen  (nuorten tydllistymismahdollisuuksi-
en parantaminen), kuusi tyopaikkojen syntymiseen ja
yrittdjyyteen ja viisi rakennety6ttomyyteen (tydmarkki-
nakelpoisuuden tukeminen). Hankkeiden kustannukset
olivat vuonna 2010 yhteensa noin 1,7 miljoonaa euroa,
josta kaupungin rahoitusosuus oli noin 0,5 miljoonaa
euroa. Hankkeiden toteuttajina olivat sosiaali- ja ter-

Tietoja toimenpiteiden toteutumisesta vuoden 2010
loppuun mennessa

Nuorten tyollistymista edistavat malliin sisaltyvat toimenpi-
teet on aloitettu ja useiden toteutus on pitkalla. Jaljempana on
lyhyesti tarkasteltu PESTI-ohjelmaan sisaltyvien hankkei den
tilannetta. Nuorisotyottomyytta on tarkasteltu erikseen koh-
dassa 3.2.

Palkkakustannusten alentaminen ei ole toteutunut. Kaupun-
gin toimilla asiaan on vaikea vaikuttaa.

Palveluseteli on kdytossa mutta toistaiseksi vain suppeasti
muutamissa sosiaali- ja terveystoimen palveluissa. Suunnitel-
mien mukaan kaytto laajenee jo vuonna 2011.
Ennakointitoiminnasta vastaa Pohjois-Pohjanmaan Liitto, joka
on saatujen tietojen mukaan aloittanut toimet tavoitteen to-
teutumiseksi. Kaupunki on mukana OSEKK:n kautta.
Kaupunki on organisoinut uudelleen yrityspalvelut ja perus-
tanut 1.1.2011 aloittaneen seudullisen elinkeinoliikelaitoksen
(BusinessOulu).

Kaupungin PESTI-ohjelmaan sisaltyy hankkeita, joiden tavoit-
teena on rakennetyottémyyden vahentaminen ja valityomark-
kinoiden kehittdminen. Hankkeiden tilannetta on tarkasteltu
jaljempana

Yhteisoyritysten perustamishankkeen selvitys valmistuu ke-
vaan 2011 aikana

Sosiaalisten hankintakriteereiden ohje on tehty ja sita on kay-
tetty yhdesséa hankintaprosessissa.

veystoimi, nuorisotoimi, kulttuuritoimi, keskushallinto
ja BusinessOulu -liikelaitos.

Esimerkkeina jo tuloksia saavuttaneista hankkeista ovat
Terva 3.0- ja Taitajien talo -hankkeet. Terva 3.0 -hank-
keessa oli vuoden 2010 lopussa aktiivisia toimijoita 41
henkil6a, kolme uutta yritysta (11 henkil6a) on aloittanut
toimintansa ja 19 henkiléa on tydllistynyt muuten. Taita-
jien talo -hankkeen ensimmaisesséa ryhméssa on ollut 25
henkilda, joista moni on jo tydllistynyt, ja toisessa ryh-
massa 40 henkilda.

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella tyollisyydenhoidon Oulun malliin sisal-
tyvia toimenpiteita on aktiivisesti viety eteenpain. Tuloksista on vahan tietoja, mallin hyvak-
symisesta on aikaa vain reilu vuosi. Tarkastuslautakunnan mielesta on tarpeen saada paatta-
jien kayttoon kattava raportti malliin sisaltyvien toimenpiteiden tilanteesta.

Tyollisyyden hoidon Oulun mallin hyvana puolena tarkastuslautakunta pitaa sita, etta se ko-
koaa eri tahojen toimijat toimimaan samojen paamaarien hyvaksi. Malli myos tekee tyolli-
syysasioiden hoidon nakyvaksi ja toimenpiteiden tuloksia suhteessa tavoitteisiin voidaan

seurata.

Kaupungin toiminta tyéllisyysasioiden
hoidossa

Tyollisyysméaararahan kaytto

Kaupungin vuoden 2010 talousarviossa oli tydllisyyden
hoitoon osoitettu 10,98 miljoonan euron maararaha. Tas-
té nettomenoa oli 8,73 miljoonaa euroa ja tuloja valtion
tukina 2,25 miljoonaa euroa. Maararahan kayttésuunni-

telman mukaan siita reilusti yli puolet eli 6,1 miljoonaa
euroa tulee kohdentaa alle 25-vuotiaitten tyodllistami-
seen. Tyollisyyden hoitoon varatun maararahan kaytto-
aste jai 89,6 %:iin, maararahasta jai kayttamatta noin 1,1
miljoonaa euroa.
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Vuoden 2010 tyollisyysmaararahan kaytto

Tyollistamistoimet

Maararahan kaytto-
suunnitelma euroa

Maararahaa jai
kayttamatta euroa

Tyollistettyja ja toimen-
piteiden kohteina olevia
henkiloitd/jaksoja

Tyollistamiskeskuksen menot 141 000 5017

Palkkatuella tyollistdminen kaupungin 5325 000 143716 729
hallintokuntiin ja liikelaitoksiin

Palkkatuella tyollistavien jarjestéjen avustaminen 1600 200 189 355 806
Muu pakkatuella tyollistaminen

(tyopajat, hankkeet) 480 000 17 437

Arpeetti-hanke 392 000 ylitys 41 986 78
Lahihoitaja, oppisopimushanke 600 000 135 460 19
Kesésetelit koululaisille 672 000 155 359 1846
Koululaisten ja opiskelijoiden kesatyokampanja 960 800 103 486 786
Rahoitushankkeet ja toiminta-avustukset 257 000 92 399

Aktivointitoiminta

- Soppari-toiminta 30 000 8012 150
-Kuntouttava tyétoiminta (283)

ja aktivointitoimet (252) 525 000 335 201 385
Tyollisyysmaéararahan kayttd yhteensa 10 983 000 1143 460 4799

Suhteellisesti eniten jai kayttamatta kuntouttavaan tyo-
toimintaan varattua maararahaa. Sosiaali- ja terveystoi-
men tuottajayksikosta saatujen tietojen mukaan suurin
yksittainen syy tahéan oli, ettéa toimivien kaytantojen luo-
minen mukaan tulleiden uusien toimijoiden kanssa vei
aikaa. Maararahaa paatettiin loppuvuoden aikana kayt-
tda myos maaraaikaisten ohjaajien palkkaamiseen ja
pitkaaikaisty6ttomien nuorten kuntaliséan. Myods kau-
pungin omia yksikéitda on aktivoitu ottamaan tyéhon
kuntouttavassa tyotoiminnassa olevia henkil6ita. Nai-
den toimien odotetaan vaikuttavan enemmaéan vuonna
2011. Palkkatuella tyodllistavien jarjestdjen avustamises-
sa on jouduttu tekemaan kielteisia paatoksia sen vuok-
si, etta TE-keskus on katsonut toiminnan olevan liiketoi-
mintaa, jolle ei kuntalisda voida mydntaa (de minimis
— sdannds). Loppuvuodesta suunnattiin lisad maarara-
haa tyollistamiseen kaupungin yksikdissa, mutta kaik-
kea ei pystytty enda kayttamaan. Maararahan kaytto-
asteeseen vaikuttivat myods tyollistettyjen ikdarakenne
(nuorten tyollistettyjen palkkakustannukset ovat pie-
nemmat) ja tyollistettyjen normaalia toimistotydaikaa
lyhyempi tydaika. Vuodeksi 2011 on linjattu, ettd voidaan
kayttda myoés normaalia toimistotydaikaa, minka odote-
taan lisdavan yksikoiden kiinnostusta tyollistettyjen ot-
tamiseen.

Tyollisyysmaararahaa jai kayttamatta kaik-
kiaan 1,1 miljoonaa euroa. Oulun tyo6tto-
myysaste on ollut pitkaan korkea, joten
tyollistamistoiminta pitaa jarjestaa niin,
ettda maararaha tulee kaytettya. Tarkas-
tuslautakunta pitaa tarkeana, etta tyol-
listamiseen osallistuvien eri tahojen yh-
teistyé6 saadaan saumattomaksi ja etta
tyollistymisen esteena mahdollisesti ole-
vat hallinnolliset ja tyosuhteen ehtoihin
liittyvat kaytannot korjataan.

Muu tyollistamistoiminta

Kaupungin tyollistdmistoiminnan kustannukset vuonna
2010 koostuivat edella mainitun tyollisyysméaararahan
(kaytto 9,8 miljoonaa euroa) lisaksi tydomarkkinatuen ra-
hoitusosuudesta (niin sanottu sakkomaksu 5,3 miljoo-
naa euroa), nuorten tydpajatoiminnan kustannuksista
(yli 1,0 miljoonaa euroa), PESTI-ohjelman hankkeiden
kustannuksista (kustannukset 1,7 miljoonaa euroa, jos-
ta kaupungin osuus noin 0,5 miljoonaa euroa) seka tyol-
lisyyden hoitoon liittyvia tehtavia hoitavien kaupungin
henkildiden palkka- ja muista kustannuksista. Tyollista-
miseen liittyvid tehtavia hoidetaan tydllistamiskeskuk-
sessa (kustannukset sisaltvvat tydllisyysmaararahaan),
tyévoiman palvelukeskuksessa (kaupungin henkiloston
osuus), sosiaali- ja terveystoimen tilaaja- ja tuottajayksi-
koissa, nuorisotoimessa ja keskushallinnossa.

Kaupungin organisaatiossa useat toimijat kasittelevat ja
hoitavat tyollisyysasioita. Tarkein ulkopuolinen yhteis-
tyétaho on TE-keskus, jolla on myds omia lainsaadan-
noéllisia vastuita ja tehtavia tyollisyydenhoidossa.

Kaupungin toimijoiden tehtavia ja vastuita on selkeytet-
ty kaupunginhallituksen helmikuussa 2010 tekemalla
paatoksella. Kaupunginhallitus vastaa tyollisyydenhoi-
don Oulun mallin toteuttamisesta ja paattaa tyollista-
mistoimista ja tyollisyysmaararahan kaytosta. Tyélli-
syystoimikunta on luottamushenkil6toimielin, joka tekee
sosiaali- ja terveyslautakunnalle esitykset ja se edelleen
kaupunginhallitukselle tyéllisyysmaéararahan kaytosta
ja tyollisyyshankkeiden kaynnistamisesta. Tyéllistdmis-
keskus on sosiaali- ja terveystoimen yksikko, joka vas-
taa kaupungin tukitydllistamisesté ja tyollistamistoimen
hallinnosta, neuvonnasta ja asiakaspalvelusta seka val-
mistelee tyollisyystoimikunnan kasiteltaviksi menevat
asiat. Sosiaali- ja terveystoimessa tyottdmyyteen ja tyol-
listamiseen liittyvia asioita hoidetaan seka tilaaja- etta
tuottajayksikossa. Tydllisyydenhoidon koordinaatioryh-
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méd on kaupunginjohtajan syyskuussa 2010 asettama
ryhma, jonka tehtavana on huolehtia tyollisyydenhoidon
toimenpiteiden kokonaissuunnittelusta ja yhteensovit-
tamisesta sekd myos PESTI-ohjelman koordinoinnista.
Hallintokunnat vastaavat tyéllisyydenhoidon kehittamis-
ohjelman toteuttamisesta omilla toimialoillaan. Tyéllis-
tamiseen liittyvia hankkeita on ainakin nuorisotoimen,
sosiaali- ja terveystoimen, keskushallinnon ja Business
Oulu liikelaitoksen vastuulla.

Tarkastuslautakunnan kasitys on, etta
tyollisyysasioiden hoidon toimintamal-
li on hajanainen ja asioiden kasittely- ja
paatoksentekoprosessit liian pitkia. Koor-
dinointia varten on ollut tarpeen perustaa
erillisia toimielimia. Kaupunginhallituk-
sen paatos tyollisyyden hoidon tehtavis-
ta ja vastuista oli valttamaton ja selkeyt-
tava, mutta organisointia on tarkasteltava
uudelleen.

7.4 SAATIOT

Kaupunki on ollut perustamassa kuutta saatiota vuoden
2010 loppuun mennessa. Ainoana perustajana kaupunki
on vain Oulun Musiikkijuhlas&atiossa. Liséksi kaupun-
ki nimeda saadekirjoissa tai saatididen sdannoissa ole-
vien maaraysten perusteella edustajansa kuuden muun
saation toimielimiin ja osaan niista myos tilintarkastaja-
ehdokkaan.

Kaupunki on ollut perustajana seuraavissa saatioissa:
e OQulun Palvelusaatio, perustettu vuonna 1982
e OQulun seudun ajorataharjoittelusaatio, perustettu
vuonna 1989
e Oulun Musiikkijuhlasaatio, perustettu vuonna 1990
* Tiernasaatio, perustettu vuonna 2004
e Oulu Wellness Instituuttisaatio, perustettu
vuonna 2005
* POEM-saatio, perustettu vuonna 2005

Kaupunginvaltuuston elokuussa 2010 hyvaksymien
omistajapoliittisten linjausten mukaan saatididen tulisi
toteuttaa toimintansa omalla rahoituksellaan ja kaupun-
gin rahoitustarpeen tulisi vaheta. Aiemmin ei vastaavan-
laisia valtuustotason linjauksia ole ollut. Edella luetel-
luista saatioista tata rahoitusta koskevaa kriteeria eivat
tayta Oulun Musiikkijuhlasaatio, Oulu Wellness Insti-
tuuttisaatio ja POEM-saatio. Omistajapoliittisissa lin-
jauksissa on lisaksi todettu, ettd saatididen toiminnan

paatarkoituksen tulee olla sosiaalinen ja mahdollinen lii-
ketoiminta on sita tukevaa yritystoimintaa. Tarkoitukse-
na ei siis tule olla valittdman taloudellisen edun hankki-
minen saatajalle tai saation toimihenkildille, eli voittojen
keraaminen on rajoitettua.

Saatiot, joiden toiminta on suurelta osin kaupungin vuo-
sittaisten avustusten ja palvelujen oston varassa, ovat
tarkastuslautakunnan saaman selvityksen mukaan talo-
udellisesti epavakaalla pohjalla. Kaupungin perustamil-
la saatioilla ei ole tuottoa tuottavaa omaisuutta, ja vain
muutama pystyy rahoittamaan toimintaansa palvelui-
den myynnilla.

Saatiot ovat itsenaisia toimijoita. Niita ei siviilioikeudes-
sa lueta yhteisoihin, joten niilla ei ole omistajaa, osak-
kaita tai jasenia. Tasta syysta omistajaohjauksessa ja
-valvonnassa ei voi kayttda samoja menettelyja kuin ty-
taryhtidihin. Kaytannossa valvonta muodostuu tilintar-
kastajan ja patentti- ja rekisterihallituksen toiminnasta.

Kaupunki voi varmistaa saatiéiden toiminnan tuloksel-
lisuutta ja taloudellisuutta niiden perustamisvaiheessa
saantoja ja toimielinten kokoonpanoa maariteltaessa.
Kaupunki nimeaa edustajiaan saatididen toimielimiin,
jolloin on tilaisuus huolehtia siita, etta toimielimissa on
toimialan asiantuntemuksen lisdksi myos talousasioi-
den asiantuntemusta. Kaupunki voi avustuspaatoksis-
saan ja palvelujen ostosopimuksissa edellyttaa rapor-
tointia saation toiminnan ja talouden tilasta.

Kaupungin ouka.fi — sivuilla on konsernin kuvauksen yh-
teydessa lueteltu nelja saatiota, jotka ovat Oulun Palve-
lusaatio, Oulun seudun ajorataharjoittelusaatio, Oulun
Musiikkijuhlasaatio ja POEM-saatio. Tiernasaatiota ja
Oulu Wellness Instituuttisaatiota ei ole mainittu. Saa-
tiot eivat tayta konsernitilinpaatokseen yhdistelemisen
kriteereja, joten niista ei ole kaupungin tilinpaatokses-
sa ja toimintakertomuksessa muita tietoja kuin maininta
edella luetelluista neljasta saatiosta.

Tarkastuslautakunnan mielesta tiedot
kaupungin perustamista saatioista tulee
koota ja tuoda esille aktiivisemmin. Saa-
tioiden toiminnan ohjaus ja valvonta on
rajoitettua, mutta kaupungin tulee kayt-
taa olemassa olevia valvonnan keinoja
nykyista tehokkaammin. Tarkastuslauta-
kunta pitaa hyvana sita, ettd omistajapo-
liittisissa linjauksissa on maaritelty saati-
oiden perustamisen kriteerit.
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8 EDELLISEN ARVIOINTIKERTOMUKSEN HAVAINTOJEN

SEURANTA

Kaupunginvaltuusto kasitteli vuoden 2009 arviointiker-
tomuksen kokouksessaan 14.6.2010 ja lahetti sen kau-
punginhallitukselle toimenpiteita varten. Kaupunginhal-
litus paatti 9.8.2010 velvoittaa hallintokunnat ottamaan
huomioon vuoden 2011 talousarviota laadittaessa lau-
takunnan esiin nostamat kehittamiskohteet ja esitta-
maan talousarvioesityksissaan keinot ja toimenpiteet
kehittamistavoitteisiin. Kaupunginhallitus pyysi lyhy-
et kiteytetyt vastaukset naista toimenpiteista 27.8.2010
mennessa. Lisaksi lauta- ja johtokunnat velvoitettiin ka-
sittelemaéan arviointikertomus kokouksissaan.

Kaupunginhallitus merkitsi saamansa vastaukset tie-
doksi 27.9.2010 ja lahetti ne kaupunginvaltuuston ja
tarkastuslautakunnan tietoon. Kaupunginvaltuusto ka-
sitteli arviointikertomuksen havaintoihin annetut vasta-
ukset 11.10.2010. Kaupunginhallituksen saamista vas-
tauksista osa oli laajoja ja seikkaperaisia, ja niissa oli
kasitelty muitakin kuin tarkastuslautakunnan esille otta-
mia kysymyksia. Osassa oli keskitytty vastaamaan tas-
mallisesti lautakunnan esille tuomaan kysymykseen.
Tarkastuslautakunta pitéaa viimeksi mainittua vastausta-
paa riittavana.

Kaikkiin tarkastuslautakunnan esittamiin
havaintoihin ja kannanottoihin arviointi-
kertomuksesta annetussa palautteessa ei
saatu vastauksia. Arviointikertomusta ei
myoskaan ollut kasitelty kaikissa johto-
kunnissa.

Tassa arviointikertomuksessa on kasitelty useiden vuo-
den 2009 arviointikertomuksessa esitettyjen havaintojen
ja kannanottojen tilannetta vuoden 2010 lopussa. Naita
ovat esimerkiksi kaupungin talouden tila, kaupunkistra-
tegian tavoitteiden toteutuminen, tuottavuutta koskevat
tavoitteet ja niiden mittarit, sosiaali- ja terveystoimen
hoito- ja palvelutakuutavoitteiden toteutuminen, raken-
netun omaisuuden korjausvelka ja tytaryhtididen rapor-
tointi.

Merkittavimpia vuoden 2009 arviointikertomuksessa
esille otettuja asioita, joissa ei ole tapahtunut edistymis-
ta ja joita ei ole kasitelty tassa arviointikertomuksessa
ovat: 1) aikuiskoulutuksen jarjestamista koskevaa omis-
tajapoliittista linjausta ei ole toistaiseksi tehty, 2) keskus-
hallinnon ja Tietotekniikka liikelaitoksen valista tyonja-
koa on lautakunnan saamien tietojen mukaan pohdittu
vuoden aikana useissa kehittamishankkeissa, mutta rat-
kaisuja ei ole tehty ja 3) talous- ja henkiléstéhallinnon
tietojarjestelmien uusiminen seka niiden omistajuus
ovat siirtyneet ratkaistaviksi alueellisen talous- ja henki-
I6stohallinnon palvelukeskushankkeen yhteydessa.

Tarkastuslautakunta on arviointiperiaatteidensa mukai-
sesti keskittynyt arvioimaan asiakokonaisuuksia ja stra-
tegisten tavoitteiden toteutumista vuositavoitteiden to-
teutumisen tarkastelun liséksi. Taméan vuoksi edellisen
vuoden arviointikertomuksen havaintoihin saatuja vas-
tauksia ei ole kasitelty yksityiskohtaisesti. Lautakunta
odottaa havainnoilla olevan vélittéman konkreettisen
vaikutuksen liséaksi myos valillisia ja pitkan ajan vai-
kutuksia. Tarkastuslautakunta nakee, etta yksi arvioin-
tikertomuksen tarkoituksista on lisata keskustelua ja
vuorovaikutusta toimintaorganisaation ja paatoksen-
tekoelinten vélilla. Tavoitteena on ollut laatia kertomus
niin, etta sillda on informaatioarvoa valtuustolle.
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